- EDUCACION

Informe de Comisidn: UTS/SA/DTUR/11/2022.
Ocosingo, Chiapas; 16 de noviembre de 2022
Asunto: El que se indica.

Mtra. Gabriela Guadalupe BermGdez Castellanos
Directora de Turismo v Gastronomia
Universidad Tecnoldgica de la Selvz

Presente

Derivado de la sonvocatoria la comision UTS/SA/DTUR/11/2022, en ef cual se me fue comisionada
ios dias 8, 10 y 11 de noviembre del presente afio a la ciudad de Puerrio Arista, Chiapas, con la
finalidad de darle seguimiento al cumplimienio a la convocatoria interna "Fomento a la formacion de
recursos humanos de alia calidad y desarrolio de provectos de investigacion en la UTSelva 2022

Hago de su conocimiento de las actividades que se desarrollaron y en las cuales participe.
Miércoles, 09 de noviembre de 2022,

s Traslado de la ciudad de Ocosingo, Chiapas a la ciudad a la ciudad de Puerto Arista, una
vez arribando al lugar, nos trastadamos al Hotel Mary Capullo, donde nos hospedamos y
posteriormente se tuvo una reunidn con la Delegada de Turismo Municipal, la Lic. Brenda
Berenice Reyes de la Rosa y con prestadores de servicios turisticos (Hoteleros y
Restauranteros) para tomar acuerdos de las actividades ya programadas como parte del
orden del dia de la segunda visita. Como primer punto se dio una retroalimentacion de la
visita anterior, se presentaron dos capacitaciones con base a los resultados del diagnéstico
realizado en la 1er visita, se esiablecieron acuerdos con cada prestador de servicios para
darle seguimiento a las propuestas de mejora a sus establecimientos. Los cursos abordados
en este dia fueron “Atencién a Clientes: Calidad en los Servicios Turisticos” y “Disefio de
estrategias de Comercializacion”; asi también se presentd Iz propuesia de Disefic de
Circuifos Turisticos. Cabe mencionar que s& eniregaron tanic a la Delegadsa de Turismo
como a los prestadores de servicios, manuales scbre “Alencidn al Clienie y “Disefic de
Circuitos Turisticos”. Se conid con la presencia de 10 presiadores de servicios hoteleros v
restauranteros de la localidad, (se anexa a este documento el orden del dia de la reunién y
ia lista de asistencia).

e Alterminar esia reunion se establecid un orden del dia para ir a visitar a cada estabiecimiento
¥ realizar las demas actividades programadas con relacién a ios resultados identificados del

inventario de empresas turisticas y productos turisticos de la zona, realizado en la fer visita.
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e Cabe mencionar que el grupo que atenderemos son 16 prestadores, pero debido a que
algunos debian que atender actividades de su negocio, no se pudo aiender de manera

personal, y el medioc apara atenderles fue via telefSnica (Hotel el Dorado, Hotel Garden
Beach, Hotel Flamingo, hotel Albatroz, Hotel Zafari).

Jueves, 10 de noviembre de 2022

« Paraeste dia, se programaron las visitas a los establecimientos de hospedaje y restaurantes,
con la finalidad de dar a conocer a cada uno los resultados obienidos del inventario de los
servicios que proporciona cada ung, que se realizd la visita anterior (condiciones en fas que
se encueniran, forialezas, debilidades y propuestas de mejora).

e Los establecimientos que se visitaron fueron: Hotel Dulcito, Hotel Mary Capullo, Hotel Luz
Marina, Hotel Bugambilias, Hotel Playa Azul, Restaurante La Perla del Pacifico, Restaurante
Ei Dulcito, Restaurante Mary, Restaurante Tevin, Restaurante Chavelita, Restaurante Lupita.

s Se visité y entrevisto al encargado de operar el Faro. Con la finalidad de obtener informacion
relevante para analizar la posibilidad de ofertar la Visita al Faro como una actividad al Turista.

Viernes, 11 de noviembre de 2022,

s Para este dia, nuevamente se programaron otras visitas a los establecimientos de hospedaje
y restaurantes faltantes, con la finalidad de dar a conocer a cada uno los resuliados
obtenidos del inventario de los servicios que proporciona cada uno, que se realizod la visita
anterior {condiciones en las que se encuentran, fortalezas, debilidades y propuestas de
mejoray.

o Los establecimientos que se visitaron fueron: Hotel el Dulcito, Hotel Brisas del Mar, Hotel
Lizeth.

o Se fuvs una entrevisia con ia delegada de Turismo Municipal Lic. Brenda Berenice Reyes
de la Rosa, donde se dio asesoramiento sobre propuesias de eventos gue pueden llevarse
a cabo en Puerlo Arista, esto con Iz finalidad de contribuir con el proyecio de mejora de la
imagen como municipio y como presiadores de servicios turisticos.

« Durante e! desarrolio de esia aciividad se estuvieron fomando anolaciones en las ficha
técnicas con respecto a algunes inconvenientes que han presentado en la realizacion de

avenios.
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Cabe mencionar, que se pudo hacer el levantamiento de la informacion necesaria para darle
seguimiento a la propuesta en marcha de este proyecto, dando continuidad a la siguiente fase del

mismo.

Dicho proyecto, tiene como 12 fase el levantamiento de informacién, 22 fase; entrega de resultados
y propuestas de mejora continua en todas sus vertientes, dando continuidad a la parte de
capacitacion, entrenaimiento y restructuracion de actividades turisticas. A este documento se anexan

fotos de la visita realizada.

Por otro lado, se anexa factura de pasajes, haciendo un rembolso por la cantidad de $272.00
(Doscientos setenta y dos pesos 00/M.N.). Dicho reembolso de debe a que los pasajes de Tonala a
Puerto Arista de ida y regreso no se utilizaron, debido a que la Delegada de Turismo nos traslado en

su vehiculo particular.

Atentamente
La Cansa de la Educacion es Una
Con o Desarnolle Sustentalite

Mtra. Gabriela Gpé. Bermudez Castellanos

C.p.p.- C.P. Guadalupe Gémez Chandoqui.- Directora de administracién y Finanzas .- Para su Conocimiento.
C.p.p.- Miro. Harvins Arinel Burguete Trejo.- lefe del departamento de investigacién .- Para su Conocimiento.
C.c.p..- Interesado.
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Poyecto “Creacién de una cadena de valor para un destino turistico: Caso Puerto Arista Chiapas”.
22 Visita

Reunitén y Capacitacion, con la Delegada de Turismo Municipal v a Prestadores de Servicios

Turisticos de Puerio Arisia, Chiapas.

F videncia "Fa-\—ogrééca de la (omeodn LT[ D Ccuf2022
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| No. REF.UTS/SA/DTUR/011/2022 |

~

DIA MES ARO
FORMATO UNICO DE COMISION 03 | 11 | 2022
( ORGANGC RESPONSABLE
i UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA
CLAVE PRESUPUESTARIA: ANO DEP/SUBDEP FU SF Al PT
2022
NOMBRE DEL COMISIONADO: CATEGORIA: TEL. OFICINA EXT.
Mtra. Leydi Laura Pinacho Delgado PTC 0191967 3-09-70, EXT.1109, 1110
MOTIVO DE LA COMISION

Derivado de la convocatoria interna "Fomento a la formacién de recursos humanos de alta calidad y desarrolllo de proyectos de investigacién
en la UTSelva 2022"; se le instruye trasladar los dias 09,10 v 11 de Noviembre del afio en curso; a la ciudad de Puerto Arista, Chiapas, para
realizar la segunda visita de planeacion relacionada a lo antes mencionado.

PERIODO - I
LUGARES DE COMISION z DIARIA D& IMPORTE
INICIO TERMINO | \yATicoS
Pustioftista, Giapas 09-nov-22 09-nov-22 $1,237.00 piA $ 1,237.00
USRI Chispes 10-nov-22 10n0v-22  |$  1,237.00 DiA $ 1,237.00
Pudrto Arista, Chiapas 11-nov-22 Mnov22  |$ 44200| MEDIODIA |$ 442.00
$ 2,916.00
NOTA: ESTA COMISION DEBERA SER COMPROBADA EN CINCO DIAS HABILES A SU TERMINOG 7
AUTORIZACION DE-LA COMISION ' AREA ADMIN VA
Mira.Gabriela Gpe. Bermfidez Castellanos L.C.P. Guadahée mez\Chandogqui
NOMBRE YFIRMA NOMBHE Y\FIRMA
7 77
/ IMPORTE DE LA COMISION /A4 \
4 / 3
DESCRIPCION IMPORTE / MEDIO DE TRANSPORTE  \
VIATICOS : $ 2,916.00 IN | VEHiCULO OFICIAL \
PASAJES $ 934.00 No. PLACAS| | MoDELOE::]
COMBUSTIBLES $ . VEHICULO PUBLICO
OTROS $ . [ 1 aereo
TOTAL $ 3,850.00
TOTAL (LETRA) [ TRES MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.) ]
EFECTIVO:| CHEQUE: No.
OCOSINGO, CHIAPAS 03 DE NOVIEMBRE DEL 2022 Mtra. ~Pyrracho Delgado
LUGAR Y FECHA E Y FIRMA

DECLARO BAJO PROPUESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE INFORME SON VERIDICOS Y MANIFESTO TENER
CONOCIMIENTO DE LAS SANCIONES QUE SE APLICARAN EN CASO CONTRARIO.




FECHA DE ESTANCIA LUGAR
FOMENTO ECON.
09-nov-22 PUERTO ARISTA, CHIAPAS TURIST E INDT
T hi
1% 0, P
10-nov-22 PUERTO ARISTA, CHIAPAS ‘@pé
X "ﬂv;‘?:\": A ,Y“
SN
11-nov-22 PUERTO ARISTA, CHIAPAS @B
FOMENTQ ECON.
TURIST EINDT
TONALA CHIAPAS,
r - - ™
COMPROBACION Y/O LIQUIDACION
\ Y,
CONCEPTO OTORGADO COMPROBADO DIFERENCIA
VIATICOS 2,916.00
PASAJES 934.00
COMBUSTIBLES "
OTROS :
TOTAL $ 3,850.00
IMPORTE DIFERENCIA TOTAL (LETRAS)
SALDO A FAVOR DE: COMISIONADO :bEPENDENCIA O ENTIDAD
SELLOY FECHA DE RECIBIDA ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE |
. CONTABILIDAD L COMISIQNADO
LA COMPROBACION

_ CP. ROSA ELENA PULIDO AGUILAR

NOMBRE Y FIRMA
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. UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
SEIVH | DELASEWLA

MANUAL DE ATENCION
AL CLIENTE

COMENTO ECON.
TURIST E INDT |
TONALA, CHIAPAS. /

L\ ¢ %‘{ €(\de @erfr\\c

Cuerpo Académico
“Gestién del Turismo Alternativo para el Desarrollo de las

Empresas Turisticas”




m UNIVERSIDAD
! TECNOLOGICA
ELVE | DELASELVA

MANUAL DE ATENCION
AL CLIENTE

Cuerpo Académico
“Gesti6n del Turismo Alternativo para el Desarrollo de 1
Empresas Turisticas” |
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SELVA | DELASELVA

MANUAL DE ATENCION
AL CLIENTE

FOMENTO ECON.
TURIST E INDT
TONALA, CHIAPAS.

Cuerpo Académico .S
“Gestién del Turismo Alternativo para el Desarrollo de Ias
Empresas Turisticas”
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UNIVERSIDAD
TECROLOGICA
DE LASELVA

SELVA

MANUAL DE ATENCION
AL CLIENTE

FOMENTO ECON.
TURIST EINDT
TONALA, CHIAPAS.

Cuerpo Académico
“Gestién del Turismo Alternativo para el Desarrollo de las
Empresas Turisticas”
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Ak | TECNOLOGICA
s SELVHA | DELASELVA

MANUAL DE ATENCION
AL CLIENTE

FOMENTO ECON.
w&zsw E INDT
TONALA, CHIAPAS.

Cuerpo Académico
“Gestién del Turismo Alternativo para el Desarrollo de las
Empresas Turisticas” / MoV / cl
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I SELVH | DELASELVA

MANUAL DE ATENCION
AL CLIENTE

FOMENTO ECON.

TURISTEWNDT

TONALA, CHIAPAS.
N4

| Cuerpo Académico
“Gestién del Turismo Alternativo para el Desarrollo de las
Em;zresas Turisticas™ \




UNIVERSIDAD
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DE LA SELVA

MANUAL DE ATENCION
AL CLIENTE

FOMENTO ECEY Ol
TURIST E 1N 5]
TONALA, CHIAPAS.

Cuerpo Académico
“Gesti6n del Turismo Alternativo para el Desarrollo de las /
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EDUCACION

Diagnostico de necesidades de capacitacion para empresas@a;w@ eeoNe”
turisticas de Puerto Arista, Chiapas. TURIST Efj

3

Puerto Arista, en relacién a sus necesidades de capacitacion, el Cuerpo A¢adémico de
Turismo, tomo la decision de tomar como referencia esas necesidades y de alli partir a
realizar un Diagnéstico de necesidades mediante la aplicacion de listas de verificaciones
para que en base a esos resultados considerar los cursos de capacitacién pertinentes.

Para determinar los cursos a impartir se disefio un Check list, que a continuacion se
presenta:

Nombre de la empresa: *? ev iq é.e_i i’tu.a’t:a( o Fecha de aplicacién: il Zi\iiw [22
Nombre del representante: An b Orowes o4 1, &£vee>  Sexo: S

Area ala que pertenece: (., coende  Hencea |

Areas: Estrategias de comercializacién Muy Bien Bien Regular No Aplica 5

10-9 89-8 79-6 -0

1.- La empresa cuenta con diversidad de Servicios

Turisticos alternativos a ofrecer. X

2.- Cuenta con un Plan de Mercadotecnia ( 5P’s ) ‘)(:

3.- Cuenta con una tienda de souvenirs que identifique 2 2

la empresa. \}‘<

4.- Elabora diversos tipos de publicidad relacionados a 7

la promocion de los circuifos turisticos. ><

5.- La empresa tiene identificado a su mercado meta. }(f

6.- Elabora estrategias promocionales para vender sus )

servicios }(

8.- La empresa aplica estrategias de publicidad para Ia yd

comercializacion de sus productos turisticos. >\

9.-La empresa cuenta con una base de datos de sus
clientes, donde tiene datos como: Nombre, correo i e {
electronico actualizado, teléfono y fax. Importancia del \,(;’I
cliente. 7

10.- Aplica estrategias para identificar los servicios que \ y
el cliente requiera. X Y4 \!

11.- Cuenta con su propia pagina Web. A\ ‘\

12.-La péagina incluye un apartado para reservas on- }‘z
line

14.- Se encuentra registrado en alguna Red de 3 3(/
Hoteleros y restauranteros 7

15.- Se encuentra registrado ante paginas Ly
gubemamentales para su promociéon ( SECTUR, INi, )(
entre ofras)

13- Tiene convenio de ventas con agencias de » /
vigjes, T.O. ylo Hoteles. 3{ %

16.-Cuenta con un programa de fidelizacion.

cmmnunTcnms Km 0.5 camretera Occ<mgt»A'tarniranc cco@mgo

~— Chiapas, México. C.P. 29950
Teléfonos: [52) (919) 6730970,72,6731290,93 =
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CARRETERA FEDERAL S/ ENTRE 2a.Y 3a. NORTE PONIENTE o ¢ S
BARRIO LINDAVISTA, OCOSINGO, CHIAPAS. C.P 20950 Ne 0536

Tipo de Servicio Bueno por un Viaje
[F'echa: 11 l 1] / 27 | Hora: Carro No.
Destino: Placas No. J
Este boleto es valido Gnicamente para la L\,a|0r$ foYe;

hora y fecha y con seguro de pasajero.




LAy o

NOMBRE/NAME
LEYDI L. PINACHO

ORIGEN/FROM

SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS
SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS

DESTINO/TO

TUXTLA GUTIERREZ
TUXTLA GUTIERREZ

ASIENTO/SEAT FECHA/DATE
| MIE 09 NOV 22

1 1 HORA/HOUR
ADULTO 09:00 MANANA

ADo

AUTOBUSES GOLFO PACIFICO, S.A.C. V.

Su boleto es su seguro de viajero. Valido para ta fecha y hora indicada.

Autos Puliman S.A. de C.V. no es {a transportista, ni presta el servicio por lo que no existe ninguna
obligacién o solidaridad en comun con la transportista. Mencién sdlo para efectos fiscales en
térmirios del Art72 de la Ley del ISR: RC. APUS40930KV9. Cualquier derecho u obligacion
relacionados, directa e Indirectamente con la prestacion de este servicio, incluyende pagos e
indemnizaciones, se regirén y resolveran conforme a la legislacion aplicable y por los tribunales
competentes del fuero comin de Pachuca de Soto, Edo de Hgo. México, renunciando &
cualquier ofra Ley o jurisdiccién o competencia, nacional ¢ extranjera, que pudiese corresponder
por domicilio de las partes, nacionalidad o por otra causa. El transportista no respondera por culpa
o negligencia de la victima, caso fortuito, ni fuerza mayor, ni por culpa de terceros. Dom. y Admon.
que tiene la iransportista para fodos los efectos: Blvd. Javier Rojo Gémez, s/n Col. Cuesco,
Pachuca, Hgo {Central de Autcbuses de Pachuca)

Boleto cancelable hasta 638 min antes de la hora de {a salida del viaje, comprado en faquilla. Para
bholetos adquiridos en ado.com.mix y ADD mévil contacta a HOLA. No hay penalizacion at cancelar.
No es cancelable boleto abordado y/o con promocién o compra anticipada (debide a tarifa
preferente). Boleto Transferible solo en taquilla 60 min después de {a compra y 30 min antes de la
hora de {a safida del viaje por fecha/hora/marca/origen/destino, pagando la diferencia a tarifa
disponibie vigente.

Hasta 23 kg de equipaje sin costo. En caso de pérdida se paga hasta 50 UMAS por pasajero y contra
entrega de contrasefia de equipaje, sin que la transportista tenga responsabilidad alguna por
contenido de! equipaje o articulos olvidados.

Dudas, quejas y sugerencias escribe a  HOLA solucioneshota@ado.commx o at
CHAT hola.ado.com.mx en un horario DE 07:00 HRS A 22:00 HRS DE LUNES A SABADO Y DE 07:00
HRS A 21:00 HRS LOS DOMINGOS. Factura con tus datos
fiscales http://factura.grupoado.com.mx (excepto boleto manual) y en taguilla de las principales
terminales.

" Términos y condiciones en https://www.ado.com.mx/terminosycondiciones/

R

No. Folio No. Operacion
030124354878 030026229750
SERVICIQ/SERVICE VIAJE/TRAVEL

OTROS SERVICIOS
DIRECTOS

1405781

PRECIO TOTAL/PRICE

$ 58.00

[=]2!
(=]

PAGO/PAYMENT
EFECTIVO

3 Ayuda a abordar el autobis correcio

> Muestra a nuestro Conductor ¢l boleto de autobds.

y Sitienes descuento INAPAM, Estudiante o Maesiro, muestra tu identificacion
que lo acredite, original y vigente.
y Con identificacion oficial vigente en mano para poder abordar
Pasaporte, INE. Licencia de manejo Cartilla militar, Cédula profesionai,
Visa. Cradenciales expedidas por el gobiernc, T.U.LM.

EL MUNDO*

CAMBIO.
NOSOERTGS
TAWI B§EN . U HUEVIO CAMIND..MUY PRONTO

ESTIMADO PASAJERO:

Le recordamos que al ingresar a la terminal y durante
todo su recorrido debera portar cubre bocas




AUTOS PULLMAN

ARTILLEROS No. 123, Col. 7 DE JULIO
VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 15320

RFC: APU640930KV9

Régimen Fiscal: 624-Coordinados
Nombre de Sucursal: APSA No. de Factura : ] 030124354878 l
Expedido en: ARTILLEROS No. 123, Col. 7 DE JULIO Serie: AP
VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 15390 ered

R.F.C. Cliente: UTS9711202F3
Lugar de expedicién: C.P. 15390 Referencia: 030124354878
Fecha: 09-11-2022 Fecha y Hora: 2022-11-09T22:02:34
Vendido a: Uso CFDI:  G03-Gastos en general

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA < . . :
Regimen Fiscal Receptor: 603-Personas Morales con Fines no Lucrativos

Domicilio:  ENTRONQUE TONINA No. S/N NA, Col. GARRETERA OCOSINGO-ALTAMIRANG N )
OCOSINGO, CHIAPAS, MEXICO C.P. 29950 Exporiagion:  0-Ne aplica
C.P. Receptor: 29950

Cantidad  Clave Unidad  Unidad Clave SAT Descripcion Precio Unitario importe Descuento hee
1 £48 JUNIDADDE | 78111802  |SERVICIOS DE BUSES CON HORARIOS $50.00 $50.00 $0.60 02
SERVICIO PROGRAMADOS-SERVICIOS DE VIAJE OCC|
OTS SAN CRISTOBAL DE LAS
CASAS-TUXTLA GUTIERREZ FOL.
030124354878 ASIENTO. 11 09/11/2022
Forma de Pago:  01-Efectivo Importe Exento: $0.00
Moneda: MXN Importe Tasa 0%: $0.00
EFECTOS FISCALES AL PAGO
Tipo Cambia: 1 Importe Tasa 16%: \ $50.00
Método de Pago: PUE-Pago en una sola exhibicién Sub-total: $50.00
Nutmero de Cta. Pago: IEPS: $0.00
Importe con Jetra: s GINGUENTA Y OCHO PESOS 00/100 LN, -+ srrsasssrenses VA 16%: $8.00
IVA Retenido: $0.00
Observaciones: Descuento: $0.00
Total: $58.00

Todos los servicios que ampara esta Factura estan sujetos a la legistacion de los Estados Unidos Mexicanos, en especial al Codigo de Comercio, y cualquier derecho u obligacion relacionados, directa
e indirectamente con la prestacion de este servicia, se regira conforme a la legislacion a; ble en el Estado de Hidalgo, Estados Unidos Mexicanos y se resolvera por los tribunales competentes en la
Ciudad de Pachuca de Soto. Estado de Hidalgo, renunciando a cualquier otra ley o ju i6n o competencia, nacional o extranjera, que pudiere corresponder por razén de domicilio, nacionalidad o
cualquier otra causa, en el entendido de que el fransportista no respondera por culpa o negligencia inexcusable de la victima, caso forluito, ni fuerza mayor. Domicilio para todos los efectos: Boulevard
Javier rojo Gémez s/n col. Cuesco, Pachuca, Hidalgo (Central de Autobuses de Pachuca)

DOBA789B-A33F-4877-9D63-9BOD2C5170A8

¢
00001000000505211329 00001000000508852180
2022-11-09722:02:35 MEXICO, CIUDAD DE MEXICO
Cadena Original def Comp de Certificacion Digital del SAT: Pagina 1de 1

111.1{D0BA7B9B-A33F4877-8D63-9BOD2C5170A911/9/2022 10:02:35
PM]INT020124V62][lz/TWsgpwR4ARS3lkuanM7rOHk+OmLegdgkSeJeceMZahCgCsizhirDWicHTdBQJI3dTcD2uwviN2BnbW7uQZL 31dxUpYYUjYriWwod/Eq7 czqvyauOn+qDWC7bKTad+ZCSUxHWe
ZK6e43vNVKIKINCAZrMinOuaHUtsROpijgiKj/Jre0pv4hrO9JWv3nBsjng8GLABIS TeDab 7#0/ylUcvpRHNykRoBROqyt80QdgUie ZFjAmOWq3aCig/P6mz610l5S Y Mgtzbgk GiRjx5yiclitk6Ey2Nel5Y C+Ko/PhX
ZinQblCyOaNSwl Dr3X43hg7mvBZPKxk7pOa/Niks4A==|00001000000505211329]|

Sello Digital del Emisor:

2/ TWsgpviR4RS53UkuanM7r0Hk+OmLegdgkSJeceMZdhCgCstzhirDWicH+HTdBQJIATcD2uwvN2BnbW7uQZL 31dxUpY YUJY miWwod/Eq7 czqvyauOn+gDWCTbKTad+ZC5UxHWCZKBCA3VNVKIKINCA
ZrMinOuaHUisROpijgIKilJro0pvahrO9JWy3nBsing8 GLABIS TcDa67i0/yUcvpRHNykRoBROGYIB0QdgUIBZFiAmIWq3aCig/PEmz6 1015S YMgizbgk GIRixSyiclitk6Ey2Nel5 Y C+Ko/PhXZInQbICy OaNSwLD
r3X43hq7mvBZPKxk7pOa/Niks4A==

Sello Digital del SAT:

LManLQLNgKWZJbbjIIgCkVﬁ+X00v6ACRsCNbE3ZC7HRDTijPJUg28Irs7EprF3tVijthYECJ|YMFPnAVhonfni3DWZWthG1 CQiLrbGPpSvwl. BeoKWitlk6RdcbLYF 1nD5BbYOEBEOYFEZRE
hB809MdqY4g7 TJASXD 1PPdYP+wn2HPwuOLIAQwS]Sil8pa7 Y Tim5ntSnU3edo+ONn6P7CpL8DXz/zFpNo3iLD0zBBSmToWVVeFuvEMxp]TDgF2RvohD30DXPqoKnk5rXuzEex+kdMNhJJEIXH7TFOW1R
Nb+SFli2/4c1ROYiddDWM16jDUHWGhQ7 SieA==

Este documento es una representacion impresa de un CFDI




CICC

NOMBRE/NAME
LEYDI LAURA PINACHO

ORIGEN/FROM
TUXTLA GUTIERREZ
TUXTLA GUTIERREZ

DESTING/TO

TONALA
TONALA

ASIENTO/SEAT FECHA/DATE
MIE 09 NOV 22
1 4 HORA/HOUR
ADULTO 11:00 MANANA

AEEPE@  AUTOBUSES GOLFO PACIFICO, S. A.C. V.

Su boleto es su seguro de viajero. Valido para la fecha y hora indicada.

Autos Pullman S.A. de C.V. no es la transportista, ni presta el servicio por lo que no existe ninguna
obligacidn o solidaridad en comin con la transportista. Mencién sdlo para efectos fiscales en
términos det Art72 de la Ley del ISR: R.C. APU640930KV9. Cualguier derecho u ohligacién
relacionados, directa e Indirectamente con la prestacion de este servicio, incluyendo pagos e
indemnizaciones, se regiran y resolveran conferme a la legislacion aplicable y por los tribunales
competentes del fuero comin de Pachuca de Soto, Edo de Hgo. México, renunciando a
cualquier oira Ley o jurisdiccidn o competencia, nacional o extranjera, gue pudiese corresponder
por demicilio de tas partes, nacionalidad o por otra causa. El transportista no respondera por culpa
o negligencia de {a victima, caso fortuito, ni fuerza mayor, ni por culpa de terceros. Dom. y Admdn.
que tiene la transportista para todos los efectos: Blvd. Javier Rojo Gdémez, s/n Col. Cuesco,
Pachuca, Hgo (Central de Autobuses de Pachuca).

Boleto cancelable hasta 60 min antes de la hora de {a salida del viaje, comprado en taguilla. Para
boletos adguiridos en ado.comumx y ADG movil contacta a HOLA. No hay penalizacion al cancelar.
No es cancelable boleto abordado y/o con promocidn o compra anticipada (debide a tarifa
preferente). Boleto Transferible séto en taquilla 60 min después de la compra y 30 min antes de la
hora de la salida del viaje por fecha’hora/marca/origen/destino, pagando la diferencia a tarifa
disponible vigente.

Hasta 25 kg de equipaje sin costo. En caso de pérdida se paga hasta 50 UMAS por pasajero y contra
entrega de contrasefna de equipaje, sin que la transportista tenga responsabilidad alguna por
contenido del eguipaje o articulos olvidados.

Dudas, quejas y sugerencias escribe a  HOLA solucioneshola@ado.commxa  at
CHAT hola.ado.com.mx en un horario DE 07:00 HRS A 22:00 HRS DE LUNES A SABADO Y DE 07:00
HRS A 21:00 HRS LOS DOMINGOS. Factura con tus datos
fiscales hitp://factura.grupoado.com.mx (excepio boleto manual) y en taguilla de las principales
terminales.

Términos y condiciones en https://www.ado.com.mx/terminosycondiciones/

TR

No. Folio No. Operacion
030124355280 030026230127
SERVICIO/SERVICE VIAJE/TRAVEL

OTROS SERVICIOS 798514
DIRECTOS

PRECIO TOTAL/PRICE

$187.00 &' [=]

]
i
PAGO/PAYMENT E F

TRANSFERENCIA

> Ayuda o abordar el autob(s correcto

> Muestra a nuestro Conductor el boleto de autobls.

> Sitienes descuento INAPAM, Estudiante o Maestro, muestra tu idenfificacion
que lo acredite, original y vigente.
» Con identificacion cficial vigente en mano para peder abordar

Pasaporte, INE, Licencia de manejo Cartitla militar, Cédula profesional,
Visa, Credenciales expedidas por el gobierne, T.U.1L.M.

EL MUNDO

CAMBIO.
NOSOIRDOS
TAMBIEN.  uniuevo camo. muy prowta

ESTIMADO PASAJERO:

Le recordamos que al ingresar a la terminal y durante
todo su recorrido debera portar cubre bocas




AUTOS PULLMAN

ARTILLEROS No. 123, Col. 7 DE JULIO
VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 15390

RFC: APU640930KV9

Reégimen Fiscal: 624-Coordinados
Nombre de Sucursal: APSA No. de Factura z [ 030124355280 l
Expedido en: ARTILLEROS No. 123 , Col. 7 DE JULIO Setie] P
VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 15390 aiie;

R.F.C. Cliente: UTS9711202F3
Lugar de expedicion:  C.P. 15390 Referencia: 030124355280
Fecha: 09-11-2022 Fecha y Hora: 2022-11-09722:07:25
Vendido a: Uso CFDI:  G03-Gastos en general

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA
A Regimen Fiscal Receptor: 603-Personas Morales con Fines no Lucrativos

Domicilio: ENTRONQUE TONINA No. S/N NA, Col. CARRETERA OCOSINGO-ALTAMIRANO

OCOSINGO, CHIAPAS, MEXICO C.P. 29950
C.P. Receptor: 29950

Exportacién:  01-No aplica

Cantidad  Clave Unidad ~ Unidad Clave SAT Descripcion Precio Unitario importe Descuento {ohe
1 E48 fUNIDADDE | 78111802 SERVICIOS DE BUSES CON HORARIOS $161.21 $161.21 $0.00 02
SERVICIO PROGRAMADOS-SERVICIOS DE VIAJE OCC
OTS TUXTLA GUTIERREZ-TONALA FOL.
030124355280 ASIENTO. 14 09/11/2022
Forma de Pago:  03-Transferencia electrénica de fondos Importe Exento: $0.00
Moneda: MXN Importe Tasa 0%: $0.00
EFECTOS FISCALES AL PAGO
Tipo Cambio: 1 & Importe Tasa 16%: $161.21
Método de Pago: PUE-Pago en una sala exhibicion Sub-total: $161.21
Namero de Cta. Pago: [EPS: $0.00
IMporte CORIEMa:  ausmsssssrsnsssermss GIENTO OGHENTA Y SIETE PESOS 00/100 M.N_*sseesrnsmavsesisn IVA 16%: $25.79
. 1VA Retenido: $0.00
Observaciones: Descuento: $0.00
Total: $187.00

Todos los servicios que ampara esta Factura estan sujetos a fa legislacién de los Estados Unidos Mexicanos, en especial al Codigo de Comercio, y cualquier derecho u abligacion relacionados, directa
e indirectamente con la prestacion de este servicio, se regira conforme a la legislacién aplicable en el Estado de Hidalgo, Estados Unidos Mexicanos y se resolvera por los fribunales competentes en la
Ciudad de Pachuca de Soto, Eslado de Hidalgo unciando a cualquier otra ley o jurisd n o competencia, nacional o extranjera, que pudiere corresponder por razon de domicilio, nacionalidad o
cualquier ofra causa, en el entendido de que el transportista no respondera por culpa o negligencia inexcusable de la victima, caso fortuito, ni fuerza mayor. Domicilio para todos los efectos: Boulevard
Javier rojo Gomez s/n cal. Cuesco, Pachuca, Hidalgo (Central de Autobuses de Pachuca)

41DOFD6A-36FA-43EB-8F8E-9BOD2G511B62

00001000000505211329 00001000000508852180
2022-11-09722:07:27 MEXICO, CIUDAD DE MEXICO
VIGENTE
G Original del Compl de Certificacién Digital de] SAT: Pagina 1de 1

111.1141DOFDBA-36FA-43EB-8F8E-9B9D2C511 B62}11/9/2022 10:.07:27

PM|INT020124V62}{Zti+amJ3mB85cdZmiZ QdkwaBCx0c/3aNM7d5CbMb Y dif+c+HCo0DOgVI7 { nPnSvbu2RIXE5NP TNhjcEGsDoimGsfzzRLNQXCzyVOVRE/TXipvBFVF LEvuBwoGu5ezFFxMX3mS13b
iHOWqiO4EiTmdORUW2iF6/K+24rKiH ArulRaawak+ofR/ShN7Pjopt [0x2E00NVWS5PCc3kKHesX7/In2XyurDOJHC2HITIZIK T60Qx2dn527 1 E+HW+p7iLoaoHhULATy1 DBZvxlajor0ZU/bwn+6LF5KoO
LYWisBwuiZnlagmiYKopHEqzZSVvFZad9nx8Xe3LpkSmYg==/00001 000000505211329]1

Sello Digital del Emisor:

Zii+amJ3mE95cdZmiZQdkwaBCx00/3aNM7d50bMEYdIf+c+HCo0DO0GIV/7LNPR5Vbu+2RIXBSNP TNhjc6GsDoimGsfzzRLnOX CzyVOVREITXjpveF VFLEvuBwoGuSezF FXMX3mS 13biHQwgjO4EimdORy
W2FE/K +84rKIM AriURaawaK +ofRIShNTPjopr0x2E0ONVWSPC3KKHesX7/in2XyurDOJHC2HI4 TIZAKTE0QK2n5 27 1E +HW+p7iLoaoHhUL ATy 1DBZuxlajor0ZU/bwn +6LFSKoOL YWisBwu1ZnlagmlY
KopHEQzZSVVFZa9nx8Xe3LpkSmYg==

Selio Digital del SAT:

zSieqR‘lgfng7b0LQ4kk2dpsHScpzmvBstvlLsﬂStBZIvOOZm'iCSjeragOOeebXE1TIDt2PebMJ2YI9!chP5TAxsxTzSOAH1vdt}CHz{»quACqZAObM;ZVICuAUlCHcSWiSQIwK)anqkyeijwRSOPSao
szKyVRHnaHJ+essEsnc/n|one+Pb+uerYexAFQukchthuavwm+px;cugwa|junduherXvMuanYntdcwzmHgfemTeeqseruvsozc+xV9VoomPY4Du4xvvngfruufwxwocngezw
NQTYITMOCTjjJ+wNSQXNzeS 1j9gbullig==

Este documento es una representacion impresa de un CFDi




NOMBRE/NAME
LEYDI LAURA PINACHO

ORIGEN/FROM
TONALA
TONALA

DESTINO/TO

TUXTLA GUTIERREZ
TUXTLA GUTIERREZ

ASIENTO/SEAT FECHA/DATE

. VIE 11 NOV 22
1 4 | HORA/HOUR

ADULTO ' 13:30 TARDE

ABED@  AUTOBUSES GOLFO PACIFICO, S. A. C. V.

Su boleto es su seguro de viajero. Valido para la fecha y hora indicada.

Autos Pullman S.A. de C.V. no es la transportista, ni presta el servicio por lo gue no existe ninguna
obligacién o solidaridad en comuin cen la transportista. Mencién sdlo para efectos fiscales en
términos del Art.72 de ta Ley del ISR: RC. APU440930KV9. Cualgquier derecho u obligacién
relacionados, directa e Indirectamente con la prestacién de este servicio, incluyendo pagos e
indemnizaciones, se regiran y resolveran conforme a la legistacion aplicable y por los tribunales
competentes del fuero comin de Pachuca de Soto, Edo de Hgo. México, renunciando a
cualquier otra Ley o jurisdiccion o competencia, nacional o extranjera, gue pudiese corresponder
por domicilio de las partes, nacionalidad o por otra causa. £l transportista no responderd por culpa
o negligencia de la victima, caso fortuito, ni fuerza mayor, ni por culpa de terceros. Dom. y Admén.
que tiene la transportista para todos los efectos: Bivd. Javier Rojo Gémez, s/n Col. Cuesco,
Pachuca, Hgo (Central de Autobuses de Pachuca).

Boleto cancelable hasta 40 min antes de la hora de la salida del visje, comprado en taguilla. Para
boletos adquiridos en ade.com.mx y ADC mévil contacta a HOLA. No hay penalizacién al cancelar.
No es cancelable boleto abordado y/o con promocién o compra anticipada (debido a tarifa
preferenie). Boleto Transferible séle en taquilla 60 min después de la compra ¥ 30 min antes de la
hora de ta salida del viaje por fecha/hora/marcaforigen/destino, pagando la diferencia a tarifa
disponible vigente.

Hasta 25 kg de equipaje sin costo. En caso de pérdida se paga hasta 50 UMAS por pasajerc y conira
entrega de contraseia de equipaje, sin que la transportista tenga responsabilidad alguna por
conienido del equipaje o articulus olvidados.

Dudas, quejas y sugerencias escribe a  HOLA solucioneshola@ado.commxo  al
CHAT hola.ado.com.mx en un horario DE 07:00 HRS A 22:00 HRS DE LUNES A SABADO Y DE 07:00
HRS A 21:00 HRS Los DOMINGOS. Factura con tus datos
fiscales hitp:/ ffactura.grupoado.com.mx {excepto baleto manual} y en taquilla de las principales
terminales.

Términos y condiciones en hitps.//www.ado.com.mx/terminosycondiciones/

LR

No. Folio No. Operacion
120123487710 120011520778
SERVICIO/SERVICE VIAJE/TRAVEL

OTROS SERVICIOS 892053
DIRECTOS

PRECIO TOTAL/PRICE

$ 187.00

PAGO/PAYMENT
EFECTIVO

> Ayuda a abordar el autobls correcio

> Muestra o nuestro Conductor el boleto de autobus.

» Sitienes descuento INAPAM, Estudiante o Maestro, muestra tu identificacion
que lo acredite, original y vigente.
> Con identificacién oficial vigente en mano paora peder abordar

Pasaporte, INE, Licencia de manejo Cartilla militar, Cédula profesional,
Visa, Credenciales expedidas por el gobierne, TU.LM.

EL MUNDO =

CAMBIO.
NOSDO ROS
TAMBIEN. s

CAMIND, MUY PRONTS

ESTIMADO PASAJERO:

Le recordamos que alingresar a la terminal y durante
todo su recorrido debera portar cubre hocas




AUTOS PULLMAN

ARTILLEROS No. 123, Col. 7 DE JULIO
VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 15380

RFC: APU640930KVS

Reégimen Fiscal: 624-Coordinados
Nombre de Sucursal: APSA No. de Factura 2 f 120123487710 l
Expedido en: ARTILLEROS No. 123, Col. 7 DE JULIO Serie: AP
VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 15390 ene

R.F.C. Cliente; UTS9711202F3
Lugar de expedicién: C.P. 15390 Referencia: 120123487710
Fecha: 15-11-2022 Fecha y Hora: 2022-11-15T18:36:12
Vendido a: Uso CFDI:  G03-Gastos en general

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA 5 . ¢
Regimen Fiscal Receptor: 603-Personas Morales con Fines no Lucrativos

Domicilio: ~ ENTRONQUE TONINA No. S/N NA, Col. CARRETERA OCOSINGO-ALTAMIRANO N )
OCOSINGO, CHIAPAS, MEXICO C.P. 29950 Exportacion:  01-No aplica
C.P. Receptor: 29950

Cantidad ~ Clave Unidad Unidad Clave SAT Descripcion Precio Unitario importe Descuento e
1 E48 JUNIDADDE § 78111802 SERVICIOS DE BUSES CON HORARIOS $161.21 $161.21 $0.00 02
SERVICIO PROGRAMADOS-SERVICIOS DE VIAJE OCC]
OTS TONALA-TUXTLA GUTIERREZ FOL.
120123487710 ASIENTO. 14 11/11/2022
Forma de Pago:  01-Efectivo Importe Exento: $0.00
Moneda: MXN Importe Tasa 0%: $0.00
EFECTOS FISCALES AL PAGO
Tipo Cambio: 1 S G S Importe Tasa 16%: $161.21
Método de Pago: PUE-Pago en una sola exhibicién Sub-total: $161.21
MNamero de Cta. Pago: IEPS: $0.00
IMpOrie CON Ielfal  avsewenssssmsresse st GIENTO OCHENTA Y SIETE PESOS 00/100 M, ssssssesseriess VA 16%: $25.79
. VA Retenido: $0.00
Observaciones: Descuento: $0.00
Total: $187.00

Tados los servicios que ampara esta Factura estan sujetos a fa legistacion de los Estados Unidos Mexicanos, en especial al Cédigo de Comercio, y cualquier derecho u obligacién relacionados, directa
e indirectamente con la prestacion de este servicio, se regira conforme a la legislacién aplicable en el Estado de Hidalgo, Estados Unidos Mexicanos y se resolvera por los tribunales competentes en la
Ciudad de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo, renunciando a cualquier otra ley o jurisdiccién o competencia, nacional o extranjera, que pudiere corresponder por razén de domicilio, nacionalidad o
cualquier ofra causa, en &l entendido de que el transportista no respondera por culpa o negligencia inexcusable de la victima, caso fortuito, ni fuerza mayor. Domicilio para todos los efectos: Boulevard
Javier rojo Gémez s/n col. Cuesco, Pachuca, Hidalgo (Central de Autobuses de Pachuca)

301542AD-8AA2-478D-8541-988D2C519385

00001000000505211329 ) 00001000000508852180
2022-11-15T718:36:13 MEXICO, CIUDAD DE MEXICO
VIGENTE
Cadena Original def €¢ de Certificacion Digital del SAT: Pagina 1de 1

111.11301542AD-8AA2-478D-8541-9B9D2C519385]11/15/2022 6:36:13
PMJINT020124V62jfiiviccsBEzorUoPxaOnMhoEM1Vk J2USvEADdwwAM 1PL7kCHtb4DPa7W2MOpfsQF 4WCz9cu/+cOlaiXYiL QLZIBUJmyvyUimgHp8IgivYES+NSrdVIMIn3ruH TI2+ VOS5 YiZ/K512v6DDY G
Ri8XxCp30BxKuy+giJJg6fmdy/0SmzPNICUSFGUE7WZXPWyBFbVISMWweu Y wid2WkMedhSingBz3u08JWXDM2 T39KOhtPan/DrikK5CUsa Y6 HzCCCtVBEmoZ+ 106yuoCKUdo T3 T+ptih 1ejUduiyiPs
DwRUZ8jbpnwOiOVIESmKSqUZ33 TukkwXEviiSegizecZcEeGQ==|00001000000505211329]|

Sello Digital del Emisor:

iivkxsBEzgrUoPxaOnMhoEM1VkJ2UBvBADdwwAM1PL7KCitb4DPa7W2MOpfsQF AWCz9cu/+cOlalXYiLQLZIBUJmvyUfmqHp8lqivY E8+NSrdVIMIn3rutT 12+VO5YiZ/K512v6DDYGRj8xCp30BxKuy+giJJ
g6f4mdy/0SmzPINICI/SFGUETWZzXPWy3FbVJIMWweuYwkM2WkMedh5jnqBz3u09JWXDM2T39KOhtPan/DrikkK5CUsaY6HzCCCJIVB5moZ+1C6yucCKUdoT3T+ptfh1 ejU4uiyjPsDwRuZ8jbpnwOiOVIE
SmKSqUZ331ukkwXEvij8egi2ecZcEeGQ==

Sello Digital del SAT:

XEvaJyd2Xe87EcJBNmf3XPZHAan9ekzE4UNQUolcdr+jGMGuqlDaDEcchmWojWDPszQYthVRYZpuwSEvm?OpD\M5WUp86FhOQdQGV4VQHZqFNQ+83775Mp84IUQHogSnwaESQ4chsz
WQoGpMDpEqISRY ZElgun+iL+qNHQirdDF ZeVzKLmPJP2AQsS3K6Kkr9177 G ThBcs9G7 1RPs46/ewyx84zim+Chhv7rif+xzzbiRcMzbalmigATYh2EUOY zdMdS0PJQuV3OFDps33k-+uEhwOMendiORSh
Onb0bw/p7VirVmevp8S8D8MS++Dwjt+HepBWhOSOXA==

Este documento es una representacion impresa de un CFDI




4Ta AV. SUR ORIENTE 1585 COL. CENTRO CP: 29000
RFC: COC081014KzA
Tuxtla Gutierrez, Chiapas

ORIGEN: Tuxtia Gutierrez
DESTINO: San Cristobal de las Ca

FECHA DE SALIDA: IMPORTE:
11/11/2022 viernes $ 60
HORADE SALIDA ASIENTO  1ya
17:30 Tarde 5 $8.28
DESC:Normal CLASE:Primera

NOMBRE |D:NO CAN NO TRANSFERIBLE

Tipo Corrida: LOCAL Taqg: 2
FOLIO : 100754429TGZ TERMINAL




SOCIEDAD COOPERATIVA DE AUTOTRANSPORTES )

EXPRESS TSELTAL

OPERADOR:
CEL.:

Carretera Internacionial SIN  Barrio Norte  Ocosingo, Chiapas.

Servicio de Paqueteria [  Viajes [+
Fecha:p§ | f{ 12022 Hora; Numwidad, T3

Destino: 0COSINGO - SAN CRISTOBAL - VICEVERSA | Placas Num.

*ESTE BOLETO ES VALIDO UNICAMENTE PARALAHORAY | Valor §: Z (8] O
FECHA INDICADA

tt* QUEJAS Y SUGERENCIAS AL TEL.: 919118 11 18
C La cooperativa no se hace responsable por objetos olvidados N? 0 9 8 9 9 4 )

e e e e e —————————
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Transferencia realizada
exitosamente

- Mg, S

IMPORTE 272.00 MXN
CUENTA ORIGEN 26**3317
DESTINO 65**1512

TITULAR  UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
LA SELVA

REFERENCIA SUPERMOVIL 9675673
CONCEPTO Reembolso por pago de pasaje
FECHA DE OPERACION 16/Nov/2022
HORA DE OPERACION 20:48

BANCO SANTANDER

S Santander




