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Informe de Comisién: UTS/SA/DTUR/008/2022.
Ocosingo, Chiapas, 13 de octubre de 2022

Asunto: El que se indica

Mtra. Gabriela Guadalupe Bermudez Castellanos
Directora de Turismo y Gastronomia

Universidad Tecnolédgica de la Selva

Ocosingo, Chiapas

Presente

Derivado de la convocatoria la comision UTS/SA/DTUR/008/2022, en el cual se me fue comisionada
los dias 5,6 y 7 de octubre del presente afio a la ciudad de Puerrto Arista, Chiapas, con la finalidad
de darle seguimiento al cumplimiento a la convocatoria interna “Fomento a la formacion de recursos
humanos de alta calidad y desarrollo de proyectos de investigacion en la UTSelva 2022". Hago de
su conocimiento de las actividades que se desarrollaron y en la cual participe.

Miércoles, 05 de octubre del 2022.

« Traslado a la ciudad a la ciudad de Puerto Arista, una vez arribando a la ciudad de Tonala,
Chiapas, se tuvo una breve reuniéon con la Delegada de Turismo Municipal, la Lic. Brenda
Berenice Reyes de la Rosa, para tomar acuerdos de las actividades ya programadas como
la parte del orden del dia de la primera visita a efectuar en el Puerto. (se anexa a este
documento el orden del dia)

« Mas tarde, nos trasladamos a la ciudad de Puerto Arista, en donde se tuvo la primera reunion
con los prestédores de servicios hoteleros y restauranteros de la localidad. En esa primera
reunién contamos con la prsencia de diez prestadores de servicios (se anexa lista de
sistencia). Cabe mencionar que el grupo que atenderemos son 16 prestadores, pero debido
a que tenian que atender actividades de su negocio, salud y personales, no se pudo atender
de manera personal, y el medio apara atenderlos sera via telefénica (Hotel el Dorado, Hotel
Garden Beach, Hotel Flamingo, hotel Albatroz, Hotel Zafari, hotel Murano). Durante la
reuniéon los prestadores hicieron la presentacion de los servicios que ofertan en sus
establecimientos, la situacion actual de su establecimiento, los factores externos que han
afectado el crecimiento y presencia de visitantes en la localidad, asi como, la mala
organizacion entre prestadores de servicios y organismos publicos que deben intervenir en
el desarrollo del mismo.
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+ Durante el desarrollo de esta actividad se estuvieron timando anotaciones en las fichas
técnicas y al mismo tiempo haciendo el levantamiento de inventario de los servicios que
prestan.

« Alterminar esta reunion se establecio un orden del dia para ir a visitar a cada establecimiento
y realizar las demas actividades programadas en relacién al levantamiento de invetario de
empresas turisticas y productos turisticos de la zona.

Jueves ,06 de octubre del 2022

e Para este dia, se programaron las visitas a los establecimientos de hospedaje y
alimentacion, con la finalidad de hacer el invetario de los servicios que proporciona cada
establecimiento, conocer en las condiciones que se encuentran, identificar sus fortalezas y
debilidades del mismo.

« Los establecimientos que se visitaron fuero: hotel Dulcito, Restaurante Mary, Hotel Mary
Capullo, restaurante el Dulcito, agente municipal, Hotel Lizeth, Restaurante Tevin,
Restaurante Chavelita, Hotel Luz Marina, Restaurante Sabor Playero, Restuarante Lupita,
Hotel Bugambilias, Restaurante Almendro.

Viernes, 07 de octubre del 2022.

e Para este dia, se visitaron algunos espacios turisticos para conocer en qué condiciones se
encontraban, por ejemplo, EI Campamento “El Tortuguillo”, “ El Faro”, UMA “ El Caiman”,
una area par hacer pesca recreativa, senderismo interpretativo.

« Se tuvd una entrevista con el representante de hoteles y moteles de Puerto Arista el Prof.
Alfredo Raymundo Iglesias Garfias y la delagada de Turismo Municipal Lic. Brenda Berenice
Reyes de la Rosa, en donde se encuentran trabajando con el proyecto de imagen urbana en
Puerto Arista, ademas de externar todas las necesidades presentes como municipio y como
prestadores de servicios turisticos.

« Se aplicarén otras herramientas de recaudacion de informacion turistica como la observacion
directa, entrevistas dirigidas, aplicacion de DNC a cada establecimiento, levantamiento de
listas de verificacion.

Cabe mencionar, que se pudo hacer el levantamiento de la informacién necesaria para darle
seguimiento a la propuesta en marcha de este proyecto, dando continuidad a la siguiente fase del

mismo.
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Dicho proyecto, tiene como primera fase el levantamiento de informacion, posteriormente entregada
de resultados y propuestas de mejora continua en todas sus vertientes, dando continuidad a la parte
de capacitacion, entrenaimiento y restructuracion de actividades turisticas. A este documento se
anexan fotos de la visita realizada.

Por otro lado, anexa factura de pasajes, haciendo un rembolso por la cantidad de $.283.00
(Doscientos ochenta y tres pesos 00/M.N.).

Cabe mencionar que los pasajes de Tonala a Puerto Arista de ida y regreso no se utilizaron, debido
a que la Delegada de Turismo nos traslado en su vehiculo particular.

Atentamente
La Cawsa de la Educaciin es Una

Con & Desarnolle Sustentabile

eh a GalindoDiaz -  Mtra. Gabriela Gpe. Ber nidez Castellanos
e Tiempo Completo Directora de Turismo y Gastronomia
Universidad Tecnologica de la Selva

C.p.p.- Dr. Eduardo Raymundo Garrido Ramirez. - Rector de la Universidad Tecnoldgica de la Selva. - Para su conocimiento
C.p.p.- Mtro. Harvins Burguete Trejo.- Jefe del departamento de Investigacion .- Para su Conocimiento
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Cuerpo Académico Gestion del Turismo Alternativo para el Desarrolto7de las
Empresas turisticas. “Creacion de una Cadena de Valor para u;;l Destmo

£
%l |

Turistico; caso Puerto Arista, Chiapas”

Lista de asistencia Prestadores de servicios turisticos Puerto Ansta

L

woaa

S

£ <

d "::—'ri\;.'-"

L

Nombre

Empresa

Teléfono

"Firma’

correo electrénico * '«

IRFHELD KDY H N2
[GLESHS GHEF5S

HOTEC Juler 70

966 M/ 6

Hora a0 @
G 7/l Cox

T sabel SéPIJUOL,Q_,
dele Cyauz

4. Mar
g/:e;/ Ca ﬁ{/

Plo 1004F T8 ]

koo i

Y aeaCixep € Q\E\QQ

AT

WesT
e A\t

A bb - o=

)<Q~PS ?m{!&u
Db v Q QA

s L s

FERUGOLD 4 w7l
(o 70

GenTeE
7//,«/////4

et

Teb/059/53

(& f/af//l/.t—m

SUAI NG T

Yabiao Yhoues el

\N\Ae |\

Za__w 3 ZA‘ \

966 \\o¥s %L

7’6 (//7

ﬁ Tl Mr7

/‘
X2 P Vepez %

o it il

ZJVZ“Z? .

W/ /31354

C¢t122 747

e
L] 24

A \:1 - "E! ]la

Helel Ziuz Mari N g

»Redauan ol

%\ 262 2724

loyexe
'6a‘b€\3'2?- f:/a# 35@534‘»9(“’ ,"%6/09?}65/
) Res | L“‘lrlf:\)c q 4t
[_/WIZU’\] O('Hf\,ﬂ 6“‘[7‘ A)\U(,", <N\ 9666(6 a/’c ;L Adfpllece

A=

Fin 3977
‘N seLve

]

NV-GL

CHIAPAS |



LS

EDUCACION &P o

Diagnéstico de necesidades de capacitacion para emp;resas'
turisticas de Puerto Arista, Chiapas. '

De acuerdo con una reunién que se tuvo con los representantes de empresanw’ustlcas de
Puerto Arista, en relacion a sus necesidades de capacitacion, el Cuerpo Académico de
‘Turismo, tomo la decisién de tomar como referencia esas necesidades y de alli partir a
realizar un Diagnéstico de necesidades mediante la aplicacién de listas de verificaciones
para que en base a esos resultados considerar los cursos de capacitacion pertinentes.

Para determinar los cursos a impartir se disefio un Check list, que a continuacion se

presenta:
Fﬁha de aplicacién: _{ IOC‘k l 2_9~

Nombre de la empresa: _ HC 4 i
Nombre del representante: [ U Sexo: [NaN

Area a la que pertenece: (}Q"m e !
reas: Estrategias de comercializacion Muy Bien Bien Regular | No Aplica 5

10-9 89-8 79-6 -0

1- La empresa cuenta con diversidad de Servicios
Turisticos alternativos a ofrecer.
2.- Cuenta con un Plan de Mercadotecnia ( 5Ps ) \/

3.- Cuenta con una tienda de souvenirs que identifique q

la empresa. ‘A
4.- Elabora diversos tipos de publicidad relacionados

la promocién de los circuitos turisticos. T
5.- La empresa tiene identificado a su mercado meta.

6.- Elabora estrategias promocionales para vender sus
servicios

8.- La empresa aplica estrategias de publicidad para la
comercializacion de sus productos turisticos.

9.-La empresa cuenta con una base de datos de sus
clientes, donde tiene datos como: Nombre, correo
electrénico actualizado, teléfono y fax. Importancia del
cliente. )
10.- Aplica estrategias para identificar los servicios que V\
el cliente requiera.
11.- Cuenta con su propia pagina Web. V
12.-La pagina incluye un apartado para reservas on-

line ./
13.- Tiene convenio de ventas con agencaas de
vigjes, T.0O. y/o Hoteles. . /

14.- Se encuentra registrado en alguna Red de /
Hoteleros y restauranteros J
15.- Se encuentra registrado ante paginas
gubemamentales para su promocién ( SECTUR, INI, \/
entre otras)

16.-Cuenta con un programa de fidelizacion. v
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17.- Hace invitaciones especiales a diversos agentes . 3382 ; :
de @R col 2441012 =

Ventas o guias para promocionar sus servicios g/ (N P

18.- Ofrece algln servicio en especial que hace R o7
diferente al de su competencia. J TR

.19.- Utiliza los medios masivos de comunicacién para
dar a conocer sus estrategias de promocion '\/

20.- Hace entrega de tripticos, revistas o folletos en ‘/
lugares estratégicas para su promocion

Diseiio de Circuitos Turisticos Muy Bien | Bien | Regular-| No Aplica
10-9 898 7.96 5-0

1.-Identifica los espacios geograficos de los complejos
turisticos.

2 -ldentifica las rutas turisticas naturales y culturales de la
localidad
3.-Disefia el recorrido de las rutas turisticas

4.-Infiere y evallia el impacto sustentable de circuitos
turisticos

5.-Crea e interpreta mapas tematicos del area de expansion y
de los recursos naturales y culturales

6.- Dentro de las actividades turisticas hacen uso del entorno|
natural y cultural de la zona

7.-Utiiza técnicas de trabajo de campo para registrar los
componentes de flora y fauna en el entorno de los circuitos
turisticos.

8.- Utiliza técnicas de trabajo de campo para registrar los
componentes culturales en el entorno de los circuitos
turisticos. )

9.- Existe alguna vinculacién con algunas empresas para
ofrecer los circuitos

10.- Cuenta con alguna técnica para determinar el precio d
venta de los circuitos turisticos. e‘

% R | b= %

S

Muy Bien Bien Regular No
10-9 89-8 79-86 Aplica
5-0

Atencién a clientes

1.- El personal cuenta con los estandares de atencion

al turista ( disponibilidad para atender, imagen corporal,

conocimiento de los servicios a ofertar, uniforme, \{<

freseologias)

2.- Emplea algun formato para medir Ia satisfaccion del P
7&
r

cliente

3.- El personal aclara las dudas del cliente y verifica la
comprension de las mismas.

4.- Existe la amabilidad en el momento que atiende al
turista
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[_No. REF.UTS/SA/DTUR/008/2022 |

[ pla MES A0 |
FORMATO UNICO DE COMISION (___o03 | 10 | 2022
ORGANO RESPONSABLE
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA
CLAVE PRESUPUESTARIA: ANO DEP/SUBDEP FU SF Al PT
2022
NOMBRE DEL COMISIONADO: CATEGORIA: TEL. OFICINA EXT.
Mtra. Maria Eugenia Galindo Diaz PTC 0191967 3-09-70, EXT.1108, 1110
MOTIVO DE LA COMISION

actividades relacionadas a lo arriba mencionado.

Derivado de la convocatoria interna "Fomento a la formacién de recursos humanos de alta calidad
en la UTSelva 2022"; se le instruye trasladar los dias 05,06 y 07 de Octubre del afio en curso; a la ciudad de Puerto Arista, Chiapas, para atender

y desarrolllo de proyectos de investigacion

OCOSINGO, CHIAPAS 03 DE OCTUBRE DEL 2022

LUGAR Y FECHA

PERIODO Po—. L
LUGARES DE COMISION . DIARIA oixs IMPORTE
INICIO TERMINO | \1ATicos
Puprio Arista, Chilnpm 05-0ct-22 05-0ct-22 $1,237.00 DIA $ 1,237.00
FIReio Ariitn, Chiapes 06-0ct-22 06-oct22 |$  1,237.00 Dia $ 1,237.00
Puerto Arista, Chiapes 07-0ct-22 070ct22 |$ 44200| MEDIODIA |$ 442,00
$ 2,916.00
1
NOTA: ESTA COMISION DEBERA SER COMPROBADA EN CINCO DIAS HABILES A SU TERMING [ ;
AUTORIZACION\DE LA COMISION AREA ADMINJSTRATIVA
Mtra.Gabriela Gpe. Bermiidez Castellanos L.C.P. Guadal mez Chandoqui
¥
NQMBRE Y FIRMA N Iy FIRMA
7 A ; 7 \ 2
/ IMPORTE DE LA COMISION #
J
DESCRIPCION - IMPORTE MEDIO DE TRANSPORYE
VIATICOS $ 291600 [ | VEHIicuLO OFicIAL
PASAJES s 934.00 No. PLACAS| ] Mooem:)
COMBUSTIBLES $ X VEHICULO PUBLICO :
OTROS $ AEREO
TOTAL $ 3,850.00
TOTAL (LETRA) [ TRES MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.) ]
EFECTIVO:| _ cHeaue:[ x| No.

DECLARO BAJO PROPUESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE INFORME SON VERIDICOS WIFESTO TENER
CONOCIMIENTO DE LAS SANCIONES QUE SE APLICARAN EN CASO CONTRARIO.



CERTIFICACION DE COMISION Y PERMAN A
FECHA DE ESTANCIA LUGAR yxoe CERTIF
/), // 0 mmp,;( \
05-oct-22 PUERTO ARISTA, CHIAPAS
06-oct-22 PUERTO ARISTA, CHIAPAS
07-0ct-22 PUERTO ARISTA, CHIAPAS 58P '{"\WH'APm'
FOMENTO ECON. . \o*
TURIST E INDT 0’\\
TONALA, CHIAPAS.
- 2
COMPROBACION Y/O LIQUIDACION
\ )
CONCEPTO OTORGADO COMPROBADO DIFERENCIA
VIATICOS 2,916.00
PASAJES 934.00
COMBUSTIBLES =
OTROS -
TOTAL $ 3,850.00
IMPORTE DIFERENCIA TOTAL (LETRAS)
SALDO A FAVOR DE: [Il COMISIONADO [:bEPENDENcm O ENTIDAD
SELLOY FECHA DE RECIBIDA ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE
S5NTANE DAD [ COMISIONADO i
LA COMPROBACION

CP. ROSA ELENA PULIDO AGUILAR

NOMBRE Y FIRMA

Mtra. M
N

RE Y FIRMA
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SOC. COOP. DE AUTOTRANSPORTES

“JUNAX BENKUTIK”
s, S.A.DEC.V.
PERMISO: A201302081111138686

BUENO POR UN VIAJE SENCILLO
SAN CRISTOBAL - OCOSINGO Y VICEVERSA

UNIDAD No. [MpoRTE $ 100. (0

recha: 0 05 mes.oclobe  aRo2022 .

wgeme. | N 092027
INCLUIDO SEGURO DEL VIAJERO.

Sociedad Cooperativa de Taxis )

Grutas de Rancho Nuevo S.C. de R.L.

SAN CRISTOBAL - OCOSINGO, VICEVERSA_m
“SERVICIO DE PAQUETERIA" = 3

00429 PERMISO: S.R.E. 4404492 : o
EXPEDIENTE NUM.: SC. TAX/078/000032/2010. :
BOULEVARD JUAN SABINES GUTIERREZ SIN. SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIAPAS.
I ——
TIPO DE SERVICIO BUENO POR UN VIAJE

CARRO No.




OCCT

NOMBRE/NAME
EUGENIA GALINDO DIAZ

ORIGEN/FROM No. Folio No. Operacién
030124228653 030026122464
SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS
SERVICIO/SERVICE VIAJE/TRAVEL

SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS OTROS SERVICIOS 1405781

DIRECTOS
DESTINO/TO

TUXTLA GUTIERREZ

TUXTLA GUTIERREZ PRECIO TOTAL/PRICE

FECHA/DATE $ 58-00 E

MIE 05 OCT 22
HESGO PAGO/PAYMENT E N

ADULTO  09:00 MANANA TARJETA DE DEBITO

ASIENTO/SEAT

> Ayudo a abordar el gutobos correcio

> Muestra a nuestro Conductor el boleto de aurobas
» Si tienes descuento INAPAM, Estudiante o Maestro, muestra tu identificacién

que lo gcredite, original y vigente

» Con identificacion oficial vigente en mano para poder abordar
Pasaporte, INE, Licencia de manejo Cartilla militar, Cédula profesional
Visa, Credenciales expedidas por el gobierno, T.U.IL.M

AID®  7yT0BUSES GOLFO PACIFICO, S. A. C. V

Su boleto es su seguro de viajero. Valido para la fecha y hora Indicada

Autos Puliman SA de CV. no es la transportista, ni presta el servicio por lo que no existe ninguna
obligacién o solidaridad en comdn con la transportista Mencion sélo para efectos fiscales en
términos del Ant72 de la Ley del ISR RC APUSAO930KVY Cualquier derecho u obligacion v
relacionados. directa e Indirectamente con la prestacion de esle servicio. incluyendo pagos e
indemnizaciones, se regirdn y resolveran conforme a |3 legisiacion aplicable y por tos Inbunales
competentes del fuero comin de Pachuca de Soto. Edo de Hgo. Mexico. renunciando a
cualquier olra Ley o jurisdiction o compelenca, nacional o extranjers, que pudiese corresponder
por domicilio de las partes. nacionalidad © por otra causa. El transportista no responders por culpa

o negligenoa de la victima, caso fortuito, ni fuerza mayor. ni por culpa de tercercs. Dom. y Admén =
que tene |3 transportista para lodes los efectos Biva Javer Rojo Gémez sin Col Cuesco
Pachuca. Mgo [Central de Autobuses de Pachuca)
Boleto cancelable hasta 60 min antes de |a hora de (a3 salida del viaje. comprado en taquilla Para e~ A MD

boletos adquindos en ado commx y ADO méwl contacta a3 HOLA No hay penalizacdn al cancelar
No es cancelable boleto abordado y/o con promocién o compra anticipada (debudo 3 tanifa
preferente) Boleto Transferible solo en taquilla 60 min después de la compra vy 30 min antes de (3
hora de la salida del viaje por fecha/hora/marca/origen/destino. pagando la diferencia 3 larila
disponible wigente
MBIEN o
IDICIN M N AMID MUY PRONTO

Hasla 25 kg de equipaje sin costo. En caso de perdida se paga hasta 50 UMAS por pasajero y contra
entrega de contrasefia de equipaje. sin que la transportista lenga responsabilidad alguna por
contenido del equipae o articulos olvidados

Dudas quelas  y  sugerencias escribe  a  HOLA solucioneshola@ado com mx o al
CHAT hola.ado.com mx en un horario DE 07:00 HRS A 22:00 HRS DE LUNES A SABADO Y DE 07:00
HRS A 2100 HRS L0S DOMINGOS Factura con tus datos
fiscales http/ /factura grupoado commx (excepto boleto manuall y en taquilia de Ias pnincipales
teggninales

ESTIMADO PASAJERO:

Le recordamos que al Ingresar a ta terminal y durante
todo su recorrido debera portar cubre bocas

Terminos y condiciones en hitps./ /www.ado com mx/terminesycondiciones/



AUTOBUSES GOLFO PACIFICO. 5. A. C. V.

Visitanos en ADO.com.mx

MARCA: OCC OTS
PUERTA | ANDEN AUTOBUS T0
8418 12
#ORIGEN: VIAJE:
GUTIERREZ TGC LOCAL

-OS/IG/W

RUTA:

TUXTLn GUTIERREZ-POCHOTR mmsa T

e SERVI G 10—

TONﬂLn NLC OTROS SERVICIOS C
h

PRECIO TOTAL: TIPO:

$187.00 ENTERO

EUGENIA GALINDO

TARJETA DE DEBITO

FOLIO: 030124229112 IDQ: 1485603
LI ll||ﬂ|ﬂ||\|”||l||||||||||||||||||\|||

ONSERVE SU BOLETO.

OM 'Bi 134 lua 245

COORDINADOS OMNIBUS DE CHIAPAS S.A DE cv

ATa AV. SUR ORIENTE 1585 COL. CENTRO CP: 29000
JCOB1014K7A
Tuih sutierrez, Chiapa

ORIGEN: Tuxtla Gutierrez

DESTINO: San Cristobal de las Ca
FECHA DE SALIDA IMPORTE:
07/10/2022 viernes $ 60

HORA DE SALIDA ASIENTO (VA

19:20 Noche 18 $828
DESC:Normal CLASE:Primera
NOMBRE 1D:NO CAN NO TRANSFERIBLE

Tipo Corrida: LOCAL  Tagq: 2
FOLIO : 100727688TGZ TER



NOMBRE/NAME
EUGENIA GALINDO

ORIGEN/FROM No. Folio No. Operacién
120123400160 - 120011457920
TONALA
SERVICIO/SERVICE VIAJE/TRAVEL

TONALA INTERMEDIO 1461269

DESTINO/TO

TUXTLA GUTIERREZ

TUXTLA GUTIERREZ PRECIO TOTAL/PRICE

FECHA/DATE $ 1 76-00 EME

VIE 07 OCT 22 q

HORA/HOUR PAGO/PAYMENT E o
15:30 TARDE EEER

ASIENTO/SEAT

ADULTO

Ayuda a abordar el aurobas correcio

> Muestra a nuestro Conducror el bolero de aurobus

> Sitisnes descuento INAPAM, Estudiante o Maestro, muestra ru identificaciéon
que lo acredite, original y vigente
» Con Identificacion oficial vigenie en mano para poder abordar
Pasaporte. INE, Licencia de manaejo Cartilla militar. Cédula profesional
Visa, Credenciales expedidas por el goblerno, T.U.L.M

AP®  AuTOBUSES ALAS DEORO, SA.DEC.V.

Su boleto es su seguro de viajero. Valido para la fecha y hora indicada

Autos Pullman SAA de CV no es |a transportista, ni presta el servicio por lo qué no exisle ninguna
oblgacion o solidandad en comin con la transportista Mencién solo para electos fiscales en
terminos del Art72 de la Ley del ISR RU APUA4D930KVY. Cualguier derecho u obligacion
relacionados. directa € Indirectamente con |a prestacion de este servicio, incluyendo pagos €
indemnizaciones. se regiran y resolveran conforme a la legislacién aplicable y por los tribunales
competentes del fuero comin de Pachuca de Solo, Edo de Hgo. Mexico, renuncando 3
cualquier otra Ley o junsdiccion o competenaia, nacional o exranjera, que pudiese corresponder
por domicilio de las partes. nacionalidad o por otra causa El transportista no respondera por culpa
o negligencia de \a victima, caso fortuito. ni fuerza mayor. ni por culpa de lerceros Dom. y Admon
que liene la transportista para todes los efectos Blvd Javier Rojo Goémez s/n Col Cuesco
Pachuca, Hgo (Central de Autobuses de Pachuca)

Boleto cancelable hasta 40 min antes de 13 hora de |3 salida del viaje. comprado en taquilla. Para
boletos adquindos en ado.commx y ADO méwl contacta 3 HOLA No hay penalizacion al cancelar
Ne es cancelable boleto abordade y/o con promocién © compra anticipada (debide a tanfa
preferente) Boleto Transferible sélo en taquills 60 min despues de |3 compra y 30 min antes de |2
hora de |a salida del viaje por fecha/hora/marca/origen/destino, pagando la diferencia a3 tarifa
disponible wigente

EN M HUEVD CAMING. MUY PRONTO

Hasta 25 kg de equipaje sin costo En caso de pérdida se paga hasta 50 UMAS por pasajero y contra
entrega de contrasefia de equipaje. 5in que la transportista tenga responsabilidad alguna por
contenido del equipaje o articulos olwdados

Dudas. queas vy sugerencias escribe 3  HOLA solucioneshola@adocommxo  al
CHAT hola.ado.com mx en un horaro DE 0700 HRS A 2200 HRS DE LUNES A SABADO Y DE 07:00
HRS A 21.00 HRS LOS DOMINGOS Factura con tus dalos
fiscales hitp / /factura grupoado.commx (excepto boleto manual) y en taquilla de las principales
termunales

ESTIMADO PASAJERO:

Le recordamos que al ingresar a (a terminal y durante
todo su recorrido debera portar cubre bocas

Términos y condiciones en hitps //www ado com mx/lerminasycondiciones/



AUIUS FULLMAN
ARTILLEROS No. 123 , Col. 7 DE JULIO
VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 15390

RFC: APUB40930KV8

Régimen Fiscal: 624-Coordinados
Nombre de Sucursal: APSA No. de Factura 2
Zxpedido en: ARTILLEROS No. 123 , Col. 7 DE JULIO
VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 15380 Serle AP
R.F.C. Cliente: UTS9711202F3
-ugar de expedicion: C.P. 153980 Referencia: 030124228654
“acha® 05-10-2022 Facha y Hora: 2022-10-05T23:05:03
vendido® | NIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA i el i
f Fiscal - 603-P Morales con Fines no Lt
Jomiclio:  ENTRONQUE TONINA No. SN NA, Col, CARRETERA DCOSINGO-ALTAMIRANO
OCOSINGO, CHIAPAS, MEXICO C.P. 28850 Exportacién:  01-No aplica
ZP.Receptor: 28850
Cantidad Clave Unided  Unidad Clave SAT Descripcion Precio Unitario Impote Descuento Objeto
1 £48 |UNIDAD DE | 78111802 Isenvncnos DE BUSES CON HORARIOS $50.00 $50.00 $0.00 02
SERVICIO PROGRAMADOS-SERVICIOS DE VIAJE OCC
OTS SAN CRISTOBAL DE LAS
CASAS-TUXTLA GUTIERREZ FOL.
030124228654 ASIENTO. 8 05/10/2022
Forma de Pago: 28-Tarjeta de débito Importe Exento: $0.00
vioneda: MXN Importe Tasa 0%: $0.00
EFECTOS FISCALES AL PAGO
lipo Cambio: 1 Importe Tasa 16%: $50.00
Wétodo de Pago: PUE-Pago en una sola exhibicion Sub-total $50.00
\dmero de Cta. Pago: IEPS: $0.00
Tenacon Jere: CINCUENTA Y OCHO PESOS 00/100 M *s+s+swsssssessassases VA 16%: $8.00
» IVA Retenido: $0.00
Observaciones: Descuento: $0.00
" Totsk §58.00

odos los servicios que ampara esta Faclura estan sujelos a |a legisiacién de los Estados Unidos Mexicanos, en especial al Codigo de Comerdio, y cualquier derecho u obligacion relacionados. directa
Indirectameante con la prestacion de este servicio, se regird conforme a la legislacion aplicable en el Estado de Hidaigo, Estados Unidos Mendcanos y se resolverd por los iribunales competenies en la
ludad de Pachuca de Solo, Estado de Hidaigo, renunciando a cualquier otra ley o jurisdiccidn 0 compelancia, nacional o extranjera, que pudiers comesponder por razdn de domicilio, nacionalidad o
salquier otra causa, en el entendido da que & transportista no responderd por culpa o negligencia inexcusable de la victima, caso fortuito, ni fuerza mayor, Domicilio para todos los efectos: Boulevard
avier rojo Gémez /n col. Cuesco, Pachuca, Hidalgo (Central de Autouses de Pachuca)

F536FD80-5F30-4C94-BF 66-989D2C51FED7

00001000000505211329 2
2022-10-05723:05:04 MEXICO, CIUDAD DE MEXICO
‘adena Original del Complemento de Certificacién Digital del SAT: Pagina 1de1

1.1|F 538FDB0-5F 30-4C84-BF66-8B9D2C51FEN7|10/5/2022 11:05:04

MJINT020124V62]jix9ia3rC7nvOKYkOBOCUF Z21GONit AhARKxEOnuoKuw3FLwEBQD0SAMOITKZSKF pwwRAWE 790jiA4G558xNN4 1Re1MOKSAIM76YP 1 0Dxucy5tL UH 1y T4 JxnSZKKS5]yESOje OPIRG
OIUCOR]VEYI3eiZgw/B7wNQONUZIl 1xiHyUzBBhkigF va8+rVTbmYVE0QQ+DNISTAYO+ZIVulTZD ThbQWNSBAYL +QZNVIZNQUGKD+ZqbIN1mNKdauygADIXzsL GbXf2Gsm5q0nRhhDS/

108180i0ERNILDSQWNKIBLWjedHWZAZVCEXMWRYLyH 1ywg==|00001000000505211329]|

ello Digital del Emisor:

9ja3rC7nvOKYKOBOCUF Z2IG3nitL AhARKX BOnUoKuUw3F L WBBQDOSHMOITKZSKF pwwgRAWE 790jIA4q5s9XNN4 1Rc1 MOKSAIIZEYP1 ODXUCYSILUH1VT4 xn SZKKSlyESOjeOPIRcwF KHBSQaAp/qOIU
OR]VEI13elZgw/a7wNQNUZ]I1 xHyLizB5hidgFv4B+rV ThbmYVE0QQ+DNIGTAY O+ ZIYulTZDTHQWNSE/bYL+QZNVIZNQUGKD+2qbIN yGAOtX2sL Gb> qONRANDS/brOB1BCIOERNALDS
IWNKIBLWjedHWZA2VChXMiwp YLyH1ylwg==

ello Digital del SAT:

1ASWxZewiO+0Leh Xe8ac+8LP3ASTUL7ITIUIYEZS+MobICSIUk7INg Y 10f3X0zliduwzHaF MMWMW@MWW GAUPQ+RXKZnwo TCTEITh8bBShN723G0O
mVIhj1zxXsemefS1AElsFQF KPASMaxB86qxBV3LbB 1 55yfEwoUSUXRWMgPLoDHNdG+FMuseNO+ JkDZKus 1 Z3mOkFhv+ 28khEZ7pp+ GRVCFUIZ1ImZ/gkLEZIRyuld Y JUAE 1k2gb T7dxAE4sELI4 TTNOX
OMOAR +OUZLxsduOkv1 IMzpVEEWADNOA==

Este €s una repr pr de un CFDI



AUIUS PULLMAN
ARTILLEROS No. 123, Col. 7 DE JULIO

VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 15390

RFC: APUB40930KVS
Régimen Fiscal: 624-Coordinados

Nombre de Sucursal:

APSA

No. de Factura :

Sxpedido en:  ARTILLEROS No, 123 , Col. 7 DE JULIO
VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 15380

N

030124229113

RF.C. Cliente: UTS8711202F3
-ugar de expedicion: C.P, 15390 Referencia: 030124229113
“acha: 05-10-2022 Fecha y Hora: 2022-10-05T22:59-21
venddo®: | \IVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA JeoCFDE  G03-Gastos en general
Regf Fiscal R T 603-Pe M con Fines no Lucrativos
Jomicilio: ENTRONQUE TONINA No, SN NA, Col. CARRETERA DCOSINGO-ALTAMIRANO -
OCOSINGO, CHIAPAS, MEXICO C.P. 29850 Exportacién:  01-No aplica
C.P. Receptor: 280850 .
Cantidad  Clave Unidsd  Unidad Clave SAT Descripcion Precio Unitario Importe Descuento |
——————
1 E48 JUNIDAD DE | 78111802 SERVICIOS DE BUSES CON HORARIOS $161.21 $161.21 $0.00 02
SERVICIO PROGRAMADOS-SERVICIOS DE VIAJE OcC]
OTS TUXTLA GUTIERREZ-TONALA FOL.
030124229113 ASIENTO. 8 05/10/2022
Forma de Pago: 28-Tarjeta de débito Importe Exento: $0.00
voneda: MXN Importe Tasa 0%: $0.00
EFECTOS FISCALES PAGO
lipo Cambio: 1 FE B ESAL Importe Tasa 16%; $161.21
Método de Pago: PUE-Pago en una sola exhibicién Sub-total: $161.21
Vdmero de Cta, Pago: IEPS: $0.00
TP CONMENR:  seessssseeemmseons CIENTO OCHENTA Y SIETE PESOS 00/100 M,N_*+4+++sssssssssssasses VA 18%: 2679
IVA Retenido: $0.00
dbservaciones: Descuento: $0.00
Total: $187.00
xdos 105 servicios gue ampara esla Factura estan sujetos a la legislacién de los Estados Unidos M 08, an al Cédigo de Comercio, y cualquier deracho u obligacian relacionados, dirscla
indirectamente con la prestacion de este sarvicio, se regira conforme a la legislacion aplicable en sl Estado de Hidalgo, Estados Unidos Mexicanos y se resolverd por los iribunales competentes on la
udad de Pachuca de Solo, Estado de Hidalgo, ranunciando a cualq icch

0 compelencia, nacional o extranjera, que pudiers corresponder

alquier otra causa, en ef entendido de qua el transportista no responderd por culpa o negligencia inexcusable de |a victima, caso fort,

vier rojo Gémez s/n col. Cuesco, Pachuca, Hidalgo (Central de AutobuSes de Pachuca)

por razén de domicillo, nacionalidad o
uito, ni fuerza mayor. Domicilio para todos los efectos: Boulevard

781EBC8&686A-461A-96C2—EW2C515251

00001000000505211329

2022-10-05722:59:22

MWudddCommwﬂMﬂcmeddSAT:

MEXICO, CIUDAD DE MEXICO

Pagina 1 de 1

IP81EBCBB-88WSIA-NCZMC515251|1W2022 10:58:22
k6ek9ISNEDgP,

INT0201 24V82||'|'VMNMXF/37nkZ!’

ﬂWnMWTMHMWQNWWMHWTMDW7W1 ySYXZVYxY/
hZNmﬁCPgs?lunpS&CBWIAOOiﬁN'Iﬂ! 1Qrhzd2vSZeA==10000100000050521 1328)

0 Digital del Emisor:

Al MWMWWMMMCWM‘WNN 1TQCACTMLZLjpoRzKNXHs+hiR7.

Jutdigvb 1RIDIScpFaxhiaLA
OtsiT, AYMU“TTVFJ&WFYH(QP&GI‘MMMTMAVSIUWI

Wazmmmwmmmmmmmmwocumxzuwmmmmmmmswnmumn eaDy
mrmmmmxwmwmumawaamzopufy&m

VWVS!-mS#MWSYXZVVXYIdeGdMWE

USDyR:
OtsiT/ AYMUTWT'FBBZWFY&QP&GIAB’WMTMAVMJWi NNvhZNmEBCPge7I

> Digital del SAT:

elgaXifStisHUTSKMAMWXHmMF empEVnHnH W?MWWWWMSNT7M4C1 “MMb!WCWWHNEIerxUnMZGMmMMDgFORZ&
mvuzmpquumumwmmma-wawmmneufmngnmomemmmmmum' mm&mmmoammxudmmmmv
kR/QIGUSXAIQVFP4FvLoNpdN tipkwe=

e

Este d

de un CFDI



AU US PULLMAN

ARTILLEROS No. 123, Col. 7 DE JULIO
VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 15380

RFC: APUB40930KV9

Régimen Fiscal 624-Coordinados
Nombre de Sucursal:  APSA No.de ___ Factua 120123400181
Expedido en: ARTILLEROS No. 123, Col. 7 DE JULIO .
VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C P. 15380 Serie AR

RF.C. Cliente: UTSe711202F3
‘ugar de expedicion: C.P. 15380 Referencia: 120123400181
Fecha: 13-10-2022 Fecha y Hora: 2022-10-13T12:26:13
Vendidod:  \NIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA Uso CFDE:  GO3-Gastos en geners!

Reg Fiscal Receplor: 503-P, Morales con Fines no Lucrativos
Domiciio:  ENTRONQUE TONINA No. S/N NA, Col. CARRETERA OCOSINGO-ALTAMIRANO
OCOSINGO, CHIAPAS, MEXICO C.P. 20950 Exportacién:  01-No aplica
C.P.Rsceptor: 28950

Cantidad  Clave Unidad Unidad Clave SAT Descripcion Precic Unitario

Importe Descuento

78111802 SERVICIOS DE BUSES CON HORARIOS
PROGRAMADOS-SERVICIOS DE VIAJE
RAPIDOS DEL SUR TONALA-TUXTLA
GUTIERREZ FOL. 120123400181
ASIENTO. 7 07/10/2022

$151.72 §$151.72

Forma de Pago:  01-Efectivo Importe Exento: $0.00

oneda: MXN Importa T g 3
EFECTOS FISCALES AL PAGO . T n
po Cambio: 1 Importe Tasa 16%: $151.72
élodo de Pago: PUE-Pago en una sola exhibicion Sub-otat $151.72
imero de Cta, Pago: IEPS: $0.00
ports con letra: seamsassas s CIENTO SETENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N,**+++essesssvsssssass < IVA16%: $24.28
IVA Retenido: $0.00
Dservaciones Descuento: §0.00
Total $176.00

06 J0S Sarvicios que ampara asta Factura estan sujetos a Ia legislacion de Jos Estados Unidos Maxicanos, en especial al Codigo de Comercio, y cualquier derecho u obligacion relacionados, directa
directamanta con |a prestacion de este servicio se regird conforme a la legislacion aplicable en el Estado de Hidalgo, Estados Unidos Mexicanos y sa resojverd por los tribunales competentes en la
dad de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo, renunciando a cualquier otra ley 0 jurisdiccidn o competencia, nacional o extranjera
lquier otra causa, en ol entendido de que el transportista no responderd por culpa o negligencia inexcusable de la victima, caso fort
ler rojo Gémez s col. Cuesco, Pachuca, Hidalgo (Central de Autobuses de Pachuca)

12C24CB3-EE9B-4231-ACAC-9B9D2C5188BF

00001000000505211329 -
2022-10-13712:26:15 MEXICO, CIUDAD DE MEXICO
mmdddcmmdemddnmgmlddut Pagina 1 de 1

|12C24CB3-EE9B-4231 -ACAC-989D2C51888F|10/13/2022 12:26:15

INT0201 24WZ]hRNMCqIGVShmIﬁW%&GQMqZW&ZY}MOMMBSGE CUtnPlkarZArNthd)HOngNEEyJVqumJPﬂMyOzIMJBJaWKAUBGpOWRM
*pCﬁA5GOWKlequhHPkah?mwNNEmXMQFWHWKWWMDWIWMWMSWNWMMYMWF RLSe5FeGbIMA12ZJRUQPRXHXu3kal
k.gNT?MXkMDMhuM'QX\WASkaCdZMgO‘! LeTCYVImA==100001000000505211329)|

~

0 Digital del Emisor:

lelKaCawOVSb*pm(IWOQE3630“ZBETYKB2quZWm2Y|dJWLOMYMlSGECUhPIXprthcDHOgVMVMMJJPl"ZMyOI/*bZJeJGM(AUBGpUWRMﬂDODUBABGOWKll

lqhHPhMFMb'nzonNEmXMQFnﬁfZHkXSSZKwYYOzNSAsoDaWYn’ZPZBBaﬂ\WOUM(OWWNMQWYMNSZQMQFRLWQGNMMzZlmG’RXHXumKZMﬂ:ogNTZbIXKMO
KhuMIQXwwEzvkCe8Zddjg01LeTCYVimA==

> Digital del SAT:

AETqj43Uy2ewlLbd4R9ITeNKC1 YRBPKIEIARVGQBUh22WIICXNZ 1 WWMMQ‘WMINMWWENMFGSEYWWPMHH 5Gg4UgRnBeFkL 2bhRmbPpgS
UiVR/SGEB2yY IZEZMDKguNOPyYOrGUOLIVL 7e3PUk 1 kéySuWykYwRESg21 JIDVMVIW‘OG‘WQMWMIXRMZUQI DXXeHY5GKIqocTIVOZVAJW+CCF
| W7XIF Jgi2DeKEBIF Z6RvatvBYisnQ==

I




I ATA e Version: 3.3
) MADS Ut
Folio Fiscal: 1B644BEC-450E-4063-B9C0-330500A3E527
OM2:iBUSH iy evg"tda% guT'ustslqugr“ l;", Calle Fecha y hora de emisién: 14/10/2022 17:09:11 (Tiempo del Centro)
B o T Lo Fecha y hora de Certificacién:  14/10/2022 17:09:12 (Tiempo del Centro)
Chiapas México C.P. 29000 Uso de CFDI:  GO3 - Gastos en general
elmar12mx@hotmail.com ' Regimen fiscal: 624 - Coordinados
Tipo de CFDI: |- Factura
Serie y Folio: TGZ 10749
Nombre: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA Moneda: MXN - Peso Mexicano
RFC: UTS9711202F3 Tipo de Cambio: 1.00
Entrongue Toninakm 0.5 carretera Ocosingo-Altamirano Ocosingo Chiapas Método de Pago: PUE - Pago en una sola exhibicion
México C.P. 29950 Forma de Pago: 01 - Efectivo
Cantidad Unidad Concepto Impuesto Precio Unitario
1 E48-Unidad  SERVICIO DE TRANSPORTACION DE PERSONAS DE TUXTLA IVA Trasladado $51.72413

de servicio  GUTIERREZ A SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS. REALIZADOSEN  16.00% $8.275861

UNIDAD SPRINTER.
78111802 - Servicios de buses con horarios programados
07/10/2022 FOLIO:10077687 TGZ $60

Importe con letra: SESENTA PESOS MEXICANOS 00/100 MXN

Sello digital Emisor

Sb7be5dysKbVd2yxi118TUK2fRBQE

+SwhcBQBIK1 WFAFCqberP5ZIBCaAyul hhxRiStLISU3Ga692m2Zd4ulnA4nArSUNONYKDN4d TR TXZBAgWV 7FBE3X/+/
d0iJmy7UbVgLMCUVABXa0heXFOUMDIO+4FY]UXB9/2tKe95p+aL pBr2qgiAUHIKUFmpJJTY 5lrzrGevW
+U2tbWXupfvKkeiRgeVVK]IZFwXeD3SENajonSJR+MNSST/7udJAuXdj7U4pCTL+1tx0//yxTZocvhkubp+vSBENLxhry K6t/
PIns3150U0B6SNUNW cefnSN+aWL+U4Dw==

Sello digital del SAT

EXuLO3EhpWyRwWV16KsBWJ1GDcf3IkuZwmhEFSENWIGMt2MFZcQoHAa4ySH
+DOUBPwnwcszne07BEIM5i81J1Q0ISes5MfgzyhipLrkzIP2IQ0m
+ZFWv7Mo3BsypU7zRmXCQFJQE327rYqecoZ0iN47GonXYTeVZNNSg1yh9071w302CoHkW13bfMcJl/LwOyfKCVerMbgEGI
+hie2d/4JANecUalmZFqVidm36inMraVauCG1480NmBTZXj8zwrSWpqoNIQrpZ9dDNg4exhbimdosykXtmUvDIGhwr4xEOwge2ymXdo
TUsofzi51kkdJTUQ3GIZOQW1st7Lta/n2iQ==

Cadena Original del Complemento de certificacion digital del SAT

11111 B644BEC-450E-4063-B9C0-330500A3E527|2022-10-14T17:09:1 2|DND070112H92|Sb7be5dysKbVd2yxi1 IETUJK2RBQE
+SwhcBQBIK1 WFAFCqbcrP5ZIBCgayulJhhxRiSILIBU3Ga692mZd4ulnA4nArSUNONYKDN4d 7RG TXZBAgwV 7F 883X /+/
d0iJmy7UbVgLMCUVABXa0heXFOUMDIO+4FY]UX89/2tKe95p+aL pBt2qgjAUHIKUFMpJJTYJSIrzrGevW
+U2tbWXupfvkeiRgcVVK]IZFwXeD35EDjonSJR+MNSSH/7udJAUXdj7U4pCTL+11x0//yxTZocvhkubp+vSSELxhryRu9cmiK6tv/
PIns3150U0B6SNUNWicefn5N+aWL +iU4Dw==|00001000000506884772||

v

DotNet Desarrollo de Sistemas S.A. de C.V.

Subtotal

IVA Trasladado
16.00%

Total

Importe

$51.72413

§51.72

$8.28

$60.00

Numero de Autorizacion de PAC 56179 / No Certificado SAT 00001000000506884772 / Fecha y hora de Certificacion PAC 14/10/2022 17:09f12
ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI

2= Faciurador com

www.facturador.com



