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Informe de Comisién: UTS/SA/DTUR/010/2022.
Ocosingo, Chiapas; 16 de noviembre de 2022
Asunto: El que se indica.

Mtra. Gabriela Guadalupe Bermudez Castellanos
Directora de Turismo y Gastronomia
Universidad Tecnolégica de la Selva

Presente

Derivado de la convocatoria la comision UTS/SA/DTUR/010/2022, en el cual se me fue comisionada
los dias 9, 10 y 11 de noviembre del presente afo a la ciudad de Puerrto Arista, Chiapas, con la
finalidad de darle seguimiento al cumplimiento a la convocatoria interna “Fomento a la formacion de
recursos humanos de alta calidad y desarrollo de proyectos de investigacion en la UTSelva 2022".
Hago de su conocimiento de las actividades que se desarrollaron y en las cuales participe.

Miércoles, 09 de noviembre de 2022.

e Traslado de la ciudad de Ocosingo, Chiapas a la ciudad a la ciudad de Puerto Arista, una
vez arribando al lugar, nos trasladamos al Hotel Mary Capullo, donde nos hospedamos y
posteriormente se tuvo una reunion con la Delegada de Turismo Municipal, la Lic. Brenda
Berenice Reyes de la Rosa y con prestadores de servicios turisticos (Hoteleros y
Restauranteros) para tomar acuerdos de las actividades ya programadas como parte del
orden del dia de la segunda visita. Como primer punto se dio una retroalimentacion de la
visita anterior, se presentaron dos capacitaciones con base a los resultados del diagndstico
realizado en la 1er visita, se establecieron acuerdos con cada prestador de servicios para
darle seguimiento a las propuestas de mejora a sus establecimientos. Los cursos abordados
en este dia fueron “Atencion a Clientes: Calidad en los Servicios Turisticos” y “Disefio de
estrategias de Comercializacion”; asi también se presentd la propuesta de Disefio de
Circuitos Turisticos. Cabe mencionar que se entregaron tanto a la Delegada de Turismo
como a los prestadores de servicios, manuales sobre “Atencién al Cliente y “Disefio de
Circuitos Turisticos”. Se cont6 con la presencia de 10 prestadores de servicios hoteleros y
restauranteros de la localidad, (se anexa a este documento el orden del dia de la reunién y
la lista de asistencia).

e Alterminar esta reunion se establecid un orden del dia para ir a visitar a cada establecimiento
y realizar las demas actividades programadas con relacion a los resultados identificadogs d
inventario de empresas turisticas y productos turisticos de la zona, realizado en la 1er,
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e Cabe mencionar que el grupo que atenderemos son 16 prestadores, pero debido a que
algunos debian que atender actividades de su negocio, no se pudo atender de manera
personal, y el medio apara atenderlos fue via telefonica (Hotel el Dorado, Hotel Garden
Beach, Hotel Flamingo, hotel Albatroz, Hotel Zafari).

Jueves, 10 de noviembre de 2022

e Paraestedia, se programaron las visitas a los establecimientos de hospedaje y restaurantes,
con la finalidad de dar a conocer a cada uno los resultados obtenidos del inventario de los
servicios que proporciona cada uno, que se realizé la visita anterior (condiciones en las que
se encuentran, fortalezas, debilidades y propuestas de mejora).

¢ Los establecimientos que se visitaron fueron: Hotel Dulcito, Hotel Mary Capullo, Hotel Luz
Marina, Hotel Bugambilias, Hotel Playa Azul, Restaurante La Perla del Pacifico, Restaurante
El Dulcito, Restaurante Mary, Restaurante Tevin, Restaurante Chavelita, Restaurante Lupita.

e Se visito y entrevisto al encargado de operar el Faro. Con la finalidad de obtener informacion
relevante para analizar |la posibilidad de ofertar la Visita al Faro como una actividad al Turista.

Viernes, 11 de noviembre de 2022.

e Paraeste dia, nuevamente se programaron otras visitas a los establecimientos de hospedaje
y restaurantes faltantes, con la finalidad de dar a conocer a cada uno los resultados
obtenidos del inventario de los servicios que proporciona cada uno, que se realizé la visita
anterior (condiciones en las que se encuentran, fortalezas, debilidades y propuestas de
mejora).

e Los establecimientos que se visitaron fueron: Hotel el Dulcito, Hotel Brisas del Mar, Hotel
Lizeth.

e Se tuvé una entrevista con la delegada de Turismo Municipal Lic. Brenda Berenice Reyes
de la Rosa, donde se dio asesoramiento sobre propuestas de eventos que pueden llevarse
a cabo en Puerto Arista, esto con la finalidad de contribuir con el proyecto de mejora de la
imagen como municipio y como prestadores de servicios turisticos.

e Durante el desarrollo de esta actividad se estuvieron tomando anotaciones en las fichas
técnicas con respecto a algunos inconvenientes que han presentado en la realizacion de

eventos.
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Cabe mencionar, que se pudo hacer el levantamiento de la informacién necesaria para darle
seguimiento a la propuesta en marcha de este proyecto, dando continuidad a la siguiente fase del

mismo.

Dicho proyecto, tiene como 12 fase el levantamiento de informacién, 22 fase; entrega de resultados
y propuestas de mejora continua en todas sus vertientes, dando continuidad a la parte de
capacitacion, entrenaimiento y restructuracion de actividades turisticas. A este documento se anexan
fotos de la visita realizada.

Por otro lado, se anexa factura de pasajes, haciendo un rembolso por la cantidad de $272.00
(Doscientos setenta y dos pesos 00/M.N.). Dicho reembolso de debe a que los pasajes de Tonala a
Puerto Arista de ida y regreso no se utilizaron, debido a que la Delegada de Turismo nos traslado en
su vehiculo particular.

Atentamente
La (awsa de la Educacion es Una
Couw el Desarnolle Sustentable

o. Bt;.
Mtra. Gabriela Gpe. Bermuidez Castellanos
Directora d¢ Turismo y Gastronomia
Universiddd Tecnoldgica de la Selva

C.p.p.- C.P. Guadalupe Gémez Chandoqui.- Directora de administracién y Finanzas .- Para su Conocimiento.
C.p.p.- Mtro. Harvins Arinel Burguete Trejo.- Jefe del departamento de Investigacion .- Para su Conocimiento.
C.c.p..- Interesado.
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Proyecto “Creacién de una cadena de valor para un destino turistico: Caso Puerto Arista Chiapas”.
22 Visita

Reunién y Capacitacion, con la Delegada de Turismo Municipal y a Prestadores de Servicios

Turisticos de Puerto Arista, Chiapas.
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| No. REF.UTS/SA/DTUR/010/2022 |

( pia MES ANO |
FORMATO UNICO DE COMISION | 03 | 11 | 2022
ORGANO RESPONSABLE
i UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA
CLAVE PRESUPUESTARIA: ARO DEP/SUBDEP FU SF Al PT
2022
NOMBRE DEL COMISIONADO: CATEGORIA: TEL. OFICINA EXT.
Mtra. Maria Eugenia Galindo Diaz PTC 0191967 3-08-70, EXT.1109, 1110
MOTIVO DE LA COMISION

Derivado de la convocatoria interna "Fomento a la formacién de recursos humanos de alta calidad y desarrolllo de proyectos de investigacion

en la UTSelva 2022"; se le instruye trasladar los dias 09,10 y 11 de Noviembre del afio en curso; a la ciudad de Puerto Arista, Chiapas, para
realizar la segunda visita de planeacién relacionada a lo antes mencionado.

PERIODO e oy ok
LUGARES DE COMISION . DIARIA DIAS IMPORTE
PARIO Al Chtpen 09-nov-22 09-nov-22 $1,237.00 DIA s 1,237.00
Tgsio Abita, Cilagas 10-nov-22 10-nov22 |$  1,237.00 DIA $ 1,237.00
Arista, Chiapas 11-nov-22 11-nov-22 $ 442.00 MEDIO DIA $ 442,00
$ 2,916.00
NOTA; ESTA COMISION DEBERA SER COMPROBADA EN CINCO DIAS HABILES A SU TERMINO 5
AUTORIZACION DE L)) COMISION AREA ADMINISTRATIVA
Mtra.Gabriela Gpe. Bepmidez Castellanos L.C.P. Guadal Chandoqui
NOMBRE'Y FIRMA NOMBRE ¥ FIRMA
7 4 15/ A\
4 IMPORTE DE LA COMISION
\
DESCRIPCION IMPORTE MEDIO DE TRANSPORTE
VIATICOS $ 2,916.00 [ | vEHicuLO OFICIAL
PASAJES $ 934.00 No. PLACAS| | MODELo:
COMBUSTIBLES $ - / J X I VEHICULO PUBLICO
OTROS $ z [ 1 aEreo
TOTAL § 3,850.00
TOTAL (LETRA) [ TRES MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.) ]

EFECTIVO:| cHEQUE:[ x| No. \

OCOSINGO, CHIAPAS 03 DE NOVIEMBRE DEL 2022 Mtrer?
LUGAR Y FECHA

enia Galindo Diaz
MBRE Y FIRMA

DECLARO BAJO PROPUESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE INFORME SON VERI'DICOﬁ MANIFESTO TENER
CONOCIMIENTO DE LAS SANCIONES QUE SE APLICARAN EN CASO CONTRARIO.
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CERTIFICACION DE COMISION Y PERMANENCIA
FECHA DE ESTANCIA LUGAR
09-nov-22 PUERTO ARISTA, CHIAPAS
10-nov-22 PUERTO ARISTA, CHIAPAS
11-nov-22 PUERTO ARISTA, CHIAPAS
SRS W
FOMENTO ECON.
TURIST E INDT
TONALA, CHIAPAS.
N
COMPROBACION Y/O LIQUIDACION
’ ¥
CONCEPTO OTORGADO COMPROBADO DIFERENCIA
VIATICOS 2,916.00
PASAJES 934.00
COMBUSTIBLES s
OTROS =
TOTAL $ 3,850.00

SALDO A FAVOR DE:

SELLO Y FECHA DE RECIBIDA

LA COMPROBACION

IMPORTE DIFERENCIA TOTAL (LETRAS)

ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE

CONTABILIDAD

CP. ROSA ELENA PULIDO AGUILAR

:)EPENDENCIA O ENTIDAD

[ COMISIONADO ]

NOMBRE Y FIRMA




SOCIEDAD COOPERATIVA DE AUTOTRANSPORTES )

. EXPRESS TSELTAL

OPERADOR:
CEL.

Camtera Internacional S/N  Barrio Norte  Ocosingo, Chiapas.

4

Servicio de Paqueteria []  Viajes [4T

Fecha:osy/ }( 12022 Hora: hum. widad. <2 7

Destino: OCOSINGO - SAN CRISTOBAL - VICEVERSA | Placas Num.

*ESTE BOLETO ES VALIDO UNICAMENTE PARA LAHORAY | valor §: 100.
FECHA INDICADA

*** QUEJAS Y SUGERENCIAS AL TEL.: 919 118 11 18 Ng 00 8 g
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e
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COORDINADOS OMNIBUS DE CHIAPAS S A DE cv

4Ta AV. SUR ORIENTE 1585 COL. CENTRO CP: 29000
RFC COC081014K24

ruxﬂd‘ utierrez, Chiapas

ORIGEN: Tuxtia Gutierrez
DESTINO: San Cristobal de las Ca

FECHA DE SALIDA: IMPORTE:
11/11/2022 viernes $ 60
HORA DE SALIDA ASIENTO  |vA
17:30 Tarde 6 $8.28
DESC:Normal CLASE:Primera

NOMBRE |1D:NO CAN NO TRANSFERIBLE

Tipo Corrida: LOCAL Taq: 2
FOLIO 100754430TGZ TERMINA

_ SOCIEDAD DE TAXIS COLECTIVOS ____ |

= ALIANZA DE L0S D0 VAllES"Wgi
s T e 0 5

Tipo de Servicio Bueno por un Viaje

Fecha: {4 [ nNou[2012 | Hora: Carmo No. ]

Destino:  (Oeos ngo, d,\% Placas No. J
oy foche’y Gonsaqro do o (183 100




Operacién en proceso de validacién con Folio

50116662TRANSBPI17227886

Desde:
CUENTA EFECTIVA DIGITAL
iy wak 0060
Banco SANTANDER
Tipo de Cuenta Numero CLABE
| UNIVERSIDAD
Beneficiario TECNOLOGICA DE
LA SELVA
CLABE *125
‘ Importe $272.00
Concepto ' rembolso
Referencia 2411220
Comisién $0.00 de comision +
S0.00 de IVA
Fecha de operacion 24/11/2022

Tu Cla\)e de rastreo es:

50116662 TRANSBPI17227886

Para verificar si tu transaccion se realizo puedes
visitar la pagina de banxico.org.mx y darle
seguimiento con tu Clave de rastreo




g H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL m@. SNALA
i u;,,ww DE TONALA, CHIAPAS. L ONALL
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2021-2024

Para servir con excelencia
goovere Y. 20212024 SRS
TONALA, CHIAPAS

2021-2024

SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO TURISTICO E INDUSTRIAL.

Q LISTA DE ASISTENCIA
TEMA: lwﬁ 0L M (ento prchO ONDQCJ de, me. Qbdox, A6 Coter
FecHA: _CH Qirv\ 2002 . P9« M Dookne Trdheo | PAo A dte

NOMBRE , EMPRESA CELULAR CORREO ELECTRONI
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Puerto Arista, en relacién a sus necesidades de capacitacion, el Cuerpo Académico de
Turismo, tomo la decisién de tomar como referencia esas necesidades y de alli partir a
realizar un Diagnéstico de necesidades mediante la aplicacion de listas de verificaciones
para que en base a esos resultados considerar los cursos de capacitacion pertinentes.

Para determinar los cursos a impartir se disefio un Check list, que a continuacién se

presenta:

Nombre de la empresa: Pc<ici d2| Paci€ic o Fecha de aplicacién: || [Nov [22
Nombre del representante: Ao b Oconen (o i ivee>  Sexo: F

Area a la que pertenece: Capeente 1€ AC v

Areas: Estrategias de comercializacion Muy Bien| Bien Regular | No Aplica5
10-9 | 89-8 -0

1.- La empresa cuenta con diversidad de Servicios
Turisticos alternativos a ofrecer.

3.- Cuenta con una tienda de souvenirs que identifique g
la empresa.

X

4.- Elabora diversos tipos de publicidad relacionados g

79-6
2.- Cuenta con un Plan de Mercadotecnia ( 5P’s ) X
la promocion de los circuitos turisticos. X

5.- La empresa tiene identificado a su mercado meta.

6.- Elabora estrategias promocionales para vender sus
servicios

< i

8.- La empresa aplica estrategias de publicidad para la
comercializacion de sus productos turisticos.

X

9.-La empresa cuenta con una base de datos de sus
clientes, donde tiene datos como: Nombre, correo
electrénico actualizado, teléfono y fax. Importancia del
cliente.

10.- Aplica estrategias para identificar los servicios que ;
el cliente requiera. X

11.- Cuenta con su propia pagina Web.

12.-La pagina incluye un apartado para reservas on-
line

vigjes, T.O. y/o Hoteles.

14.- Se encuentra registrado en alguna Red de y
Hoteleros y restauranteros

15.- Se encuentra registrado ante paginas
gubemamentales para su promocién ( SECTUR, INI,
entre otras)

X
13.- Tiene convenio de ventas con agencias de 3(
X

16.-Cuenta con un programa de fidelizacion.
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OCCT

NOMBRE/NAME
EUGENIA GALINDO

ORIGEN/FROM
SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS
SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS

DESTINO/TO
TUXTLA GUTIERREZ
TUXTLA GUTIERREZ

ASIENTO/SEAT

10

ADULTO

FECHA/DATE

MIE 09 NOV 22
HORA/HOUR
09:00 MANANA

AMDP®  AuT0BUSES GOLFO PACIFICO, S. A C.V

Su boleto es su seguro de viajera Valido para la fecha y hora indicada

Autos Pullman SA de C.V. no es |a transportista, ni presta el servicio por o que no existe niNguna
obligacion o solidandad en comun con la transportista. Mencion solo para efectos fiscales en
terminos del Art72 de la Ley del ISR RG APUSLD930KVY. Cualguer derecho u obligacion
relacionados, directa e Indirectamente con la prestacion de este servicio, incluyendo pagos e
Indemnizaciones, se regiran y resolveran conforme a la legislacion aplicable y por los tribunales
competentes del fuero comun de Pachuca de Soto, Edo de Hgo. Meéxco. renunciando a
cualguier otra Ley o junsdiccion o competencia. nacional o extranjera, que pudiese corresponder
por domucilio de las partes, nacionalidad o por otra causa. El transportista no respondera por culpa
o negligencia de la victima, caso fortuito, ni fuerza mayor, m por culpa de terceros. Dom. y Admon
que tene la transportista para todos los efectos: Bivd Jawer Rojo Gomez, s/n Col. Cuesco,
Pachuca. Hgo ICentral de Autobuses de Pachuca)

Boleto cancelable hasta 60 mun antes de la hora de |a salida del viaje, comprado en taguilla. Para
boletos adguindos en ado.com.mx y ADO mowvil contacta a HOLA. No hay penalizacion al cancelar
No es cancelable boleto abordado y/o con promocion o compra anticipada [débido a tanfa
preferente). Boleto Transferible solo en taguilla 60 min después de la compra y 30 min antes de la
hora de |a salida del viaje por fecha/hora/marcal/ongen/oestino. pagando la aiferencia a tanta
disponible vigente

Hasta 25 kg de equipaje sin costo. En caso oe pérdida se paga hasta 50 UMAS por pasajero y contra
entrega de contrasena de equipaje, sin que la transportista tenga responsabilidad alguna por
contenido del equipaje o articulos olvidados.

Dudas, guelas y sugerencias escnbe @ HOLA solucioneshola@ado.commxo  al
CHAT hola.ado.com.mx en un horario DE 07.00 HRS A 22:00 HRS DE LUNES A SABADO Y DE 07:00

HRS A 21.00 HRS LOS DOMINGOS Factura con us datos
fiscales hitp/ /factura.grupoado.com.mx (excepto boleto manuall y en taquilla de las principales
terminales

~

Términos y condiciones en hitps.//www. ado.com.mx/terminosycondiciones/

No. Folio

030124354877 -

SERVICIO/SERVICE
OTROS SERVICIOS

DIRECTOS

No. Operacion
030026229750

VIAJE/TRAVEL
1405781

PRECIO TOTAL/PRICE

$

PAGO/PAYMENT

> Ayuda a abordar el autobis correcto

58.00 [=] 2 [=]
w

EFECTIVO

» Muestra o nuestro Conductor el boleto de autobas
) Sitienes descuento INAPAM, Estudiante o Maestro, muestra tu identificacion
que lo acredire, original y vigente

> Con identificacion oficial vigente en mano para poder abordar
Pasoporte, INE, Licencio de manejo Cartillo milirar, Cédula profesional
Visa, Credenciales expedidas por el gobierno, TU.I.M

EL MUNDO *

CAMBIO
NOSOTROS
TAMBIEN HALEVO CAMING._ MUY PRONTO

ESTIMADO PASAJERO:

/
Le recordamos que al ingresar a la terminal y durante
todo su recorrido debera Mrcwy



AUTOS PULLMAN

ARTILLEROS No. 123, Col. 7 DE JULIO
VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 15380

RFC: APUG40930KV9

Régimen Fiscal: 624-Coordinados
Nombre de Sucursal: APSA No. de —an_l 030124354877 I
Expedido en: ARTILLEROS No. 123, Col. 7 DE JULIO ) AP
VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 15390 Sede:
R.F.C. Cliente: UTS9711202F3
Lugar de expedicion: C.P. 15390 Referencia: 030124354877
Fecha: 09-11-2022 Fecha y Hora: 2022-11-09721:59:54
Vendido a: TECNOLOGICA DE LA SELVA Uso CFDI:  G03-Gastos en general ‘
0 Fiscal 603-F con Fines no L
Domicilio: ENTRONQUE TONINA No. SIN NA, Col. CARRETERA OCOSINGO-ALTAMIRANO ]
OCOSINGO, CHIAPAS, MEXICO C P. 29850 Exportacion:  01-No aplica
C.P. Receptor: 29950 .
Cantidad  Clave Unidad Unidad Clave SAT Descripcion Precio Unitario Importe Descuento Objelo
== == &
1 E48 JUNIDADDE | 78111802 ISERVIGOSDEBUESOQHDRAR!OS $50.00 $50.00 $0.00 02
SERVICIO PROGRAMADOS-SERVICIOS DE VIAJE OCCY
(OTS SAN CRISTOBAL DE LAS
ICASAS-TUXTLA GUTIERREZ FOL.
030124354877 ASIENTO. 10 09V11/2022
Forma de Pago:  01-Efectivo Importe Exento: $0.00
Moneda: MXN Importe Tasa 0%: $0.00
EFECTOS FISCALES AL PAGO
Tipo Cambio: 1 oS Importe Tasa 16%: $50.00
Método de Pago: PUE-Pago en una sola exhibicion Sub-total: $50.00
Nomero de Cta. Pago: IEPS: $0.00
Importe con letra: CINCUENTA Y OCHO PESOS 00/100 MN,***+*++=ssssssvsrasese IVA 16%: $8.00
VA Retemido: $0.00
Observaciones Descuento: $0.00
Total: $58.00
i0s que ampara esta F stados Unidos especial al Codigo de
e con |a prestacion de e cion aplicable idalgo, Estades Uns
ca de Soto, Estado de Hxdalgo, renur y ¢ ) compelencia, naconal o extranyera X
ausa, en & entendido de que & transports 0 responders cu egiigencia mexcusable de la victima, caso fortuito, n mayor. Domicibo para todos los efecios: Boulevard
56mez s/n col. Cuesco, Pachuca, Hidligo (Central de Autobuses de Pa
99806507-8189-419D-A97A-9B9D2C51670C
/
00001000000505211329 00001000000508852180
2022-11-09721:59:56 MEXICO, CIUDAD DE MEXICO
Cadena Original del Complemento de Certificacion Digital del SAT: Pagina 1de1
11.1}99806507-8 1894 19D-AS7A-9B9D2CS51670C| 1 /2022 9:59:56
PM|INT020124V62||G3+2QTQPOdHel4Mial ¢! VIICAMO 1aHvpwpF RIGOp/ACDEINSMcZAXrAgrdWzl pe S HzIXFAWLQET7/Y7CS/2/GUIMCSvbGvSW4p YIZSHmBI4g
ZpG6: vPouXxgZiBKjerNy wSheSW, 5 17QipVpO3BM3jxEiwz0Ppos 1SIWIhDwXc8nlLIRQnkvnYuu 1 YOThTbodL TzSeYxPKOSTT7h6CO 1qw
1mOKVSYZPC14ul8LIWWYXS I 00000050521 1329(|
Selio Digital del Emisor:
6302.01'\0-1,.- qOy APXxPQ2ulyFNAVIIC/XMO 1aHvpwplF RIGopACHE INSMcZAXrAgrdWzl pe JHzIXF AWLQET7/Y7 CS/2/GUdMCcSvbGvSWAp Y IZSHmMB4gZ pGBukpwPouXxgZt
‘wSheSWA: ; 17QlpVpO3BM3jxBiwz0Ppos 1 SibWIhDwXc8nLtRQnkvn Yuu 1 YOTh ThgdL TzSeYxPKOSTT7ThECO 1qwimOKVSYZPC 14u8
LIWWYXS
Sello Digital del SAT:

NTCE1AWLIGWIGIZTIRGyZah5a3N.lyV28 s iDWCEVITrUANBnOmAIBamA48H XWF YIYPET,
GMQrMVIBEXINMWRT 3kPKRvhomDWsvszPUL Py +yr1 '
BXFVxvu27+W3Svb8VKGXEQYbiDAHISPmFw==

MOKAhNKwuPWDNB84BWI
ASKFAPHIEOUcuUg TDCFF+BunSIBGPwEwq 1 1HIX+91iFGWPT

1¢59CY CabluTau00CZZ7PMPGMHXusSOIHSOQIfydB Y ssigiTG 1shEgF ABdXup 1
GTIPfoltXiZTQiuywso3DnDfY GASEFdHeZacEMAN Y SIQ9ysBImmX TigZvikMNkdtic

Este d

3n impresa de un CFDI



OCCT

NOMBRE/NAME
EUGENIA GALINDO

ORIGEN/FROM
TUXTLA GUTIERREZ
TUXTLA GUTIERREZ

DESTINOG/TO

TONALA
TONALA

ASIENTO/SEAT

13

ADULTO

FECHA/DATE

MIE 09 NOV 22
HORA/HOUR

11:00 MANANA

>

AID®  AuTOBUSES GOLFO PACIFICO, S. A C.V

Su boleto es su segquro de viajero. Valido para la fecha y hora indicada.

Autos Pullman SA de C.V. no es |a transportista. ni presta el serwcio por 10 que no existe NINguna
obligacidn o solidardad en comun con la transportista. Mencidn sdlo para efectos fiscales en
términos del Art72 de la Ley del ISR RC APUSL0D930KVY. Cualquier derecho u obligacion
relacionados. directa e Indirectamente con la prestacion de este servicio. incluyengo pagos &
indemnizaciones, se regiran y resolveran conforme a la legisiacion aplicable y por los tribunales
competentes del fuero comun de Pachuta de Soto, Edo de Hgo. México, renunciando a
cualguier otra Ley o jursdiccion o competencia, nacional 0 extranjera, que pudiese corresponder
por domicilio ge las partes, nacionaligad o por otra causa. El transportista no respondera por culpa
o negligencia de la victima, caso fortuito. ni fuerza mayor, ni por culpa de terceros. Dom. y Adman
que tiene la transportista para todos los efectos: Bivd. Javier Rojo Gomez, s/n Col. Cuesco,
Pachuca. Hgo (Central de Autobuses de Pachucal

Boleto cancelable hasta 60 min antes de |a hora de |3 salida del viaje, comprado en taguilla Para
boletos adquiridos en ado.com.mx y ADO mévil contacta @ HOLA. No hay penalizacion al cancelar
No es cancelable boleto abordado y/o con promocion o compra anticipada (debido a tarifa
preferente). Boleto Transferible solo en taquilla 60 min después de [a compra y 30 min antes de la
hora de |a salida del viaje por fecha/hora/marca/origen/desting, pagando la diferencia a tarifa
disponible vigente

Hasta 25 kg de equipaje sin costo. En caso de pérdida se paga hasta 50 UMAS por pasajero y contra
entrega de contrasena de equipajd, sin que [a transportista tenga responsabilidad alguna por
contenido del equipaje o articulos olwdados.

Dudas quejas y sugerencias  escnbe a  HOLA solucioneshola@ado.commxo  al
CHAT hola.ado.com.mx en un horano DE 07:00 HRS A 22:00 HRS DE LUNES A SABADO Y DE 07:00
HRS A 21:00 HRS LOS DOMINGOS Factura con datos
fiscales hitp//factura.grupoado.com.mx [excepto boleto manual) y en taquilla de las principales
!Erm-\nales

tus

Terminos y condiciones en hitps.//www.ado.commx/ terminosycondiciones/

No. Folio
030124355279 -
SERVICIO/SERVICE
OTROS SERVICIOS
DIRECTOS

No. Operacion

030026230127

VIAJE/TRAVEL
798514

PRECIO TOTAL/PRICE

$187.00 [E]3[=]

PAGO/PAYMENT
TRANSFERENCIA

Ayuda a abordar el autobus correcto

> Muestra a nuestro Conductor el boleto de autobus

> Sitienes descuento INAPAM, Estudiante o Maestro, muestra tu identificacion
que lo acredite, original y vigente
> Con identificacion oficial vigente en mano paro poder obordar

Pasaporte, INE. Licencia de manejo Cartilla milirar. Cédula profesional
Visa, Credenciales expedidas por el gobierno, TU.I.M

EL MUNDO ®

CAMBIO
NOSOTROS [N
TAMBIEN MUY PRONTO

ESTIMADO PASAJERO:

Le recordamos que al ingresar a la terminal y duran
todo su recorrido debera portar cubre bocas

o~

|



AUTOS PULLMAN

ARTILLEROS No. 123 , Col. 7 DE JULIO
VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 15390

RFC: APUG40930KVS

Régwmen Fiscal: 624-Coordinados
Nombre de Sucursal: APSA No. de Factura | 030124355279
Expedido en: ARTILLEROS No. 123 , Col. 7 DE JULIO P
VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 15390 Serie:
R.F.C. Cliente: UTSS711202F3
Lugar de expedicion: C.P. 15390 Referencia: 030124355279
Fecha: 09-11-2022 Fecha y Hora: 2022-11-08722:05:19
Vendido a: TECNOLOGICA DE LA SELVA Uso CFDI: G?‘Q-Gmonm
UNIVERSIDAD Fiscal T B03-F Morales con Fines no Lucrativos
Domucilio: ENTRONQUE TONINA No. SN NA, Col. CARRETERA OCOSINGO-ALTAMIRANO »
OCOSINGO, CHIAPAS, MEXICO C.P. 29950 Exporfacitn:  -01-bo aplice
C.P. Receptor. 29950 »
Cantidad  Clave Unidad Unidad Clave SAT Descnipcion Precio Unitano Importe Descuento Objelo
B e T == %
1 E48 JUNIDADDE | 78111802 SERVICIOS DE BUSES CON HORARIOS s $161.21 $0.00 02
SERVICIO PROGRAMADOS-SERVICIOS DE VIAJE OCC
OTS TUXTLA GUTIERREZ-TONALA FOL.
030124355279 ASIENTO. 13 09/11/2022
Forma de Pago:  03-Transferencia electronica de fondos Importe Exento: $0.00
Moneda: MXN Importe Tasa 0%: $0.00
EFECTOS FISCALES AL PAGO
Tipo Cambio: 1 Importe Tasa 16%: $161.21
Método de Pago: PUE-Pago en una sola exhibicion Sub-total: $161.21
Namero de Cta. Pago: IEPS: $0.00
Importe con letra: ctsbanntasane CIENTO OCHENTA Y SIETE PESOS 00/100 MN_**+++s+ssssssssssssase IVA 16%: $25.79
IVA Retenido: $0.00
Observaciones: i Descuento: $0.00
Total: $187.00

en especial al Loag
o de Hidalgo, Este

4F603D84-BB17-471A-92E8-9B9D2C519819

00001000000505211329 00001000000508852180
2022-11-09T22:05:21 MEXICO, CIUDAD DE MEXICO
Cadena Original del Complemento de Certificacién Digital del SAT: Pagina 1de1

|11.1}4F603D84-8817-47 1A-02E8-9B9D2C519819|11/8/2022 10:05:21
PM]INT020124V62}[XQfRgFk TiHs+3qBZvCnHrmSeB2vs2iY 2XI0bXOVAL DpF /DmwkdEwyWmOPC30iPVAB2hVP TVNACH +1VhAgsO THbpHaSWAC ++JzicMQVPBIVey V+ CrlEI TyOPeiWEKWHGgN
7VEL IR7HNAUyk/D46hjah0aQ3kZABXY godSnf TI TSbsEQKISV3 TaSXictiyPHKpITENEKR7U AZJ3+Mvy7e73KKBhOhQgy QOA3ZX2L7TCZmMOmMHsOCVOWmIQCF mrY smOKVBE39HAKUI
251/MNqURbXzABKNgHNIKaoNSINECIHQyAo 1 JAPMPCLNTpHMnj4wuDXQ=={00001000000505211329]|

Selio Digital del Emisor:

XQIRgFTiHs+9qBZvCnHMOe6r2vs2iYZXJI0bXOIVAL DrpF/DnwkdEwyWmOPC 30IPVABZhVP TVNACIA +VhAgsOTHbpHaSWAC++.1zicMQVPBIVey v+ CmiESTyOPWEKWrKIgN7VEL 1R7HRAUyK/D4 -
: Y geASnlTITSbsEQKISVTaSXictiyPHkpi TENEKR7UXdNamkdKsadZ i3 +Mvy7e7 3Kk8hOhqqdzwRbFQO3Z XL {7CZmOmHSOCYOWmjgcF mrY smOKVBE39HAKUIZSIINGURbX2ABKNG
HNiKaoNIfNECIQyA0 1JdPmPCLNTpHMjdwuDXQ==

Sello Digital del SAT:

PUKEWID2KZAIE 1dUdeYjKBIC|328ve 1rYDj+i+sOxySD23Bc+/40Cg0iMwon292AI36WxdSxsc 1 JEzwiLu3Y1Yn 1 Fx8IK7 Jua3NaBpHICNK 1 Zvyrt92kkCit TKyokcGizCs8byCoBvobexVvi9aDkwNERIBR2 +
cvpg2RQBUDEV30AILL5{20igSsAVXU+SNI79+kQVWERSj2ycu Y Cz 1 1xWJGAbOECs TR /O TOK9VixDryNvZgOIF SNHO 1 BIAZUGZ S 27 de EUWOXWVnGQoiH TyyxaQvy TgSLIMASINIDSApW/+ HkddoxpyR
M5TSYPEonw1rok7Qnusl dBDdPgiA==

Este documento es una representacion impresa de un CFDI



OCCT

NOMBRE/NAME
EUGENIA GALINDO

ORIGEN/FROM
TONALA
TONALA

DESTINO/TO

TUXTLA GUTIERREZ
TUXTLA GUTIERREZ

ASIENTO/SEAT

15

ADULTO

FECHA/DATE
VIE 11 NOV 22
HORA/HOUR
13:30 TARDE

AMP®  AuT0BUSES GOLFO PACIFICO,S. A C.V.

Su boleto es su seguro de viajera. Valido para la fecha y hora indicada.

Autos Pullman SA de C.V. no es |a transportista, ni presta el servicio por 10 que no existe ninguna
obligacton o soldandad en comun con la transportista. Mencion solo para efectos fiscales en
términos del Art72 de la Ley del ISR: RG APUALD930KVY. Cualguier derecho U obligacion
relacionados, directa e Indirectamente con la prestacion de este servicio, incluyendo pagos e
indemnizaciones, se regiran y resolveran conforme a la legrislacion aplicable y por los tribunales
competentes del fuero comun de Pachuca de Soto, Edo de Hgo, Mexco, renunciando a
cualquier otra Ley o jurisdiccion o competencia, nacional o extranjera, que pudiese corresponder
por domicilio de las partes, nacionalidad o por ofra causa. El transportista no respondera por culpa
o negligencia de la victima. caso fortuito. m fuerza mayor. ni por culpa de terceros. Dom. y Admon
que tiene la transportista para lodos los efectos Blvd. Javier Rojo Gomez. s/n Col. Cuesco
Pachuca, Hgo (Central de Autobuses de Pachuca)

Boleto cancelable hasta 60 min antes de la hora de (a salida oel viaje. comprado en taguilla. Para
boletos adquiridos en adocom.umx y ADD movil contacta a HOLA. No hay penalizacion al cancelar
No es cancelable boleto abordado y/o con promocién o compra anticipada (débwdo a tarifa
preferente). Boleto Transferible solo en taguilla 60 min despues de la compra y 30 mun antes de la
hora de |a salida del viaje por fechalhora/marca/ongen/gestino, pagando la diferencia a tanfa
disponible vigente

Hasta 25 kg de equipaje sin costo. En caso de perdida se paga hasta 50 UMAS por pasajero y contra
entrega de contrasena de equipaje. sin que la transportista tenga responsabilidad alguna por
contenido del equipaje o articulos olvidados.

Dudas, quejas y sugerencias  escribe a3 HOLA soluctoneshola@ado.commx o al
CHAT hola.ado.com.mx en un horario DE 07:00 HRS A 22:00 HRS DE LUNES A SABADO Y DE 07.00
HRS A 21:00 HRS LoS DOMINGOS. Factura con tus datos
fiscales http://factura.grupoado.com.mx (excepto boleto manuall y en taquwila de las prnincipales
terminales

~

Terminos y condiciones en hitps //www.ado.com mx/terminosycondiciones/

No. Folio
120123487711 -
SERVICIO/SERVICE
OTROS SERVICIOS
DIRECTOS

No. Operacion
120011520778

VIAJE/TRAVEL
892053

PRECIO TOTAL/PRICE

$187.00 &

PAGO/PAYMENT
EFECTIVO

> Ayuda a abordar el autobus correcto

> Muestra a nuestro Conductor el boleto de autobis
> Sitienes descuento INAPAM, Estudiante o Maestro, muestra tu identificacion
que lo acredire, original y vigente

> Con identificacion oficial vigente en mano para poder abordar
Pasaporte, INE. Licencia de manejo Cartilla militar, Cédula profesional
Visa, Credencioles expedidas por el gobierno, TU.I M

EL MUNDO ®

CAMBIO
NOSOTROS
TAMBIEN }HUEVO CAMING). MUY PRONTO

ESTIMADO PASAJERO:

Le recordamos que al ingresar a la terminal y durante
todo su recarrido debera portar cubre bocas




AUTOS PULLMAN

ARTILLEROS No. 123, Col. 7 DE JULIO
VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 15390

RFC: APUG40930KV9

Régimen Fiscal: 624-Coordinados
Nombre de Sucursal:  APSA No. de Factura 120123487711 ]
Expedido en: ARTILLEROS No. 123, Col. 7 DE JULIO AP
VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO. MEXICO C.P. 15380 Ste
R.F.C. Cliente: UTS9711202F3
Lugar de expedicion: C.P. 15390 Referencia: 120123487711
Fecha: 15-11-2022 Fecha y Hora: 2022-11-15T18:38:28
Vendido a: Uso CFDI:  GO3-Gastos en general
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA
Regimen Fiscal Receplor: 603-Personas M« con Fines no L iy
Domcilio: ENTRONQUE TONINA No. SN NA, Col. CARRETERA OCOSINGO-ALTAMIRANO
OCOSINGO, CHIAPAS, MEXICO C.P. 28950 Exportacién:  01-No spiice
C.P.Receptor. 29950 .
Cantidad Clave Unidad  Unidad Clave SAT Descripcion Precio Unitario Importe Descuento S
_———————=
1 E48 JUNIDAD DE | 78111802 SERVICIOS DE BUSES CON HORARIOS s161.21 $161.21 $0.00 02
SERVICIO PROGRAMADOS-SERVICIOS DE VIAJE OCC
(OTS TONALA-TUXTLA GUTIERREZ FOL.
120123487711 ASIENTO. 15 11/112022
Forma de Pago:  01-Efectivo Importe Exento: $0.00
Moneda: MXN Importe Tasa 0%: $0.00
EFE FISCALES AL P,
Tipo Cambio: 1 b e Importe Tasa 16%: $161.21
Método de Pago: PUE-Pago en una sola exhibicién Sub-total: $161.21
Numero de Cta. Pago: IEPS: $0.00
Importe con letra: asessnesssssssssn e GIENTO OCHENTA Y SIETE PESOS 00/100 M.N,*+++++sssssassssensses IVA 16%: $25.79
IVA Retenido: $0.00
Observaciones: Descuento: $0.00
Total: $187.00

e Pachu
alquier olra causa, en @

mez s/n ¢

00001000000505211329

2022-11-15T18:38:29

de Certificacion Digital del SAT:

B8FA73DBF-D4DB-4CEA-9023-9B9D2C51FE35

00001000000508852180

MEXICO, CIUDAD DE MEXICO

Pagina 1de1

|11.1|8FA73DBF-D4DB-4CEA-9023-989D2C51FE35]11/15/2022 6:38:29

PMIINT020124V62||EXX3bubgdWsi3ADAMQvdsalNir 10T+BX5W2inbnHAF gF uBe wJDVICNIeS 11FgBVI/Y/kByF 2gal pBS 2P TKWGAWeZPHYIDBhAxhuBVaki+Pec/O+  EBIXwIVAQZKSHGNX08+JZu
QORU7.XUSKW3wd3UoYLoqyuUAXZSYLCDQY7JP Vpbdqn+zR1igFuMOL2137GArZDbmRP1JR IS NyN3dS4UBETE 1yX+ESCBOGIKIdyWZSIHUBdOF DRDisLIQVECEAD
Fay AsSqovp JBh2y35hi3MAXjBdi+ WHIGGuxg==|00001000000505211329]|

Sello Digital del Emisor:

UoYLeqyuUAXZsYLCDQY7JP;
GwaBSolZBJBh2y35hi3MAXujBdi+ WhHIGGuxg==

Sello Digital del SAT:

r10T+BXSW2inbnHAFgFuBeJwJDVICNIeS 11FgEVOVY/k8yF 2gal pBS2IPTTKWGAWeZPHYID6NM xiubVgkt+Poc/O+ 1EB3XwrVAQzKSHGnxO8+JZugORU7IXUSKW3wd3
AKBIkfOChvsOztBSraNKHaqVpbdgn+zR 1igFuMOU2137G4rZDbmRP 1JRISLNyN3dS4UDETE 1y X +ESCBOGKIdyWZSIHUBAOFDRDisLIGvECEAD/F 4Y mirxsNvAsSqnvp

PUK3P010CqdLdSeBWp1mHN2INS+
(F+/ZACISBNIdr4oHIEWDMYaS+7nw==

438 YLEVOViaUvB5.15CqB/mBKEMgIPOKOI Qzj0602e2QP01yvPhpLL wSGHC YAMPCAMIESS 7UxMy3khPqHxMkviCy! 1xK 1fiquil YnQu7nymYigiNpxpol EghwJB XignIWrZ0
AsqhOnqyBSI0jgSceBNnVBNRoGPNXJOSInhSHKImECtEgel VBIQDUSRY UIZUgOe3yXFopQpuu/idhjAGIsdBF QSonVeOk U Y67 1dipr2hdjALDZHTBU3vy Xx 1 i7geHL

Este doc

impr de un CFDI



