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Informe de Comisién: UTS/SA/DTUR/OG4/2023.
Gcosingo, Chiapas; 31 de mayo de 2023
Asunteo: El que se indica.

Mtra Gabriela Guadalupe Bermiidez Castellanos
Directora de Turismo y G astronomia
Universidad Tecnoldgica de ia Selva

Presente

A traveés del presente me dirijo a usted con la finalidad de presentarle el informe de activida des,
derivado de la comision No. UTS/SA/DTUR/04/2023, que me fue encomendada; para participar
como ponente en el Congreso internacional de Investigacidn “Academia lournals, Chetumal
2023"; el cual se llevd a cabo en las instalaciones del Instituto Tecneldgico de Chetumal, los dias

/
25 y 26 de mayo del afio 2023,

Partimos del Municipio de Ocosingo, Chiapas; el dia migrcoles 24 de mayo del afio 2023, con
destino a la Ciudad de Palenque, Chiapas; v posteriormente se abords el servicio de fransporie
publico ADO con destino a la Ciudad de Chetumal Guintana Roo, arribando a este lugar
aproximadamente a las sels de la mafiana del dia siguiente 25 de mayo de 2023: nos dirigimos al
hotel; cabe mencionar que se tuvo que pagar el dia 24 en el hotel va que |la entrada oficial es hasta
las 3 pm y se llegd e ingreso desde las 6 am, ademas de realizar fa pernocia de los dias 25 y 26;
enseguida nos trasladamos a las instalaciones del Instituto Tecnoldgico de Chetumal, siendo las
10:00 horas de la mafiana realizamos nuestro registro como participantes en las ponencias de
investigadores en la mesa de recepcidn instalada en &l Centro de Informacidn “José WVasconcelos”;
posteriormente nos dirigimos al edificdo anexo, lugar donde se llevd a cabo |a fnauguracion del
evento: Congreso Internacional de Investigacién Academia Journal, Chetumal 2023; que fue
dirigido por el Director del Instituto Tecnoldgico de Chetumal; més adelante escuchamos las
diferentes ponencias de los investigadores participantes de las Instituciones de Educacidn
Superior de 28 Estados de la Republica Mexicana; contando también, con la participacién de
Instituciones de Educacidn Superior de otros paises, tales como: Chile, Colombia, Italia y EUA; mas
tarde fe correspondio a los Docentes Investigadores de la Universidad Tecnolodgica de'la Selva,
participar con ceda una de sus ponencias en distintas sedes dentro del Instituto Tecnoldgico de
Chetumal.

De acuerde al horario establecido mi participacién se llevd acabo a las 10:00 horas de ese mismo
dia con un tiempo aproximado de veinte minutos de exposicion del proyecto: Creacion de una
Cadena de Valor para un Destino Turistico; caso Puerto Arista, Chiapas, despues de mi presentacion

se llevd a cabo una sesidn de preguntas y respuestas, se tuvo amplia participacién de los asistentes.

CHIAPAS




Mads delante se presentaron otras ponencias, se tuvo un receso a fas 14:00 horas para comida y
para presenciar actividades culturales del ballet folklérico del Instituto Tecnoiégico de Chetumal,
a las 16:00 horas se continud con mas ponencias, aproximadamente a las 19:00 horas de tal se dio
por concluidas las actividades del primer dia de la jornada de trabajo del Congreso.

El dia 26 de mayo de 2023, nos dirigimos nuevamente a las instalaciones del Instituto Tecnolégico
de Chetumal, para continuar con la jornada de trabajo del Congreso Internacional de Investigacién,
teniendo la participacion de otro compafiero investigador de la Universidad Tecnolégica de la Selva:
durante este dia se llevaron a cabo las diferentes ponencias de los Investigadores, de tal manera
que al concluir las presentaciones se realizé a clausura del evento, y diversas actividades cuiturales,
dando como resultado de manera satisfactoria la conclusién del mismo.

Cabe hacer mencion, que en este Congreso Internacional “Academia Journals, Chetumal 2023”
participaron también los docentes de tiempo completo: Dra. Elizabeth Guadalupe Zepeda Trujillo,
Dr. Miguel Angel Aguilar Flores y Mtro. José Francisco Pérez de la Cruz; del Grupo Académico de
Investigacion “Competitividad, Desarrollo e Innovacién”; asi como, la Mtra. Maria Eugenia Galindo
Diaz, Mitra. Ixtlilxochit! Lépez Gémez; y su servidora Mtra. Leydi Laura Pinacho Delgado, del Cuerpo
Académico “Gestion del Turismo Alternativo para el Desarrolic de Empresas Turisticas”;
pertenecientes a la Division de Administracion y Turismo y Gastronomia, de nuestra Universidad
Tecnoldgica de Ia Selva, para presentar resultados de los proyectos de investigacidn que fueron
desarrollados como parte de las actividades que impulsa esta casa de estudios, a través de los
Cuerpos Académicos y Grupos de Investigacian.

Los trabajos presentados fueron:

* Creacién de una Cadena de Valor para un Destino Turistico: Caso Puerto Arista, Chiapas, autor:
Mtra. Maria Eugenia Galindo Diaz.

* Capacitacion Integral para Potencializar la Vocacién de los Servicios Turisticos en Puerto Arista,
Chiapas; autor: Mtra. Leydi Laura Pinacho Delgado.

* Disefio de Experiencias Turisticas para reactivar el Turismo en Puerto Arista, Chiapas; Mtra.
Ixtlilxochitl Lopez Gomez.

* Importancia del Diagnostico de Necesidades de Capacitacién en el Sector Productivo en el
Municipio de Ocosingo, Chiapas; autor: Dra. Elizabeth Guadalupe Zepeda Trujiilo.

* Estudio del Impacto Econémico y Social de la Capacitacion en el Sector Productivo del
Municipio de Ocosingo, Chiapas; autor: Dr. Miguel Angel Aguilar Flores.

* Sistematizacion del Proceso para la Atencion de Necesidades del Sector Productivo en el
Municipio de Ocosingo, Chiapas; autor: Mtro. José Francisco Pérez de la Cruz.
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Es importante mencionar que los artlculos presentados seran publicados con ISSN indexadas por
EBSCOhost en la base de datos Fuente Académica Plus de Estados Unidos y también en libro digital
con ISBN online.

Al siguiente dia sdbado 27 de mayo de 2023, hicimos espera para tomar el transporte ptblico
autobuses ADO; para nuestro regreso, de tal manera que aproximadamente fa 1:10 de la
madrugada, abordamos el autobus que nos condujo a la ciudad de Palenque Chiapas, llegando
aproximadamente a las 8:00 de la mafana a la ciudad de Palenque, Chiapas, posteriormente
tomamos el transporte de Palenque a Ocosingo, Chiapas; arribando a Ocosingo a las 13:00 horas;
dando por concluida la presente comision.
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Sin otro asunto particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo. Anexoc a
este documento la documentacion de evidencia correspondiente.

Atentamente
La Pawea de ba Educacion oo Tna
o o Desamolle Swoatentalic

a-aNa Eugenia Galindo Diaz . " Mtra. Gabriela Gpe. fermadez Castellanos
. 'c;ente de"_l‘iampo Completo' L Directora de Tuglsmo y Gastronomia
Division de Turismo y Gastron_omta' L Universidad Tgnoldgica de la Selva

C.p.p.- CP. Guadalupe Gémez Chandoqui.- Directora de administradén y Finanzas - Para sy Conocimignto,
C.p.o.- Miro, Hatvins Arinel Burguete Trejo.- Jefe del departamento de Investigacion .- Para su Conocimiento,
C.c.p..- Interesado.
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| No. REF.UTSISAIDTURI04/2023 ]

DIA MES ANO |
FORMATO UNICO DE COMISION . 12 { 08 I 2023
e . ORGANQ RESPONSABLE 7
GETRe T E UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LASELVA 1
CLAVE PRESUPUESTARIA ARO DEPISUBDEP FU SF Al PT
! 2023 i

NOMBRE DEL COMISIONADO: CATEGORIA: TEL. OFIGINA EXT.

" Marta Eugania Galinds Disz Docente de Tlempo Completo 0191967 3-08-70, EXT.1108
MOTVO DE LA COMISION

Se e instruye trasfadarse a ia ciudad de Chetumal, Quintana Roo, México, el dia 24 de mayo del afio en curso, para presentar el Articulo;
“Creacién de una Cadena de Valor para un Destino Turistico: Caso Puerto Arista, Chiapas” en ef Congrese Intemational de Investigacion
Academia Journals Chetumal 2023; e! cual tendra lugar los dias 25 y 26 mayo de 2023 en el Insﬂtuio Tecnolégico de Chetumal delf
Tecnolbgico Nacional de México, en Chetumal, Quintana Roo México.

PERIODO
. CUOTADIARIA] TOTAL DE
LUGARES DE COMISION : ; IMPORTE
_ INICIO TERMINGD VIATICOS Dias
f
QCOSINGO - CHETUMAL, QUINTANA ROO 24062023 24/05/2023 $ 7 167900 Dia $ 1,679.00
CHETUMAL, QUINTANA ROO 25/05/2023 o 2510512023 $ 1,679.00 Dia $ 1.679.00
CHETUMAL, QUINTANA ROO 280572023 26/05/2023 $ 1,679.00 pia $ 1,679.00
CHETUMAL, QUINTANA ROO - OCOSINGO 2710572023 27/05/2023 $ 795.60 MEDIO Dia $ 795.00
$ 5,832.00
S NOTAESTRCOMISION DEBERA SER COMPROBADA EN CINCO DIAS HABILES A SU TERMING
Auromzm.( ON DE wbowsm , AREA ADMIWNA
Mtra. Gabriela G. Bérmiidez Castellanos ' L.C.P. Guadglu dyez Chandoqui
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
V' L LK)
4 IMPORTE DE LA COMISION /4 \l
111
DESCRIPCION IMPORTE ' MEDIO DE TRANSPORTE V
VIATICOS $ 583200 ; | VEHICULO OFICIAL _
PASAJES $ 2,408.00 | “No. PLACAS 1 MODELOl::I
COMBUSTIBLES $ - p T LMo\ X VEHICULO PUBLICC
OTROS 3 . AEREO
TOTAL § 8,240.00{
TOTAL (LETRA) [ OCHO MiL DOSCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M/N ]

EFECTIVO:| cueaue:[_ x ] No.

OCOSINGO, CHIAPAS A 12 DE MAYO DE 2023
LUGARY FECHA

MOMBRE Y FIRMA

DECLARO BAJO PRCPUESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE INFORME SON VERIDICOS YmNIFESTO TENER
CONOCIMIENTO DE LAS SANCIONES QUE SE APLICARAN EN CASO CONTRARIOD,



CERTIFICACION DE COM!S&GN Y PERMANEMC!A L . ‘:

FECHA DE ESTAMCIA LUGAR SELLO ¥ FIRMA DE CERTIFICACION

24080023 " ... CHETUMAL, QUINTANA ROO

25/0512023 © CHETUMAL, quaummnoo ' ) @EQQCAQGN | Bozm,

ERARTAMENTIRRE SISTEMAS ¥ COMPUTAGIA

K _":?—.a; ACION | @m

8052023 | CHETUMAL GUNTANAROO

Envcac:zém g @--

-] DEPARTAMENTD

| @EDUCACI@N | s

e b bactacion s -

'cbkipnoaAcséﬁ Y/0 LIQUIDACION

CONGEPTO : OTORGADO COMPROBADO ' DIFERENCIA
soncerio [ otonoao I comerosaso

PASAJES

ten

2,408.00 |

COMBUSTIBLES

$
OTROS s -
' $

roraLsls - saioeo} -

. IMPORTE DIFERENCIA TOTAL (LETRAS)

SALDO AFAVORDE: . - - GCOMISIONADO

SELLO Y FECHA DE RECIBIDA

' DEPENDENCIA O ENTIDAD

ENCARGADO DEL BEPARTAMENTO DE |
? SN . CONTABILIDAD - - _ ( COMISIONADO ]
LA COMPROBACICN . R )

OP. ROSA ELENA PULIDD AGUILAR - - MTRA. MARGEELAL
NOMBRE ¥ FIRMA RE Y FIRMA
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES

JUEVES 25 DE MAYO

Centro de Informacidn "osé Vascontelos® (Edificlo M,

«00-12:00 - Registro de ponentes presenciales
: B P P planta Alta}
Conferencia Magistral: “"E} agujero azul de Taam 2" un hati
. ,gl 8 J, ! 3280 Anaxo del Centro de Informacion “losé Vasconcelos” —
100 - 10:00 Ginieo de ta Peninsula de Yucatdn” (Edificio M) :
Or. Juan Carlos Afcérreca Huerta -
Anexo del Cent cién "losé elos”
10:00 - 10:30 Ceremonia de Inauguracién ne‘x. . el Centro de informacin Vasconcelos
{Edificio M’}
10:30 - 10:45 Fato Grupsl Areas verdes del Instituto
sala Audiovisual {Edificio B}
sala 1 de Dasarrollo Académico {Edificio O)
(1:00. 1400 | Ponenclas presenciales Anexo det Centro de informacion (Edificio M’)
’ . . P Aulz V1 Unidad Académica Departamental ! {Edificio V)
De acuerdo con la programacion en:
https://www.academiajournals,com/chetumal-programa
14:00 - 16:00 Festival Cuftural y Comida Regional para ponentes presenciales Doma del Instituto Tecnologico de Cheturmal
Sala Audiovisual {Edificio B)
Sala 1 de Desarrollo Académico (Edificio O}
' det Cent inf cién {Edificio M
16:00 - 19:00 Ponencias prasenciales Anexo de _en ro dein c.nrrna 6n {Edificio M) .
Aula V1 Unidad Académica Departamental [ {Edificio V)
De acuerdo con la programacién an:
https://www.academiajournaIs.com/chetumai—programa
Recorrido por el Boulevard Bahia de Chetumal para ponentes
19:00 - 21:00 i P para p salida de! instituto Tecnologico de Chetumal
presencizles
VIERNES 26 DE MAYO
Edificic M, Planta Alta del Centro de inform ion José
8:00-12:00 Registro de ponentes presenciales " an € ® acion Jose
vasconcelos
Sals Audiovisual (Edificic B)
sala 1 de Desarroflo Académico (Edificio O}
. Anexo del Centro de Informacién {Edificio M’} Aula V1
9:00 - 14:00 ponenclas presenciales

Unidad Académica Departamentat | (Edificio V}
De acuerdo con Ia programacion en:
https:/lwww.academiajournals.com/cheti:mal—programa

e, Apae. Posiel £

2023,
Francisco
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NACIONAL DE MEXICO

CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIONDE
ACADEMIA JOURNALS CHETUMAL 2023

LA INVESTIGACION COMO HERRAMIENTA PARA IDENTIFICAR RETOS ¥ QPORTUNDADES POSTERIORES A UNA CRISIS

DO

ctorgado a

Mtra. Maria Eugenia Galindo Diaz
Mtra. Ixtlilxochitl Lopez Gomez
Mtra. Leydi Laura Pinacho Delgado
Dr. Miguel Angel Aguilar Flores

por su articulo titulado

Creacion de una Cadena de Valor para un Destino Turistico: Caso Puerto Arista,
Chiapas

(Articulo No. CHMO048)

La ponencia correspondiente fue presentada en el Congreso Internacional de Investigacion Academia
Journals Chetumal desarroliado los dias 25 y 26 de mayo de 2023, co-organizado con el Instituto
Tecnoldgico de Chetumal del Tecnoldgico Nacional de México. El articulo estd incluido en [as siguientes
publicaciones: {1) en el portal de Internet Academialournals.com, con ISSN 1946-5351 online, Vol. 15, No.
05, 2023 e indexacién en la base de datos Fuente Académica Plus de EBSCOHOST, Massachusetts, Estados
Unidos y {2) en libros ebook digitales compilados por &rea temitica, con ndmeros ISBN online®. Se tiene
acceso libre a todas las publicaciones del congreso en el portal de internet de Academia Journals,

Los organizadores del congreso reconocen la participacion de los autores en el congreso, agradeciendo
sus contribuciones.

MTRO. MARIO VICENTE GONZALEZ ROBLES DR. RATAEL MORAS, P.E.
Director, Instituto Tecnologico de Chetumal Director General, Academia Journais
gl

* La Investigacién en las Ciencias Admiristrativas come Herramienta para Identificar Retos y Oportunidades Posteriores a una Crisis 9781 95§

= La Investigacion en las Clencias de Salud come Herramienta para Identificar Retos y Oportunidades Posteriores a una Crisis %781 ‘755
E - La Investigacion 2n Matematicas y Clencias Exactas como Herramienta para Ideatificar Retosy Oportunidades Posteriores a una Crisis 778-1-98
ve e LaInvestipacicn en las Giencias de ta Edueactsn come Hewramienta para ldentificar Retos y Operiunidades Posteriores.a una Crists 9781858
Investigacion y Estudios Legales como Herramienta para Identitivar Retos y Oportunidades Posteriores 2 una Crisis 9781, 95§

La Investigacion en Humanidades, Clencias Sociales y las Belias Artes come Heeramienta para [dentificar Retos y Oportunidades Postericras a nna Crisfs 578-1:98
La Investigacion en las mgemcnas tome Herranienis para Identiticar Retos ¥ Oportunidades Pesterioresa unaGrisis 978 193
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) TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION DE;.
ACADEMIA JOURNALS CHETUMAL 2023

LA INVESTIGACION COMO HERRAMIENTA PARA IDENTIFICAR RETOS Y OPORTUMIDADES POSTERIGRES A UNA CRISIS

1FICADO

otorgado a

Mtra. Leydi Laura Pinacho Delgado
Mtra. Maria Eugenia Galindo Diaz
Mtra. Ixtlilxochiti Lopez Gomez
Dra. Elizabeth Guadalupe Zepeda Trujillo

por su articulo titulado

Capacitacion Integral para Potencializar la Vocacion de los Servicios Turisticos
en Puerto Arista, Chiapas

(Articulo No. CHM049)

La ponencia correspondiente fue presentada en el Congreso Internacional de tnvestigacion Academia
Journals Chetumal desarroliade los dias 25 y 26 de mayo de 2023, co-organizado con el Instituto
Tecnoldgico de Chetumal del Tecnoldgico Nacional de México. El articulo esta incluido en las siguientes
publicaciones: {1} en el portal de Internet Academialournals.com, con ISSN 1946-5351 oniine, Vol. 15, No.
05, 2023 e indexacidn en la base de datos Fuente Académica Plus de EBSCOHOST, Massachusetts, Estados
Unidos y (2) en libros ebook digitales compilados por drea tematica, con nimeros ISBN online*, Se tiene
acceso libre a todas las publicaciones del congreso en el portal de internet de Academia Journals.

Los organizadores del congreso reconocen la participacion de los autores en el congreso, agradeciendo
sus contribuciones.

et

MTRO. MARIO VICENTE GONZALEZ ROBLES DR. RAFAEL MORAS, P.E.
Director, ngtituto Tecnologico de Chetumal Director General, Acaderia Journals

la Investigacién en las Ciencias Administrativas come Herramienta para ldentificar Retos y Oportunidades Posteriores a una Crisis 578-1.95§
La imfestxgac'bn en las Ciencias de Salud como Herramienta para identificar Retos ¥ Oportunidades Posteriores 2 una Crisis ¥/ #5

La Investigacién en Matematicas y Girncias Exactas come Herramienta pars ldentificar Retas y Oportunidades Posteriores a una Crisis $78.1-95
La investigacion en fas Ciopeias de la Educacion come Her aparald fiar Retos y Oportunidades Posteriores a unaCrisis %781 ‘1‘5‘5
Investigasion y Estudios Legales como Herramienta para [dentiicar Retos y Opertunidades Posteriores 2 una Crisis #78 198

12 Investigacion on Rumanidadas, Giencias Sociales y las Bellas Artes como Flerramienta para identificar Artos y Opertunidades Posterioves a una Crisis #70 198}
La Investigacion en fas Ingenicrias como Herramienta para Mdentificar Retos y Gpertunidades Posteriores a una Crisis Wiﬁ
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CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIONDE
ACADEMIA JOURNALS CHETUMAL 2023

LA INVESTIGACION COMC HERRAMIENTA PARA IDENTIFICAR RETOS Y OPORTUNIDADES POSTERIORES A UNA CRISIS

ERTIFICADDO

otorgado a

Mtra. Ixtlilxochit! Lopez Gomez
Mtra. Leydi Laura Pinacho Delgado
Mtra. Maria Eugenia Galindo Diaz
Mtro. José Francisco Pérez de la Cruz

por su articulo titulado

Disefio de Experiencias Turisticas para reactivar el Turismo en Puerto Arista,
Chiapas
(Articulo No. CHMO050)

La ponencia correspondiente fue presentada en el Congreso Internacional de investigacion Academia
Journals Chetumal desarroliado los dias 25 y 26 de mayo de 2023, co-organizado con el Instituto
Tecnologico de Chetumal del Tecnoldgico Nacional de México. El articulo esta incluido en las siguientes
publicaciones: (1) en el portal de Internet Academialournals.com, con ISSN 1946-5351 anline, Vol. 15, No.
05, 2023 e indexacion en ia base de datos Fuente Académica Plus de EBSCOHOST, Massachusetts, Estados
Unidos y {2) en libros ebook digitales compilados por drea tematica, con nimeros I1SBN online*, Se tiene
acceso libre a todas las publicaciones del congreso en el portal de internet de Academia Journals.

Los organizadores del congreso reconocen la participacion de los autores en ef congreso, agradeciendo
sus contribuciones.

18

MTRO. MARIO VICENTE GONZALEZ ROBLES DR. RAFAEL MORAS, P.E.

Director, Instituto Tecnolfgico de Chetumal Director (General, Academia fournais

EagaE | o
% La investigacion en las Clenclas Administrativas como Herramienta para !dentificar Retos y Oportunidades Posteriores a una Crisis #78-1-9%
o

La Investigacion en las Cianciaz de $alud come Herramients para ldentificar Reros y Oportunidades Posteriores a una Crisie /8- 199

La Investigasién ¢n Matematicas y Ciencias Exactas como Herramienta para Tdeéntificar Retos v Oportunidades Postertores a una Crisis 278393
La Investigacion en las Ciencias de 1a Educacion como Herramienta para ldentificar Retosy Oportunidades Posteriores a una Crisis %781 93§
investigacion y Estudios Legales rome Herramienta para Identificar Retos y Oportunidades Posteriores a una Crisis 78 18%

La Investigacion en Humanidades, Ciencias Sociales v las Beilas Artes come Herramianta pars Mentificar Retos y Oportunidades Posteriores a una Crigls P98 1598
La Investigacion e las Ingenierias come Herramients para identificar Retos v Opertunidades Posteriores a una Crisis 998 12958
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AUTUS FULLMAN

ARTILLEROS No. 123, Col. 7 DE JULIG
VENUSTIANG CARRANZA, GILIDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 15380

RFC: AP\i840930KVa

Répimen Fiscat B24-Contdinados
Nomire de Sucursat  APSA ' No.de _ Factyra  : 036125156153 |
Expedido an: ARTILLEROS No. 123, Col. 7 DE JULID |
T VENUSTIAND CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 15380 Serie: AR

R.F.C. Cliante: UT§9711202F3
Lugar de expedicidn: G P, 15380 Referencia: 030125456153
Fetha: 24-05-2023 Facha y Hora: 2022-D5-24T44:56:50
Vehdido a Usa GFOI:  G3-Gastos en general

- UNIVERSIDAD TECNOLQGICA DE LA SELVA )
Regimen Fiscal Receplor; 693-Personas Morales con Fines no Lucrativos

Dornicilio: ENTRONQUE TONINA IV 0.5 CARR QCOSINGO ALTAMIRANO No. S/N NA, Cof. PREDID LALTIC . .
s OCOSINGD, CHIAPAS, MEXICGC C.P, 29850 Exportacion:  01-No aplica
C.P. Receplor: 28950

g Clave Unidad Unidad Glave SBAT Descripcion Pretio Unitario Impore Descuento

E48 JUNIDADDE | 78111802 SERVICIOS DE BUSES CON HORARIOS $744.82 $744 83 $0.00 a2

SERVICIO PROGRAMADQE-SERVICIOS DE VIAIE OCC|
WFALENQUE—CHEF UMAL FOL.

030125156153 ASIENTO. 8 24/05/2023

Forma de Pago:  D1-Efective Imparte Exento: $0.00

sonada; Imparts Tasa 0%: 0.00
ene; M EFECTOS FISCALES AL PAGO mperta Tasa D% N

Fipn Cambior H Importe Tasa 16%: $744.83

viétntin de Pago: PUE-Pago en una sola exhibicion Sub-total: £744 83

Numern de Cta, Pago: Ers: £0.00

MEGits con lelra: FrEsr e S OCHOGIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS 00/400 VA 16%: 511817

NN e ety

A o §VA Retenido: $0.60

Dbﬁﬂauunes: Destuento: R $0.00

Tolat $864.00

Gioe los senvicios que ampara esta Factura astan sujstos a la lagistscion de los Estados Unidos Mexicanos. en esperial ai Codigo de Comercin, v cualguier derecha u ohfigacion relacionados, directa
indizastamenta can la prestacion de este servicie, se ragita conforme 3 1z legislacich aplieabls en ef Estado de Hidalge, Estados Unidos Mexicanos y se resclverd por ios tribunales competertes en fa
laad-de Pachuca de Soto, Estado de Hidaigoe, renunciando a cualquler otra ley o jurisdiccldn ¢ campstenda, nacionaf o extranjera, qua pudiera cotraspondar por razon de domicllio. nacionatidad o
Jaitizr otra cass, en el emendido de que el transportista no respondera por culps o negligencia inexcusable de Ia victima, caso fariuite, ni fuerza mayor. Domiciio para todos %s sfectos: Boulevard
aviarenjo Gomez s/ col. Cuesco, Pachuca, Hidalgo {Central de Autobuses de Pachuca)
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NOMBRE/NAME
MARIA EUGENIA GALINDO DIAZ

OR;GEN/FROM
PALENQUE
PALENQUE

DESTINO/TO
CHETUMAL
CHETUMAL

FECHA/BATE |

ASIENTO/SEAT E
| MIE 24 MAY 23
% HORA/HOUR
ADULTO | 21:30 NOCHE

AP  ovnieUs crRISTOBAL COLON, S A.

Su boleto es su segure de vigjero. Valido para fa fecha y hora indicada.

Autes Pullmsn 5.A de CV. ho es s tranportista, ni presia el setvicio por o due no existe ninguna
obligacién o solidaridad en comtin cor L3 transportista. Mencion sdlo para efectos fiscales en
térmings det Art72 de 1z Ley del ISR RFC APU&LD?3OKY?. Cuslguier derecho u obligacion
relacionados, directa e indirectamente con la presentacién de este servicto. incluyends pages e
Indemnizaciones, se regiran y resolverén confarene 3 (3 tegistacién civil federal v ante los tribunales
competentes del fuero federal ubicados en Pachuca de Sots, Estedo de Hidalgo,
México, renunciande & cualquier otra Ley o lurisdiccidn o competencls, naciarat o extranfera, que
pudiese carresponder par domicilic de las partes, naclonalidad o por otra causa. £l transportista no
respandera por culps o negligencia de la victima, caso fortuite, ni fuerza mayer, nf par culpa de
terceros. Bom. ¥ Admnan, que tiene 8 transportista para tedos los efectos: Blvd. Javier Rejo Gémez,
s/n Cal. Cuesco, Fachuca, Hgo (Cential de Autobuses de Pachucal. Boleto cancelzble hasta 48 min
antes de la hora de la salids del viaje, comprande en taguifia. Para holetos adguirides an
ado.com.my y ADQ mdvil contacta a HOLA. No hay penalizecign en cancelar. Na es canceiable un
bolete abordado y/o can promecién ¢ cempra aniicipada (debide z tarifs greferente). Bateto
Transferible sélo en taquila 60 min despuds de la compra v 38 min antes de Iz hors de salida del
vigje por fecha/herafmarcalorigen/desting, pagande fa direncia a tarifa dispenible vigente.

Hasta 25 kg de eguipaje sin costo. En caso de pérdids se paga hasta 58 UMAS por pasajero y tentra
entrege de constrasena de equipaje. sin que |3 transgortista tenga resgonsabilidad alguna per
cortenido del equipaje o artlkulos clvidados. Oudas, quefas y sugerencias  escribe
a HOLA solycioneshola@ado.comumix 0 al CHAT hola. en un horario BE 8700 HRS A
22:00 HRS DE | UNES A VIERNES Y DE 07:00 HRS A 21:.08 HRS LOS BOMINGQS. Faciura con fits
datos fiscates: Wikt ri TES! lexcepto Goleto manuall v en taguilla de

las principales terminales. Términos y condiciones en hifps: rwww.ado com mx/termings-y-
o

i

No. Folio
030725156153

SERVICIO/SERVICE
PRIMERA

PRECIO TOTAL/PRICE

$ 864.00

PAGO/PAYMENT
FFECTIVO

AL

No. Operacidn

030026895756

VIAJE/TRAVEL
1404637
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Descriprign y Condiciones Generales: Médica: 1.- Ambulancia terrestre por emergencia: En caso de que 2l
usuario sufra un accidente o bien se vea afectado por enfermedad grave, ¥ veguiriera ¢n consecuenciz los
servicios de ambulancia teirestre, podré soliciiar que TM - Assistance, previa autorizacion de su comité
médico, gestione ¥ cubra el envio de una ambulancia terresire para i traslado del usuario basta el centzo
hospitalario que se determine por TM - Assistance en 1a ciudad dande ce snenentre ) usuarie y sin costo
para éste. Estos servicics se proporcionaran per uk solo events, sin costo para el usnario y durmite el
periode de vigencla de los servicins de aststendia. 2.- Asistencia médica telefdnicar Asesoria ¥ orientacign
del equipo de médicos de TM - Assistance, via telefdnica { 308 0300 236), Jas 24 hores del dia, los 365 dias
del ane. sabre padecimientes y recomendaciones para su tratamiento, asi como recamendaciones sobre:
planificacion familiar, educecicn sexual, pravencicn de automedicacion, vacunaciones, interpretacidén de
analisis de laboratorio, entrs otros, sin incluir Ja preseripoién de medicamentos. Este beneficie es ithmitado
durznte Ja vigencia de jos servicios de asistencia. 3.- Referencias médicas y Red de descuentos: TM-
Assistance proporcionard al usvario referencias de médicos generales y especialistas en la Repiblica
Mexicana, y le otorgard accesc a su Red de Descuentos an hospitales, clinicas y laborztorios, sin Limite de
eventos durente la vigencia de los servicios de asistencia. Todos 1os gastos que se originen, serdn a cargo
del usuario. 4.- Envic de médico visitador: Envie de un mcédico (medicina general o pediatria) para
consulta en domicitio sin oste para EL USUARIO. Este servicio se proporcionard pot tres evenlos durante
el periodo de vigencia de los servicios de asistencia. 5.~ Asisiencia odontoligica telefdmica: Asesoria y
orientacidn de odontéloges, vis telefdnica ¢ 500 0300 236), los 24 horas del dia, los 365 dias del afio, sobre
molestias dentales, técnicas de cepillada v en general cuidados de higiene bucal, sin que ¢! odontélogo
pueda recetar medicamentos. Este beneficio es dimitade durante la vigencia de los servicies de asistencia.
6.- Referencias pduntoldgicas v Red de descuentos: ThM-Assistanca propercionars al usuaric referencias de
adontélogos en la Republica Mexicana, v le otorgard accese 2 sa Red de Descuentas, sin limite de eventos
durante la vigencia de los servicics de asistencia. Todos ins gastos que se originen, serén a cargo del
usaaria. Traslades. 1. Treslado de un familiar por enfermedad o accidente del usuario: Para el caso de que
el usuario suira un accidente o enfermedad repentina grave determinada por médice fratante en al evente
¥ requiera ser hospitzlizade por més de 24 horos durante el periodo de vigencia de los servicios de
asistencia, TM- Assistance gestlonard y cubrivé fos gastos necesarios para trasiadar a uno de Ios familiares
del usuario ida ¥ regreso tholete redondo) hasta el lugar en gue se est# brindandoe atencién médlca, hasta
por Uk manto méxirg de $3,000.00 (Tres mil pesos 06/100 1. N.), 6n dos evente, durante la vigencia de los
servicigs de asistencia. Se proporcionaran $1.500.08 (Mil quinientes pesos 08/100 M.N.) para & Boleto de
ida como maximo ¥ $1,500.00 (Ml quinientos pesos 0/100 M.N.) para ¢l regreso 2.- Traslado funerario:
En caso de muerte del usuarip, TM - Assistance gestionard y cubrira 19s £ostos gue genere el traslado del
cadiver prevaradc 0 cenizas hasta el Iugar de residenciz permanente de usuario. En caso de gue el
usuark fallezea por causas paturales ¥ uttlice ia asistencia funeraria por muerte natural, aplicard beneficio
ain ¥ cuando el usuario fallezca 2 bordo del autobis. 3.- Regrese anticipedo por fallecimizuto de un
familiar del vsuario en primer grado: TM - Assistance gestionard y cubrird ios gastos para el regreso
anticipade del usuario a la cicdad de origen, en caso de fallecimiento de un familizr en primer grado, en
Ifnea recta; hasta por un mento mdimo de $2,500.00 {Dos mil quinientes pesos 00/10G M.N.3, en un sc‘n!o
¢vento durante lz vigencia de los servicios de asistencia. 4.- Asistencia A ativa. TM -
obliga a proporcionar a solicitud del usuario, orlentacicn telefénica para éste o para algin familiar, las
veinticuatre horas del dia, respecto de los trémites a realizar en caso de fallecimiento del ysueario o de nno
de sus familiares en primer grado, en linea recta. QOfros servicios. 1.- Consajeria: A selicitud del usuario,
TM - Assistance le proporcionara referencia e informacion lelefonica,a partir de su descenso dei autobis
en la Termival de Pasajeros de su desting y durante el pertodo de vigencia de 10s servicios de asistencia,
las 24 horas del dis, acerca de: agencias de vigjes, centros comerciales, clima, exhibiciones, tipo de
cambio, hoteles, restsurantes, museos, galerias, vida noctuma. orientacién en la reposicidn de pasaporte
¢n case de rubo o pérdida, information de consulados en el extranjero. Estos servicios se proporcionardn
sin lmite de eventos duraste el perioda de vigencia de los servicios de asistencia. 2.-Transmisidn de
mensaies urgentes: A solicitud del usuario, TM - Assistance realizard la bransmision de mensajes en
sttuaciones de emergencia & bomberos, prateccidn civil, polick, ejército, cruz roja 0 & personas que
solicite &l usuario, las 24 horas det dia, sin limite de eventes. En case de emergenci2 pera € usuario podrd
lamar a THM- Assistance para que la emlace via Eelefénica con algin familiar. Estos servicios se
proporcionarén sin limite de evenios durante e} perinda de vigencia de los servicios de asistencia, 3.-
Orientacidn telefénica en case de extravie de decumentos: TM - Assistasce proporcionard al nsuario
orientacion telefdnica las 24 horas del dia, sin liimite de aventos durante el perindo de vigencia de los
servicios de asistencia, respecto a los tramites a realizar en caso de extravio o robo de documentacién
personal, come: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de conducir, entre otros. 4.-
Asistencia legal telefénica; TM - Assistapce proporcionard al usuario asesona telefénica, sin limite de
eventos durante el periodo da vigencia de las servicios de asistencia, por paite de abogados ditnlados
aespecialistas en las diferentes ramas del Derecho, & consecuencia de robo, rifia o asalio, las veinticuatro
horas del dia. 5.- Asistencia funeraria por muerte natural: TM - Assistance proporcionara al uwsuario
asistencia fiperaria en caso de fallecimients por muerte natural del usuario, dentro de? pericdo de
vigencia de los servicios de asistencia, que iocluye, referencia a fos familiares <del mismo sobre las
agencias fupetarias con las gque TM - Assistance tene celebrados convenios, en donde se les otergard
descuentos en los gastos funerarios haste per $30,000.00 (Treinta mil pesos 00/200 M.N.), en cualquier
paguete de servicie funerario aplicable para la red de TM - Assisiznce, gue incluyen: Asistencia legal
tedefdnica sobre trdmites a realizar, recoleccidn del cuerpo (hasta 20 Jon ) urdmites v pago de derechos
por muerte natural, traslado dal cuerps & lz sela de velacidn {drea metropolitana o dentro de ia misma
localidad hasta 20 iom.), preparacion del cuerpo, limpieza, vestido y maquillaje facial, atavid metdlico o de
madera, remte de ataud en caso de cremacidn, use de sala de velacion estdndar por 24 horas
aproximadamente 6 préstamo de equipn para velacién en dom.mho (mesa pedestal. cuatro candeleros o
torceres ¥ Cristo), traslado del cuerpe at crernamo {hasta 20 km.j, cremaciob, wpa de madara. El
sarvicio debe ser gestionado y coordinada i nte por T™ - A tance desde un inicio, no aplican
reembolsos v deberd ser notificado 3 TM- Assistance dentro de las § toche) horas siguientes al
fallecimienta del usuario, para que teuga validez el servicio, de lo contrario no aplicaré ls prestacion del
mismo. El servicin es aplicahle stempre y cuando el fallecimiento suceda durante la vigencia de los
servicios de asistendcia, y €5 aplicabie a bordo o fuera del autobts. No apfica en caso de que el usuario viaje
contraindicecion meédica. La recoleccion del cuerpo o traslado hasta crematetio, sala de velacion o
domigilio aplican para un radio de 20 km_ (a partir del cenito de la ciudad méds cercana), en caso de ser
mayor @ los 20 lam, se cotizard previa soficitud y debera ser cubierta por el usuario. Quedan excluidas las
siguientes  situaciones: muerte accidental; fallecimientc 2 cavsa de enfermedades terrainales
gpreexistentes, conocidas o no por el usvario; antolesiones o participacidn del uswaric ¥o beneficiario en
actos delictives intencionales; suicidio o enfermedades ¥ lesiones resultantes ﬂal mt.en[o de smcldm, aan
cuando se cometail en estado de enajenacién mental; enfermedades i i tpo
do enformedad causade por radiaciones atdmicas, nucleares, quimicas, bmiogncns o dall‘mdu de éstas;
{cualquisr enformedad preexistente, cronica o recurrenie y la convalecencia se consideran comé parte de
la enfermedad); falleeimienty ocurndo en caso de que el usvario s¢ enconteara en estado de ebriedad o
bajo el uso de drogas y/o estimulanles can base en la determinacion de Ja autoricad respectiva, ol efecta
de epervantes, estimulantes o simiiares, exceplo si fueron prescrites por un méd

Consulta thrminas y condiciones en:
www.asistsncistataltmassistance.com

Para soficitar su factura enviar correo 2: factura.asistenciaGlelasistcom o comenicarse al 08 0300 236,

ico y estén relacionades cor algic padecimiento del usuarie, se excluye lz sohredosis intencional; se
excliye uakquier tpe de ecvenenamiento, incluida ks inhalacién de geses; la participacin intencional del
usuario en zifias, hueigas y alborotos populares; fallecimiento derivado de la practica profesional de
cualquier depotte; Iesicnes auteinflingidas, aun cuando sean cometidas en estado de enajenacidn mentsl;
participacién en deportes peligresos; sindrome de Inmunodeficiencia Adguirida (SIDA), CRS, ¥ todas las
enfermedades relacionadas ak VIH; viajar como pasajero, mecioito, o miembro de la lipuiacion en naves
2éreas o inaritilnas que no pertenezcan a una linea comercial legaimente autorizada para el transporte
regular de pasajeros; visjar en motocicletas, matonstas u otros vehfculos similares de motor, ya sea ¢owmo
conductor ¢ acompagante. El servicio sélo aplica a nivel nactonal y no incluye expeiriacidn de cuerpo.

6.FTodos Ios servicies aplican sdlo durante la vigenciz de ios servicios de asistencia, y deberdn reportarse
de manera apertuna via telefdnica a TM- Assistzuce en 2l periode de vigencia de los Servicios. 7.En caso
de que el usuario lleve a cabo su viaje contra indicacién médica, sera su responsabilidad. 8. Afectaciones
propias del embarazo, incluyendo: parte, cesdrea, #borio ¥ sus complicaciones, salve gue sean
consecuencie de un accidente al descender en la Terminal de Pagajerus de su destino, on cuyo caso
aphcardn los servicios da asistencia, 9. No se proporcionard asistencia por accidentes a consecnenciz de
entrenamiento, practica o participacion activa en colnbetencias deportivas {profesionales o amateur), asi
como deportes exiremos inciuvendo siu Bmitar: motociclismo, aptomevilismo, hoxeo, polo, sky acudtico,
buces, atistisma, veeln en cualquieraparato o nave, paracaidismo, bungee jumping, kite surf, alpinismao,
snowboarding.

10 Accidentes derivadas de eventos come desencadapamientos de fuerzas naturales. il.Leslones a
consecuencia de actividades laborales de alto riesgo profesiopal. 12.Leslones derivadas del imento de
suicidic o lesiones infligidas por sl mismo. 13 Enfermedades o estados patoldgicos producides por el
exceso en la ingesta voluntaria de alcohol substancias psicotropicas, sustancias tovicas, narcoticos o
medicamentos sin prescripelon meédica. 14.Tedas aguellas lesiones derivadas del cumplimiento de
actividades tales comn servicio militar, operativos de sequridad piblica, vandalisno o rebelidn. 15.En un
lugar distinte al desting mavcade 2o sl boleto de viaje de transportacion terrestre. 16.1a accidn u omision
fraudulenta para obifener benpeficios del wso de los servicios de asistencia. 17.La asistencia excluye
accidentes en motocictata. 18.Los servicios no aplican estando a bordo del autobis, salio por la Asistencia
Fimuraria y Red de Descuentes Ahorra Mas. 19 Los servicios serén aplicables a peticidn del usuario ¢ de
un familiar o responsable, en case de incapacidad def usuavio para la comunicacidn. 20.En caso de gue los
términos y condiciones de os servicios de asistencia no sean legibles, e usuario podsd consuitarlos en la
pagina asistenciatotaitmassistance.com/ o al 800 0300 236. Beneficics adicionales. Al adguiric los
servictos de asistencia, €l usuario obtiene los benefictos de la pdliza de segurn coleciivo de accidentes
personales contratada por TM - Assistance, con SEGUROS VE POR MAS, 8.4, GRUPO FINANCIERO VE
POR MAS v que ampara a los Usuarios de los Servicies de Asisiencia. Les bepeficios adicionales
consistiran en lo siguients: Los Usuarios tendran derecho, durante el periodo de vigencia de los servicios
de asistengiz, a las coberturas gque se indican a continuaciin, en caso de Accidente pcurride desde el
descenso del usuarta del aniobis en la ciudad de destino y durante Ia vigencia de ios servicios de
asistencta y derivado del cual requiera hospitalizacion por mias de 24 horas. No aplica en caso de
accidente del autobis, ni estando a bordo del mismo. Las cobertiras de Ia pdliza de seguro colectiva de
accidentes personales son brindadas por SEGUROS VE POR MAS, S.A., GRUPO FINANCIERO VE POR
BMAS {en adelacte, lz “Compafis”), al amparo de la polize de seguro colectivo de accidentes personales
copiratada por TM - Assistance con la Compahia, de acuerdn a las condiciones denerales ¥ exclusiones de
los servicios de asistencia, en un sélo a\'entn, debiende notificarse a TM- Assistance durante lag
veinticuatro horas siguientes af accidents, quién servira como enlace entre el usuario ¥ la Compabia,
Cualguier evento debers ser courdinade por TM- Assistance desde ur inisio. No aplicard en case de que el
usuario gestione la hospitalizacion por sus propios medios. Para efectos de las siguientes coberturas se
entendera por Accidente cualquier evento proveniente de ena causa externa, sibita, vidlenta y fartuila sin
que intervenga la voluntad del usuario, que produce lesiones o la muerte del usuario, dentre de la vigenciz
de los servicios de asistentia. 1.- Indemnizacién por muerte accidental: Si como consecuencis directa de
un accidente e independientemente de cualesquiera oras causas, sobreviene la muerte del usuario dentro
de los 90 dias siguientes & la fecha del accidente, la Compafiia pagara a qulen tenga derecho a la sucesidn
del usuario, el imperte de 370,000.00 {seteata mii pesos 00/100 M.N. }. 2.- Reembolso de gastos médicos
por @ccldente: Siocorao consecuencia directa de un accidente & ind nente de cualesquieta otras
causas, el usuaric se viere pracisado a sometsrse hospitalizacion por mas de 24 horas para Lratamiento
médico o intervencidn quinfrgica, yo requiera hacer uso de los servicios de una enfenmuers, ambulancie o
consumir medicinas, ademas de las oiras indemnizaciones a rue tuviere derecho, La Curupama
reemboisar4 al usuario, el importe correspondiente a los concepfos anteriores, hasta un mdvimo de
$70,000.00 (Setenta mil pesos 007100 M.N.). Solamente quedarsn cubiertes los honcrarics de médicos ¥
enfermeras, titulados ¥ autorizados oficialmente para ejercer su profesidn, y que no sean familiares del
usuaric. No quedarén cubiertos los gastes realizados por acompaiiantes del usuario durante su internacién
en sagatoria U hospital, asf como cualguier ofre tipo de gastos gque no se refieran a los indleados. Ex caso
de que la informacicn de les términos y condiciones :i[-. los servicios de asistencia no sea legible, el usuario
podra consaltarlos ex ta pagina: asistenciatotalt tance.com/ o al 308 0300 236.

CONDICIONES GENERALES:

1.Para ser valida [a cobertura 2 servicle delrerd haber sido rapnrtada e manera oporfuna via telefinica a
TM-ASSISTANCE en &l periode de vigencia de los Servicies.

2.Para hacer usc del servicio & Usuario deberd contaciar previamente a TM-ASSISTANCE, quien
gestionard la totalidad del eventa. En casc de gue el usuario gestione por sus propiss medios cualquiera
de los servicios de asisiendia, la cobertura ya 0o es aplicable. No aplican reembolsos de ningdn tipe de
gasta.

3.E0s servicing seran aplicables & pelicidn del wsuario o de un familiar o responsable, en caso de
incapacidad del usunaria para la comunicacién,

4.En casos de fusrza meyor la presiacién del servicio puede verse afectada, ¢n cuyo caso TM-
ASSISTANCE hard su mayor esfuerzo por prestar el Servicio em las mejores condiciones posihles.
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