EDUCACION | UIP

“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemeérito del Proletariado,
Revolucionario y Defensor del Mayab”

Ocosingo, Chiapas.
14 de octubre del 2024.

Asunto: Informe de comision.

Mtro. Emmanuel Gordillo Espinoza
Director de la Division de TIC
Presente.

En virtud a la instruccion de comision No. UTS/SA/DTIC/0405/2024, con fecha 22 de agosto
del presente afio, donde me instruye asistir a las instalaciones de la Universidad Anahuac,
ubicada en Circuito, Arco Sur s/n, Lomas Verdes, 91098, Xalapa-Enriquez, Veracruz, para
recibir el Premio Nacional de Investigacion Mensa México 2024 en la Categoria de
Educacion; por lo anterior, me permito informar las actividades realizadas los dias 10, 11y
12 de octubre del presente ario:

10 de octubre.

Sali de la ciudad de Ocosingo a las 5:30 horas con destino a la Ciudad de San Cristébal de
las Casas; posteriormente, tomé el transporte a la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, arribando a
las 9:30 horas a la Terminal del Servicio de Transporte OCC, para salir con destino a la
Ciudad de Minatitlan, Veracruz, llegando a ésta a las 16:00 horas, tomé el autobus con
destino a Xalapa, Veracruz, con horario de salida 17:45 horas.

11 de octubre.

Llegué a la Ciudad de Xalapa, Veracruz, a la 01:00 horas, enseguida me dirigi al hotel
donde me hospedé; alrededor de las 17:00 horas, asisti a la Ceremonia de Entrega del
Premio Nacional de Investigacion Mensa México 2024, en el Auditorio “John Henry
Newman” de la Universidad Anahuac, ubicada en Circuito, Arco Sur s/n, Lomas Verdes,
91098, Xalapa, Veracruz. El evento dio inicio a las 18:00 horas, donde se hizo la
presentacion de la mesa del presidium, prosiguiendo con el acto inaugural por el Presidente
de Mensa México. Posteriormente, se dio inicio a la entrega de la premiacién por categorias,
donde el Premio Nacional de Investigacion Mensa México 2024, en la categoria de
Educacién, me fue otorgado en representacion de los integrantes del Cuerpo Académico
Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, ya que fui el responsable de registrar el proyecto.
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“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
Revolucionario y Defensor del Mayab”

Terminando el evento, me dirigi a la Central de Autobuses de la misma Ciudad para salir
rumbo a Ocosingo, Chiapas, por lo que, tomé el autobus con destino a la Ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, con horario de salida 21:00 horas.

12 de octubre.

Llegué a la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas alrededor de la 8:10 horas; enseguida tomé
el autobus rumbo a la Ciudad de San Cristébal de las Casas, arribando aproximadamente
a las 9:30 horas, después tomé el transporte hacia Ocosingo, llegando alrededor de las
13:30 horas.

Cabe mencionar que, la ruta establecida en la comision para el regreso, no se llevé acabo
de la manera planeada, por los horarios de las salidas de los camiones que no favorecian
regresar el dia sdbado y por la inseguridad en el tramo de Coatzacoalcos — Villahermosa —
Palenque, por lo que, retornamos por la ciudad de Tuxtla Gutiérrez.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Elaboro

C.c.p. Archivo.

CHIAPAS

www.utselva.edu.mx
Entronque Tonind Km 0.5 carretera Ocosingo-Altamirano, Ocosingo, u '
Chiapas, México. CP. 29950 " SELVA

Teléfonos: (52) (919) 6730970, 72, 6731290, 93




: EDUCACION

No. REF. UTS/SA/DTIC/0405/2024 l

DiA MES Ao |
FORMATO UNICO DE COMISION e I 08 [ 2024
[ ORGANO RESPONSABLE |
UNIVERSIDAD TECNOLOGIGA DE LA SELVA
CLAVE PRESUPUESTARIA: ANO DEP/SUBDEP FU SF Al PT
2024
NOMBRE DEL COMISIONADO: CATEGORIA: TEL. OFICINA EXT.
MTRO. GILBERTO ABELINO TREJO TREJO PROFESOR DE TIEMPO COMPLETO 0191967 3-09-70, EXT.1105
MOTIVO DE LA COMISION

Trasladarse a la ciudad de Xalapa, Veracruz, los dias10, 11 y 12 de octubre del 2024, para asistir a la ceremonia de
entrega del “Premio Nacional de Investigacion Mensa México 2024, que integra el Cuerpo Académico Innovacion y

2sarrollo Tecnoldgico, que se llevara a cabo en las instalaciones de la Universidad Anahuac ubicada en Circuito, Arco
our s/n, Lomas Verdes, 91098 Xalapa-Enriquez, Veracruz.

PERIODO
CUOTA DIARIA
LUGARES DE COMISION TOTAL DE DIAS| IMPORTE
INICIO TERMINO VIATICOS
OCOSINGO-SAN CRISTOBAL DE LAS C. - XALAPA, VERACRUZ 10-0ct-24 10-oct-24 $1,679.00| 1 DIA $1,679.00
XALAPA, VERACRUZ 11-oct-24 11-oct-24 $1,679.00 1 DIA $1,679.00
ég"c’;\;:é\é)ERACRUZ g - TU AR Rl 12-0ct-24 12-00t-24 $795.00 1/2 DIA $795.00] -
: $ 4,153.00
NOTA: ESTA COMISIGN DEBERA SER COMPROBADA EN CINCO DIAS HABILES A SU TERMING 1
A GO AREA ADMIN VA
L.C.P. Guadalu, pmez Chandoqui
N Y FIRMA
{ e | \ IMPORTE DE LA COMISION J
T X 1
DESCRIPCION IMPORTE MEDIO DE TRANSPORT

VIATICOS $ 4,153.00 | | VEHicuLo OFICIAL

PASAJES $ 3,860.00 No. PLACAS | MODELO[ |
COMBUSTIBLES X VEHICULO PUBLICO

OTROS [ | | AEREO

TOTAL $ 8,013.00 PARTICULAR
TOTAL (LETRA) [ Ocho mil trece pesos 00/100 M.N. ]

EFECTIVO:| X cHEQuE:[ | No. B i

OCOSINGO, CHIAPAS A 22 DE AGOSTO DEL 2024 MTRO. GILB| ABELINO TREJO TREJO
LUGAR Y FECHA BRE Y FIRMA

DECLARO BAJO PROPUESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE INFORME SON VERIDICOS Y MANIFESCI‘O TENER
CONOCIMIENTO DE LAS SANCIONES QUE SE APLICARAN EN CASO CONTRARIO.



[ CERTIFICACION DE COMISION Y PERMANENCIA 7

FECHA DE ESTANCIA LUGAR SEL%@/A DE CERTIFICACl(;ﬁ?,‘ !
A OCOSINGO-SAN CRISTOBAL DE LAS C. ;
R XALAPA, VERACRUZ -
]
11-0ct-24 XALAPA, VERACRUZ
XALAPA, VERACRUZ - VILLAHERMOSA,
12-0ct-24

TAB. - PALENQUE - OCOSINGO 7

e

COMPROBACION Y/O LIQUIDACION

CONCEPTO OTORGADO COMPROBADO DIFERENCIA
VIATICOS $ 4153.00 (4 A,)53-09
PASAJES $ 3,860.00 ., 3, 4<5-00 e </0S 00
COMBUSTIBLES $ -
OTROS $ =

TOTAL §| $ 8,013.00 | ¢ 7,065 00 » <4050

(caqypscentas cine  f=ps  gn Zag M.als )
IMPORTE DIFERENCIA TOTAL (LETRAS)

[:| COMISIONADO [I_J DEPENDENCIA O ENTIDAD

ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE

CONTABILIDAD
/ [ COMISIONADO J

SALDO A FAVOR Di

14 } 10 ) 2024 CP. ROSA PULIDO AGUILAR
' NOMBRE Y FIRMA
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#2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito def Proletariado,
Revolucionario y Defensor del Mayab”

Instruccion de comisién No. UTS/SA/DTIC/0405/2024
Ocosingo, Chiapas
22 de agosto del 2024

Mtro. Gilberto Abelino Trejo Trejo

Profesor de Tiempo Completo

~Presente.

S Poreste medio se le instruye trasladarse a la ciudad de Xalapa, Veracruz, los dias 10, 11y

12 de octubre del 2024, para asistir a la ceremonia de entrega del “Premio Nacional de

 "_ilvh'ves_tvigéciénf?-M.ehSa México 2024" que integra el Cuerpo Académico Innovacién y
" Desaiolls

___Té_:;jn.diégicq,_~l:-qU_e se llevara a cabo en las instalaciones de la Universidad
Andhuac ubicada en Circuito, Arco Sur §/n, Lomas Verdes, 91098 Xalapa-Enriquez,

ue»'a;l'ftjéfrm_in_o de su comisién cuenta con 5 dias habiles para entregar
orme y comprobacién de gastos.

él saludo.

e fucacion tecnoldgica es una,
“ican ef desarrofio sustentable”

spinoza
de TIC

Lic. Ivonne Lizeth Alvarez
su conocimiento.
rchivo

de Informética Administrativa y Recursos Humanos.- Para




2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
Revolucionario v Defensor del Mayab”

FORMATO RECIBO UNICO DE PASAJES NUMERO
UTS/SA/DTIC/0405/2024
ORGANO ADMINISTRATIVO: Divisién de TIC, Universidad Tecnol6gica de la Selva
NOMBRE DEL COMISIONADO: Mtro. Gilberto Abelino Trejo Trejo TEL. OFICINA
6730970 ext. 1105
CATEGORIA: PROFESOR DE TIEMPO COMPLETO
- COSTO
FECHA DESTINO DE LA COMISION DIAS DIARIO TOTAL
10/10/2024 Ocosingo — San Cristébal de las Casas 1 $110.00 $110.00
10/10/2024 San Cristébal de la Casas — Xalapa, Veracruz 1 $1,760.00 $1,760.00}
12/10/2024 Xalapa, Veracruz - Villahermosa, Tab. 1 $1,550.00 $1,550.00
12/10/2024 Villahermosa, Tab. - Palenque, Chiapas 1 $320.00 $320.00
12/10/2024 Palenque, Chiapas - Ocosingo it $120.00 $120.00
BUENO POR: $3,860.00

RECIBE DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA, LA CANTIDAD DE: TRES MIL OCHOCIENTOS
SESENTA PESOS 00/100 M.N. POR CONCEPTO DE: PASAJES DE TRASLADO.

LUGARY FECHA:
OCOSINGO CHIAPAS A 22 DE AGOSTO DEL 2024.

“DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE INFORME SON VERIDICOS Y MANIFIESTO
TENER CONOCIMIENTO DE LAS SANCIONES QUE SE APLICARAN EN CASO CONTRARIO”.

www, utselva.edu.mx

Entronque Tonind Km 0.5 camretera Ocosinga-Altamirano, Ogoslngo, HVERGOAD
Chiapas, México, C.P. 29950 SOk ‘m CH'A{PA,S
Teiéfonos: (52) (919) 6730970, 72, 6731290, 93 iy ue { gracon




Carretera Internacional sin
Ocosingo - San Cristobal
Barrio Norte, Ocosingo, Chiapas.

SOCIEDAD COOPERATIVA

10-ocl- 2:‘ l I

VALLES DE HUIXTAN R.L.Dc‘C.V.
RUTA: SAN CRISTOBAL-OCOSINGO
Y VICEVERSA
: Boulevard Juan Sabies SN
02204 alado defas Urvans de los Coletos

San Cristobal de Las Casas, Chiapas.
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“ELPORTADOR DE ESTE BOLETO TIENE DERECHO
AL SEGURO DE VIAJERO Terminal de paso Carretera Tuxtla - Chiapa de Corzo,

ulevar Juan Sabines junto al Puente pea{onal en el desvio la Autopista

Col. Santa fe
Terminal de transferencia
frente (mercado de los ancianos) 0
los SupeRESDY 14 Oriente
+and
e Cracierens Cbilpus

L
ENLOS
TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES FISCALES.

esq. @

Sahda cada 10 Mmuto
1 de paso 13 Ox'!e:;te Sur h
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Apo(]

conectad
NOMBRE/NAME
GILBERTO TREJO TREJO

oo No. Folio No. Operacién
ORIGEN

030153233811 030028643007
TUXTLA GUTIERREZ SERVICIO/SERVICE VIAJE/TRAVEL

TUXTLA GUTIERREZ OTROS SERVICIOS 1553093
DIRECTOS

DESTINO/TO
MINATITLAN - -
MINATITLAN PRECIO TOTAL/PRIC i
- $552.00 [®
ASIENTO/SEAT FECHA/DATE ‘
JUE 10 OCT 24
[ |
R PAGO/PAYMENT E

ADULTO ~ 10:40 MANANA EFECTIVO

- Ayuda a abordar el autebiis correcte - Muestrs 3 niestro Conducter of boieto de autobis:
Si tignes descuento INAPAM, Estudiante o Maestro. muestra tu identificacion gus 10 acredite, originagt ym

Con identificacion oficial vigente en mano para poder abordar: Pasaporie INE Licencia de manein, Cartilia militar,
Cédula profesional, Visa, Credenciales expedidas por al gobierne TUILM 5

~  ESTIMADO PASAJERO:

)
Al ingresar a la terminal

y durante todo su recorrido,
le sugerimos portar cubrebocas.

o, no'es sy pronto pars plansar fu sighusmte
aventiyraesty o6 la seflal gue sstabias Buscand?l
mormocmfmpa

AUTOBUSES GOLFO PACIFICO, S. A.C. V.

Su boleto es su sequro de viajero. Valido para la fecha y hora indicada.

Autos Pullman S.A. de C.V. no es la tranportista. ni presta el servicio por lo que no existe nmguna obligacién o solidaridad en comin con (a transporl«sta Mencidn sélo para efectus ﬂscales en términos del Art.72
de la Ley del ISR: R.F.C. APU640930KV9. Cualquier derecho u obligacién relacionados, directa e indi con (a pr i6n de este servicio. incluyendo pagos e ind se reglran y resolveran
conforme a la legislacion civil federal y ante los tribunales competentes del fuero federal ubicados en Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo, México, renunciando a cualquier otra Ley o jurisdi [ ia,
nacional o extranjera, que pudiese corresponder por domicilio de las partes, nacionatidad o por otra causa. £l transportista no responderd por culpa o negligencia de la victima, caso fortuito, ni fuerza mayor ni
por culpa de terceros. Dom. y Adman. que tiene la transportista para todos los efectos: Blvd. Javier Rajo Gémez, s/n Col. Cuesco, Pachuca, Hgo (Central de Autobuses de Pachuca). Boleta cancelable hasta 60 min
antes de la hora de (a salida del viaje, comprando en taquilla. Para boletos adquiridos en ade.com.mx y ADQ mévil contacta a HOLA. No hay penalizacién en cancelar. Al adquirir su boleto de viaje, el pasajero
acepta expresa y anticipadamente que en caso de cancelacién o transferencia del mismo, la devolucion a favor del pasajero se hard en "SALDO MAX". No es cancelable un boleto abordado. Boleto
Transferible sélo en taquilla 60 min después de la compra y 30 min antes de la hora de salida del viaje por fecha/hora/marca/origen/destino, pagando la direncia a tarifa disponible vigente.
Hasta 25 kg de equipaje sin costo. En caso de pérdida se paga hasta 50 UMAS por pasajero y contra entrega de constrasefia de equipaje, sin que la transportista tenga resp ili alguna por ido del
equipaje o articulos olvidados. Dudas, quejas y sugerencias escribe a HOLA solucioneshola@ado.com.mx o al CHAT hola.ado.com.mx en un horario DE 07:00 HRS A 22:00 HRS DE LUNES A VIERNES Y DE 07:00
HRS A 21:00 HRS LOS DOMINGQS. Factura con tus datos fiscales: hitps:/factura.grupoado.com.mx/FETFS/ (excepto boleto ) y en taquilla de las principales terminales. Términos y condiciones

tps://www.ado.com.| inos-y-condiciol
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" Asistencia Total ™ Asslsfance-

ASISTENCIA TOTAL PARA EL USUARIO AL LLEGAR A SU DESTINO Y HASTA POR 7 (SIETE) DIAS NATURALES EN LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

‘ ' - Descarga nuestra App Web para 108 y ANDROID ing do desde tu gador a la sigui direccion: i app

nttp://ahorramas.talasist.com
Usuario: buenviaie  Contrascfia. by

Anomreilln L3 telos

* Médicn * Otros servicios
- Comejeria. - wngerres
- Trie oh. ViD 19 i
5 de sy G i
A bawers ideo s b B "Aharra Ms’
5 "'“' g 2 RS T
S!M ﬂmnimwlmm@ - s cuhquie de $30.000
raslado funesario del usuario. ﬂnbllmﬂmwmm
o por falecimi familar del usuario h §2500 hasta $1,500 pesos (Ml
u)mniqmupzmwmum omoou,mmm.n..... il iy t
mwm e ” "
by cidente fhocuichmen i
o r' grado hasta por $2,500. e :
> BensBales i emtos e oo MY
- Al adquiric los 1A los usuarios contard oA o
M VPO MAS <A, GHRD o M
para todos los Usuarios con SEGUROS VE POR MAS, SA, GRUPO [ pesos 00/100 MNL.
mmv:mmm.-m siguiente: i de oA

mm

de gastos médicos por accidente del usuario hasta por 2 cantidad de -
swnmmmun

Ja citidad

ipeién y Cond G Médica 1 - :emsm por emergencia: En caso de que el usuario sufra un accidente
o bien se vea afectado por grav los serviclos de ambulancia terrestre, podré solicitar que
TM - Assistance, previa autnnzuclén de su cnmlté médico, gwlone y cubra el envio de una ambulancia terrestre para el traslado del
usuario hasta el centro e se por en la ciudad donde se encuentre el usuario y sin costo para
éste. Estos servicios se proporcwmuﬁn por un solo evento, sin costo para el usuario y durante el periodo de vigencia de los servicios
de asistencia. El servicio de ambulancia podra ser utilizado por el usuario en casa de enfermedad por pandemia COVID-19, siempre y
cuando cuente previamente con una cama de hospitalizacion asignada, de lo contrario, debera de pagar las horas espera o el traslado
a otro hospital al p de 2.- TRIAGE TELEFONICO EN CASO DE SOSPECHA DE COVID-19. Permite,
en caso de sospecha por la enfermedad pandémica de COVID-19, tener contacto con médicos il

Para soli

a cimara frontal y conexisn de datos (preforentements WIFT) por medio la plataforma digital que opora TM-Assistance. 11.-APOYO
DE HOSPEDAJE A UN FAMILIAR DE PRIMER GRADO EN CASO DE QUE EL PASAJERO SEA HOSPITALIZADO POR UN MINIMO DE
24 HORAS POR ENFERMEDAD, En caso de que ol pasajero tenga que ser hospitalizado al llegar al luger de destino, siempre que no
sea con motivo de un accidente sufrido n bordo del autobis, TM-Assistance, apoyaré a un familiar o parsona que éste designe hasta
por la cantidad de $3,000.00 (TRES MIL PESOS 00/100 M.N.} para hospedaje por tres noches, cada una de $1,000 (MIL PESOS
00/100 M.M) IVA incluido. Todo lo que exceda a dicho importe debera ser cubierto por el familiar del pasajero o el pasajero en el
lugar y momento do recibir el serviio. La cantidad antes mencionada serd cubierta dicectamente ol nml A efecto de que el usuario
pueda acceder a este beneficio debera presentar el ingreso erivado de la piblica o privada

da a nombre del usuario. Atencién disponible las 24 horas del d(a los 365 dias del aiio. 12.- APOYO DE RECA.RGA CELULAR

el cuastionario para orlentar al pasajero en dicha sospecha. st servicio se proporciona las 24 horas del dfs, los 365 dias del i,
durante el periodo de vigencia de los servicios y sin limite de eventos 3.- ASISTENCIA MEDICA TELEFONICA: Asesoria y orientacién
del equipo de médicos de TM - Assistance, via telefénica ( 800 0300 236! las 24 horas del dm, los 365 dias del ano sobre

EN CASO DE HOSPITALIZACION POR ENFERMEDAD Se proporcionaré una recarga electrénica de tiempo aire por $500.00
(QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) IVA incluido, al pasajero di para que pueda mantenerse en
contacto con sus familiares. A efecto de que el usuario pueda acceder a este benegc(n deberé presentar a TM-Assistance el ingreso
la enfermedad, por Institucién piblica o privada autorizada nombre del usuario. Servicio disponible las 24 horas del

y para su asi como sobre: familiar, sexual,
de i interpretacion de andlisis de laboratorio, entre otros, sin incluir la prescripcién de
medicamontos. Este beneficio s ilimitado durante la vigencia de los servicios de asistencia. 4.- REFERENCIAS MEDICAS Y RED DE

por
dia, los 365 dias del afio. Limitado a 1 evento durante la vigencia de los servicios. 13.- APOYO EMOCIONAL TELEFONICO PARA
PASAJERO En caso de que el usuario requiere hablar con un psicslogo para contener el estrés o cualquier crisis emocional, TM-

DESCUENTOS: TM- a al usuario ias de médicos les y n la Mexicana,
y le otorgaré acceso a su Red de en clinicas y e Lot Sventes durenta T vigencia de los
servicios de asistencia. Todos los gastos que se originen, serén a cargo del usuario. 5 ENVIO DE MEDICO VISITADOR GENERAL:
Envio de un médico general para cansulta en domicilio sin costo para EL USUARIO. Este servicio se proporcionaré por 2 eventos
durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia. Incluye el médico en caso de emergencia por COVID-19. Servicio
disponible las 24 horas del dia los 365 del afio durante el pariodo de vigencia de los servicios. En caso de consultar por COVID 19,
{nicamente comprende una consulta a domicilio y no incluye el que en su caso CONSULTA
CON MEDICO ESPECIALISTA: TM-Assistance coordinard citas con un médico especialista sin costo para EL USUARIO, Este servicio
m proporcionaréd por 2 eventos durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia. En caso de requerir el servicio este

té de ser avalado previamente por el comité médico de TM-Assistance. Aplica COVID-19. El servicio estars disponible de
zu:uerdo a los horarios de oficina en dias hébiles. En casc de consulta por COVID-19, Ginicemente comprende una consulta y no
incluye ol seguimiento del tratamiento que en su caso corresponda. ENVIO DE MEDICAMENTOS EN CASO DE ENFERMEDAD,
DERIVADO DE LAS CONSULTAS CON LOS MEDICOS DE TM-ASSISTANCE (GENERAL O ESPECIALISTA): En cusn de que el

ca para su atencién. Niimero de eventos y disponibilidad del servicio: Servicio
disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del nnu Sin limite de eventos durente la vigencia de los servicios. 14.-APOYO A LA
ECONOMIA POR ENFERMEDAD EN CASO DE HOSPITALIZACION En caso da que ol pasajero sea hospitalizado por enfermedad por
un minimo de 24 horas, TM-Assistance, {o apoyara con un monedero electrénico por la cantidad de $1,000.00 (MIL PESOS 00/100
M.N.) IVA incluido, para gastos diversos, incluyendo el monto por convalecencia de hospitalizacion. A efecto de que el usuario pueda
acceder a este beneficio debera de presentar su comprobante por hospitalizar a nombre del usuario. Este servicio no sera apllcable
en caso do accidente de cualquier tipo y no aplica y i 1. por muerte Si
como consecuencia directa de un accidente e de otras causas, la muerte del usuario
dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del accidente, la Compafa pagara a quien tenga derecho o la sucesién del usuario, el
Importe de $70,000.00 (SETENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), 2.-Reembolso de gastos médicos por accidente: Si como consecuencia
directa de un accidente e independientemente de cualesquiera otras causas, el usuario se viere precisado a sumeterse a
hospitalizacién por més de 24 horas para tratamiento médico o intervencién quirirgics, y/o requiera hacer uso de los servicios de

usurio prmumemn scudiera con algin médico d Ia red do TM-Assistance, y dte o recetara algin le

nviard praré los medicamentos recetados los cuales podrén ser de patente o genéricos a eleccion del Eain ey por un
mcmm de 31 000.00 (Mﬂ. PESOS 00/100 M.N.). REGRESO ANTICIPADO POR EL FALLECIMIENTO EN CASO DE ENFERMEDAD
GRAVE O ACCIDENTE DE UN FAMILIAR DEL USUARIO EN PRIMER GRADO: TM-Assistance, gestionara y cubriré los gastos para el
regreso anicipado del usuario a ln ciudad do origen, en caso do alleimiento por enfermedad grave o aceidanta grave de un familiar
en primer grado, en linee recta; hasta por un monto méximo de $2,500.00 (DOS MIL Q! NTOS PESOS 00/100 M.N), en un iélo
evento durante la vigencia de los servicios de asistencia. 6.- ASISTENCIA ODONTOLOGICA TELEFONICA: Aseoorta ¥ orient
odontologos, via telefonica { 800 0300 236), las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, sobre molestias dentales, técnicas de copillado

una © consumir ademés de las otras indemnizaciones a las que tuviere derecho, La Compaiia
a al nsuario, el importe cor i a los hasta un méximo de $70,000.00 (SETENTA MIL
PESOS 00/100 M.N.). Solamente quedardn cubiertos los ios de médicos y titulados y

para ejercer su profesion, ¥ que no sean familfares del usuario. No quedarén cubiertos los gastos realizados por acompaiantes del
usuario durante su Internacién en sanatorio u hospital, asi como cualquier otro tipo de gastos que no se refieran a los indicados. En
caso de que la informacion de los términos y condiciones de los servicios de asistencia no sea legible, el usuario podré consultarlos en
ln pamna asistenciatotaltmessistance.com/ o al 800 0300 236. PROTECCION PARA REPOSICION DE CELULAR (DESECHABLE) EN
ASO DE ROBO O ASALTO (APLICA DESDE EL ABORDAJE DEL AUTOBUS Y HASTA SU LUGAR DESTINO) INDICADO EN EL
OLETO En caso de que el pasajero sufra un asalto durante el trayecto del autobiis hacia su lugar destino que marque el boleto de
autobis, TM-Assistence, le apoyara con $500.00 (QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.), para poder comprar un nuevo teléfono celular

y en general cuidados de higiene bucal, sin que el odontélogo pueda recetar medicamentos. Este beneﬁcw es ilimitado durante Ia
vigencia de los servicios de asistencia. 7.- REFERENCIAS ODONTOLOGICAS Y RED DE DESCUENTDS:

al usuario de en la Repiiblica Mexicana, y le otorgars acceso a su Red de Dzscuanros sin limite de eventos
durante la vlqsncla de los servicios de asistencia. Todos los gastos que se originen, serdn a cargo del usuario. 8- PLAN VISUAL, -
al Usuario examen de la vista sin costo durante la vigencia del servicio, pudiendo elegir ol
usuario de enbre los siguientes planes con precio preferencial: -Plan Delta: Acceso a lentes graduados y armazones mediante un
copago de $570.00; -Plan Gama: Acceso a lentes graduados y armazones mediante un copago de $320.00; o -Descuentos de hasta el
40% en armazones y micas de marca. Este beneficio se proporcionard sin limite de eventos durante el periodo de vigencia de los
servicios. TRASLADOS 1. TRASLADO DE UN FAMILIAR POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE DEL USUARIO: Para el caso de que el
usuario sufra un aceidente o enfermedad repentina grave determinada por médico tratante en el evento y requiera ser hospitalizado
por mas de 24 horas durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia, TM- Assistance gestionard y cubriré los gastos

con el que podrs comunicarse con sus familtares o amigos cercanos. El pasajero deberd de llamar a la linea de asistencia
para-reportario y se le enviar una clave de cobro que podré cobrar en cualquier tenda OXXO, o por una cuenta bancaria para que
talice la compra. No aplican reembolsos. El servicto deberé ser coordinado desde un inicio por TM-Assistance. Serviclo limitado a 1
evento de hasta por $500.00 (QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) PROTECCION PARA RECARGA DE DATOS EN CASO DE ROBO O
ASALTO (ABORDANDO EL AUTOBUS HASTA SU LUGAR DESTINO) INDICADO EN EL BOLETO. En caso de que el pasajero y/o
usuario, sufra un asalto durante el trayecto del autobiis hacia su lugar destino y que marque el boleto de autobiis, TM-Assistance le
apoyara con $200.00 (DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) para poder generar una recarga de celular con el que podré comunicarse
con sus familiares o amigos cercanos. El pasajero dobera de llamar a la linea de asistencia para rej se le enviaran una clave
de cobro, que podré cobrar en cualquier tienda OXXO o por una cuenta bancaria para que realice la recarga. No aplican reembolsos.
El sorvicio daberd do ser coordinado desde un inicio por TM-Asslstance. La asistencia queda sujeta  Ios horarios y dias hébiles

rios que permitan dichos medios. 1 evento de hasta $200.00 (DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.). APOYO EN

necesarios para trasladar a uno de los familiares del usuario ida y regreso (boleto redondo) hasta el lugar en que se esté
atencién médica, hasta por un monto méximo de $3,000.00 (TRES MIL PESOS 00/100 M.N.), en dos eventas, durante la vigencia de
los servicios de asistencia. Se proporcionaran $1,500.00 (MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) para sl Boleto de ida como méximo
y $1,500,00 (MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) para el regreso. 2.- TRASLADO FUNERARIO: En caso de muerte del usuario,
TM - Assistance gestionard y cubriré los costos que geners ol traslado del cadaver preparado o cenizas hasta el Jugar de residencia
permanente do usuario. En caso de que el usuario fllezca por causas naturales v utlice a asistencia funerara por muerte natural,

por
CABO'DE BATRAVIO DE EQUIPATE DOCUMENTADO, Limitado a 1 evento do hasta $1,000.00 (MIL PESOS 00/100 M.N.), on caso de
que e pasa_yem lsgue  su fugar destino y su equipsje documentado se encuentro extraviado y I empresa do transporte 1o se o haya
podido periodo méximo de 24 horas, TM-Assistance brindara proteccion al pasajero hasta por un méximo de
§1:000.00 (MIL PESOS 00/100 MN.), para que pueds adquiri productos ds primera necesidad. I squipsje al final tendrd que darle
seguimlento con I ampresa de transparta, En caso d qus su edulpajo legue antes de las 24 horas, to se realizar4 el pago. Para la
el Usuario deberé exhibir el ticket de compre del bolato de autobiis en el cual ss indique la hora de

aplicaré beneficio afm y cuando el usuario fallezcs a bordo del autobis. 3.- ASISTENCIA ADMINISTRATIVA. T™ -
obliga a proporcionar a solicitud del usuario, orientacién telofénica para éste o para algin familiar, las veinticuatro horas del dxn
respecto de los trémites a realizar en caso de fallecimiento del usuario o de uno de sus familiares en pnmel grado, en linea recta.
OTROS SERVICIOS: 1.-CONSEJERIA: A solicitud del usuano, T™ - telefdnica, a

Hogada. E1 pasajoro deboré do llamar a In linoa de esistencia para repartarlo y se lo anviars una cleve de cobro, que podra cobrar en
cualquier tienda OXXO o por una cuenta bancaria para que realice la recarga. No aplican reembolsos. El servicio deberd de ser
sde un inicio por TM-Assistance. La asistencia queda sujeta a los horarios v dias habiles bancarios que permitan la

partir de su descenso del autobis on la Terminal de Pasajeros de su Setine "y durante el poriodo de vigencia de los sorvicics de
asistencia, les 24 horas el di, acerca de: agencins de viaje, centros comerciales, clima, exhibiciones, tipn de cambio, hoteles,
restaurantes, museos, galerfas, vida noctuma, a de en caso de rol dz, Informacién de
comsilodos eh of ExtEatpbro, Eotos serviclon as broporcichiants s iite de aventon diirante sl pariodo de vigeacla do oz secvicios da
asistencia. "-TRANSIMISION DE MENSAIES URGENTES: A solicitud del usuario, TM - Assistance realizaré la transmisién de
mensajes o civil, policia, ejército, cruz roja o & personas que solicite el usuario,
oo S hores d61 din.Sim e decventos. Bn caso de emergeniia para ol suario podrs lamar  TM. Assistance para qus [o enlace
via telefénica con algin familiar, Estos servicios se proporcionaran sin limite de eventos durante el periodo de vigencia de los
Servicios de asistencia. &-ORIENTACION TELEFONICA EN CASG DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS: TM -

B
transferencia por dichos medios. ASISTENCIA VETERINARIA TELEFONICA A solicitud del usuario, TM-Assistance pondré a su
disposicion via telefonica un médico veterinario en caso de que su mascota presente molestias, dolom» o sintomas de malestar, se Ie
podré brindar ylo raédico de primera lo ortentard a donde se

dirigir en caso de ser necesario, sin limite de eventos. Atencién telefonica en Rorario de 9:00 & 20:00 horas, los 365 dias del ano
durente el periodo de vigencia de los servicios y sin limite de eventos, este servicio no cubre ningin tipo de gasto generado. La

al usuario orientacién telefénica las 24 horas del dia, sin limite de evcnlos durante el periodo de vigencta de los servicios de

deberé ser desde un inicio por TM- Assistance. Limite de cobertura: No aplica nimero de eventos:

Eventos ilimitados durante la vlqencla de los servicios. R.EFERENCLAS Y DESCUENTQS v S En caso de que el usuario
requiera para de médico a eleccién del usuurio, obtemendn ia
de citas en servicios, como: Pensi alimento, alb 4

de animales, rehabilitacién y ortopedia, perros lazarillos, spa, selacerion ga ch(ps de

y eventos les de mascotes. Atencién telafénica, las 24 horas del dia, los 265 dias del afio. Sin limite de eventos. E1

asistencia, respacto a los tramites a realizar en caso do extravio o robo d personal, como: da elector,
pasaporte, cédula profesional, licencia de conducir, entre otros. 4 “ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA; TM - Adsistanco proporcionard
al usuario asesoria telefénica, sin limite de eventos durante el perioda de vigencia de los servicios de asistencia, por parte de
abogados titulados especialistas en las diferentes ramas del Derecho, a consecuencia de robo, rifia o asalto, las veinticuatro horas
del dia. 5-ASISTENCIA FUNERARIA: POR MUERTE NATURAL O CUALQUIER CAUSA DE MUERTE: TM - Assistance proporcionars
nl usuario asistencia funeraria en caso de fallecimiento por muerte natural del usuario, dentro del periodo de vigencia de los servicios
que tncluye, alos i del mismo sobre las agencias funerarias con las que TM - Assistance tiene
celehmd.m convenios, en donde se les otorgard descuentos en los gastos funerarios hasta por $30,000.00 (TREINTA MIL PESOS
007100 M.N.), en cualquier paquete de servicio funerario con los de la red de TV con los que
tenga convenio, incluyen: a) Asistencia legal telefonica sobre tramites a realizar, b) recoleccién del cuerpo (husm 20 kn.), c) tramites
¥ pago de derechos por muerte natural, d) traslado del cuerpo a ia sala de velacin (irea metropolitana o dentro de la misma
localidad hasta 20 km.), e) preparacion del cuerpo, limpieza, vestido y maquillaje, factal, 0 atatid metalico o de madera, g) renta de
ataid en ceso de cremacion, h) uso de la sala de velacion estandar por 24 horas aproximadamente o préstamo de equipo para
velacién en domicilio (mesa pedestal, cuatro candelems o tarceros y Crlstnl i) traslado del cuerpo al crematorio (hasta 20 km.), j)
cremacién, urna de madera. El servicio del - TM: desds el inicio, no
aplican y deberé ser dos a T" dentro de las & (ocho) horas siguientes al fallecimiento del usuario, para
que tenga validez el servicio, de lo contrario no aplicard la presentacién del mismo. El servicio es aplicable siempre y cuando el
fallecimiento suceda durante la vigencia de los servicios de asistencia, y es aplicable a bordo o fuera del autobs. La presente
asistencia esta sujeta a los lineamientos y protocolos que dicte la Autoridad Sanitaria, debido a la situacion por pandemia COVID.19.
Para hacer valido el servicio, por cualquier tipo de fallecimiento, el servicio aplicara una vez que el passjero haya descendido del
autobiis y haya llegado a su lugar de destino marcado en su boleto de autobris. En caso de muerte natural el servicio aplica desde que
el pasajero aborda el autobis. No aplica en caso de accidente de autobis. 6.- ACCESO A LA RED DE DESCUENTOS "AHORRA MAS":
El usuario tendrd acceso a la red de descuentos de TM-Assistance la cual consta de mas de 500 comercios afiliados a nivel nacional,
en los rubros de restaurantes, entretenimiento, salud y beileza, entre otros, mismos que se encuentran {dentificados en el portal web
de TM-Assistance. Los beneficios que se otorgan al usuaric van desde un 10% hasta un 40% de descuento en los comercios afiliados.
Este beneficio se proporcionaré sin limite de eventos durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia. 7.-REPA] 1ION
EN CASO DE FALLECIMIENTO DE UN USUARIO EXTRANJERO HASTA POR LA CANTIDAD DE $100, 00000 (CIEN MIL PESOS
007100 M.N.): En caso de fallecimiento del Usuario de nacionalidad extranjera ocurrida en territorio nacional, TM-Assistance
gestionard, a solicitud de los famillares del Usuario, y que acrediten legalmente el vinculo, la repatriacion del caddver o cenizas
desde la Rapuhlh:u Mexlcuna hasta el lugar de inhumacién en el pais de residencia permanente del usuario, slempre y cuando
que fuera de México, 8.-ASISTENCIA TELEFONICA EN TANATOLOGIA A solicitud del Usuario,
TM-Assistance Ie brindard asoaona tanatolégica en situaciones criticas de conducta y estados depresivos y animicos a través de
terapia breve para orientarlo en casos de muerte de un familiar, divorcio, etc., este servicio es ilimitado las 24 horas, todos los dias
del ano, d'urante la vigencia de los servicios. 9.- GASTOS DEL HOTEL POR CONVALECENCIA DEL USUARIO Se gestionaran los
08 Nect la prolongacion de la estancia de un hotel escagido por el beneficiario, inmediatamente después de haber sido
dado o alth dol hospital, a causa de un accidente que no haya sufrido a bordo del autobis, stempre y cuando esta prolongacién haya
sido prescrita por el médico local v avalada por el equipo médico de TM-Assistance. Este beneficio esté limitado a $1,500.00 (MIL
QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.} con IVA incluido, por dia, con un méximo de 5 (cinco) dfas naturales consecutivos. 10~ VIDEO
CONSULTA MEDICA. En caso de enfermedad o emergencia médica, el usuario podré tener contacto inmediato, por videoconferancia
con médicos les, de manera ienes ayudaran a tomar las medidas necesarias para estabilizar al
usuario y ayudario con su malestar, La video consulta puede realizarse desde cualquier dispositivo mévil (celular, tablet) o PC que
cuente con un

usuario tendra acceso a la red de descuentos de stance en tiendas de mascotes para accesorios, alimentos ropa pars
mascotas, estéticas, entre otras, desde 5% hasta un 30% de descuento. Este servicio no cubre ningin gasto generado. Limite de
cobertura: No eplica nimero de eventos: Eventos ilimitados durante la vigencia de los servicios.

CONDICIONES GENERALES:

1.Para ser vélida la cobertura el servicio deberé haber sido reportado de manera oportuna via telefonica a TM-Assistance en el
periodo de vigencia de los Servicios,

2.Para hacer uso del servicio el Usuario deberd contactar aTM- quien la totalidad del evento. En
caso de que el usuario gestione por sus propios medios cualquiera de los servicios de asistencia, la cobertura ya no es aplicable.
3.Los servicios seran aplicables a peticién del usuario o de un familiar o responsable, en caso de incapacidad del usuario para la
comunicacién.

4.En casos de fuerza mayor la prestacion del servicio puede verse afectada, en cuyo caso TM-Assistance hara su mayor esfuerzo por
prestar el Servicio en las mejores condiciones posibles,
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ADULTO 17:45 TARDE " EFECTIVO

. Ayuda a abordar el autobis eorrecto - Mubstra 2 nuestro Conductor ¢ Boleto de autobis
Si tienes descuento INAPAM, Estudiante o Maestro, muestra tu identificacion gue io scredite origicaly M :

Con identificacion oficial vigente en mano para poder abordar . Pasaporte. INE Licencia de manein, cmm
Cédula profesional, Visa, Credenciales expedidas por ol gobierno, TULM

ESTIMADO PASAJEROQ:

7 Al ingresar a la terminal N fM
y durante tode su recorrido, DE DESCUENTO '

No, no es muy bronts para planear i siguisme
averdura ests S ia seflal que sstubas Buscands.

mefma

e sugerimos portar cubrebocas.

AUTOBUSES DE ORIENTE ADO, S. A. DEC. V.

Su boleto es su seguro de viajero. Valido para la fecha y hora indicada.

Autos Pullman S.A. de C.V. no es la tranportista, ni presta el servicio por lo que no existe nmguna obllgacwn o solidaridad en comun con la transportista. Mencidn sélo para efectos fiscales en términos del Art.72
de la Ley del ISR: R.F.C. APU640930KV9. Cualquier derecho u obli T dos, directa e indir con la presentacion de este servicio. incluyendo pagos e ind iones, se regirdn y resolveran
conforme a la legislacion civil federal y ante los tribunales competentes del fuero tederat ubicados en Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo, México, renunciando a cualquier otra Ley o jurisdiccidn o competencia,
nacional 0 extranjera, que pudiese corresponder por domicilio de las partes, nacionalidad o por otra causa. El transportista no respondera por culpa o negligencia de la victima, caso fortuito, ni fuerza mayor, ni
por culpa de terceros. Dom. y Admén. que tiene ta transportista para todos los efectos: Blvd. Javier Rojo Gémez, s/n Col. Cuesco. Pachuca, Hgo {Central de Autobuses de Pachuca). Boleto cancelable hasta 60 rmin
antes de la hora de la salida det viaje, comprando en taquilla. Para boletos adquiridos en ado.com.mx y ADO mdvil contacta a HOLA. No hay penalizacién en cancelar. Al adquiric su boleto de viaje, el pasajero
acepta expresa y anticipadamente gue en caso de cancelacion o transferencia del mismo, la devolucién a favor del pasajero se hard en "SALDO MAX". No es cancelable un boleto abordado. Boleto
Transferible solo en taquilla 60 min después de la compra y 30 min antes de la hora de salida del viaje por fecha/hora/marca/origen/destino, pagando la direncia a tarifa disponible vigente.

Hasta 25 kg de equipaje sin costo. En caso de pérdida se paga hasta 50 UMAS por pasajeroy contra entrega de constraseia de equipaje, sin que la transportista tenga resp bilidad alguna por ¢ do del
equipaje o articulos olvidados. Dudas, quejas y sugerencias escribe a HOLA solucioneshola®ado.com.mx o al CHAT hola,ado.com.mx en un horario DE 07:00 HRS A 22:00 HRS DE LUNES A VIERNES Y DE 07:00
HRS A 21:00 HRS LOS DOMINGOS. Factura con tus datos fiscales: https://factura.grupoado.com.mx/FETES/ (excepto boleto manual) y en taquilla de las principales terminales. Términos y condiciones

en https://vwww.ado.com.mx/terminos-y-condiciones/
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ASISTENCIA TOTAL PARA EL USUARIO AL LLEGAR A SU DESTINO Y HASTA POR 7 (SIETE) DIAS NATURALES EN LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:
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Descripeion y Condi Médica: 1.- terrestre por emergencia: En caso de que el usuario sufra un accidente
o bien se vea afectado por dad grave, y en los servicios de ambulancia terrestre, podra solicitar que
TM - Assistance, previa autorizacién de su comité médico, gestione v cubra e envio de una ambulancia terrestre para el traslado del
usuario hasta el centro que se por en la cludad donde se encuentre el usuaric y sin costo para
éste. Estos servicios se proporcionardn por un solo evento, sin costo para el usuario y durante el periodo de vigencia de los servicios
de asistencia. El servicio de ambulancia podra ser utilizado por el usuario en caso de enfermedad por pandemia COVID-19, siempre y
cuando cuente previamente con una cama de hospitalizacion asignada, de lo contrario, debera de pagar las horas espera o el traslado
a otro hospital al p de - TRIAGE TELEFONICO EN CASO DE SOSPECHA DE COVID-19. Permite,

frontal y conexién de datos (preferentemente WIFI) por medio la plataforma digital que opara TM-Assistance. 11.-APOYO
EA HO!

a cimara

DE HOSPEDAJE A UN FAMILIAR DE PRIMER GRADO EN CASO DE QUE EL PASAJERO S SPITALIZADO POR UN MINIMO DE
24 HORAS POR ENFERMEDAD, En caso de que el pasajero tenga que ser hospitalizado al llegar al lugar de destino, siempre que no
Sea con motivo de un accldente sufrido a bardo del autobis, TM-Assistance, apoyaré a un familiar o persona que éste designe hasta
por la cantidad de $3,000.00 (TRES MIL PESOS 00/100 M.N.) para hospedaje por tres noches, cade una de $1,000 (MIL PESOS
00/100 M.M) IVA incluido. Todo lo que exceda a dicho importa debera ser cubierto por el familiar del pasajero o el pasajero en el
Iugar y momento de recibir el servicio, La cantidad antes da serd cubierta al hotal. A efecto de que el usuario
pueda acceder a este beneficio debera presentar el ingreso io derivado de la por ion piblica o privada
a nombre del usuario. Atencién dispontble las 24 horas del dia los 365 dias del aiio, 12.- APOYO DE RECARGA CELULAR

en caso de sospecha por la enformedad pandémica de COVID-19, tener contacto con médicos ‘quienes
el cuestionatio para orientar al pasajero en dicha sospecha. Este servicio se proporciona las 24 horas del dfa, los 365 dias del afio,
durante el periodo de vigencia de los servicios y sin limite de eventos 3. ASISTENCIA MEDICA TELEFONICA: Asesorfa y orientacion

familiar, sexual,

EN CASO DE HOSPITALIZACION POR ENFERMEDAD Se proporcionard una recarga electrénica de tiempo afre por $500.00
(QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) IVA incluido, a} pasajero do por alguna d para que pueda mentenerse en
contacto con sus familiares. A efecto da_que‘a\ usuario pueda acceder a este heneficio debera presentar a TM-Assistance el ingreso

piblica o privada autorizada nombre del usario. Servicio disponible las 24 horas del

del equipo de médicos de TM - Assistance, via telefénica ( 800 0300 236), las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, sobre

io por la por
dia, los 365 dias del ano, Limitado a 1 evento durante la vigencia de los servicios. 13.- APOYO EMOCIONAL ‘TELEFONICO PARA
PAS_PJERO En caso de que el usuario requiere hablar con un psicélogo para contener el estrés o cualquier crisis emocional, TM-

para su asi como sobre:
prevencion de icacic interpretacién de andlisis de laboratorio, entre otros, sin incluir la prescripcion de
medicamentos. Este beneficio es ilimitado durante la vigencia de los servicios de asistencia. 4.- REFERENCIAS MEDICAS Y RED DE
DESCUENTOS: T™- al usuario r de médicos generales y i en la dblica Mexicana,
y le otorgaré acceso a su Red de D en les, clinicas y sin limite de eventos durante la vigencia de los

serviclos de asistencia, Todos los gastos que se originen, serén a cargo del usuario. 5.- ENVIO DE MEDICO VISITADOR GENERAL:
Envio de un médico general para consulta en domicilio sin costo para EL USUARIO, Este servicio se proporcionaré por 2 eventos
durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia. Incluye el médico en caso de emergencis por COVID-19. Servicio
disponible las 24 horas del dia los 365 del aiio durante el periodo de vigencia de los servicios. En caso de consultar por COVID 19,
{inicamente comprende una consulta a domicilio y 1o incluye el del © en su caso CONSULTA
CON MEDICO ESPECIALISTA: TM-Assistance coordinard citas con un médico especialista sin costo para EL USUARIO. Este servicio
se proporcionara por 2 eventos durante el periodo de vigencia de los servicios de asistancia. En caso do requerir ol servicio este
debera de ser avalado previamente por el comité médico de TM-Assistence. Aplica COVID-19. El servicio estara disponible de
acuerdo a los horarios de oficina en dias habiles. En caso de consulta por COVID-19, dnicamente comprende una consulta y no
incluye el seguimiento del tratamiento que en su caso corresponda, ENVIO DE MEDICAMENTOS EN CASO DE ENFERMEDAD,
DERIVADO DE LAS CONSULTAS CON LOS MEDICOS DE TM-ASSISTANCE (GENERAL O ESPECIALISTA): En caso de que el

i le

para su atencion. Nimero de eventos y disponibilidad del servicio: Servicio
disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, Sin limite de eventos durante la vigencia de los servicios. 14-APOYO A LA
ECONOMIA POR ENFERMEDAD EN CASO DE HOSPITALIZACION En caso de que el pasajero sea hospitalizado por enfermedad por
un minimo de 24 horas, TM-Assistance, lo apoyaré con un monedero slectrénico por la cantidad de $1,000.00 (MIL PESOS 00/100
M.N.) IVA incluido, para gastos diversos, incluyendo el monto por convalecencia de hoepitalizacion, A efecto de que el usuario pueda
acceder a este beneficio deberd de presentar su comprobante por hospitalizar a nombre del usuario. Este sarvicio no sera aplicable
en caso de accidente de cualquier tipo y no aplica reembolso. Condi y 8 6n por muerte si
como consecuencia directa de un accidente & de otras causas, iene la muerte del usuario
dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del accidente, la Compafila pagara a quien tenga derecho a la sucesion del usuario, el
Importe de $70,000.00 (SETENTA MIL PESOS 00/100 M.N.). 2.-Reembolso de gastos médicos por accidente: Si como consecuencin

directa de un accidente e i de otras causas, el usuario se viere precisado a someterse a
hospitalizacién por més de 24 horas para médico o ! Yo requiera hacer uso de los servicios de
una o consumir

ademés de las otras indemnizaciones a las que tuviers derecho, La Compaiia
& al usuario, el importe cor hosta un méximo de $70,000.00 (SETENTA MIL

usuario previamente acuciera con algin médico de Ia red de TM-Assistance, y éste le racetara algin
enviard y comprara los medicamentos recetados los cuales podran ser de patente o genéricos a eleccion del usuario hasta por un
monto de $1,000.00 (MIL PESOS 00/100 M.N.). REGRESO ANTICIPADO FOR EL FALLECIMIENTO EN CASO DE ENFERMEDAD
GRAVE 0O ACCIDENTE DE UN FAMILIAR DEL USUARIO EN PRIMER GRADO: TM-Assistance, gestionard y cubriré los gastos para el
regreso anticipado del usuario a la ciudad de origen, en caso de fall por dad grave o accidente grave de un familiar
en primer grado, en linea recta; hasta por un monto méximo de $2,500.00 (DOS MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N), en un sélo
evento durante la vigencia de los servicios de asistencia. 6.- ASISTENCIA ODONTOLOGICA TELEFONICA: Asesoria y onientacion de
odontélogos, via telsfenica ( 800 0300 236), las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, sobre molestias dentales, técnicas de cepillado
¥ en general cuidados de higiene bucal, sin que el odontdlogo pueda recotar medicamentos. Este beneficio s ilimitado durante la

alos
PESOS 00/100 M.N.). Solamente quedarén cubiertos los titulados y los
para ejercer su profesion, ¥ que no sean familisres dol usuario. No quedardn cubfertos los gastos realizados por acompaiiantes del
usuario durante su Internacién en sanatorio u hospital, asi como cualquier otro tipo de gastos que no se refieran a los indicados. En
caso de que la informacién de los términos y condiciones de los servicios de asistencia no sea legible, el usuario podré consultarlos en
la pégine: asistenciatotaltmassistance.com/ o al 800 0300 236. PROTECCION PARA REPOSICION DE CELULAR (DESECHABLE) EN
CASO DE ROBO O ASALTO (APLICA DESDE EL ABORDAJE DEL AUTOBUS Y HASTA SU LUGAR DESTINO) INDICADO EN EL
BOLETO, En caso de que el pasajero sufra un asalto durante el trayecto del autobus hacia su lugar destino que marque el boleto de
autobiis, TM-Assistence, le apoyara con $500.00 (QUINIENTOS PESOS 00/10¢ M.N.), para poder comprar un nuevo teléfono celular
ble con el que podra comunicarse con sus familiares o amigos cercancs. El pasajero debers de llamar & la linea de asistencia

Vigencia de los servicios de asistencia. 7.- REFERENCIAS ODONTOLOGICAS Y RED DE DESCUENTOS: TM
al usuario referencias de odontélogos en la Repiblica Maxicana, y le otorgaré acceso a su Red de Descuentos, sin limite de eventos
durante la vigencia de los servicios de asistencia. Todos los gastos que sé originen, serén a cargo del usuario. 8.- PLAN VISUAL. -
Referencie a Optometristas que ofrecerén al Usuario examen de la vista sin costa durante la vigencia del servicio, pudiendo elegir el
usuario de entre los siguientes planes con precio preferencial: -Plan Delta: Acceso a lentes graduados y armazones mediante un
copago de $570.00; -Plan Gama: Acceso a lentes graduados y armazones mediante un copago de $920.00; o -Descuentos de hasta el
40% en armazones y micas de marca. Este beneficio se proporcionara sin limite de eventos durante el periodo de vigencia de los
servicios. TRASLADOS 1. TRASLADO DE UN FAMILIAR POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE DEL USUARIO: Para el caso de que el
usuario sufra un accidente o repentina grave por médico tratante en el evento y requiers ser hospitalizado
por més de 24 horas durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia, TM- Assistance gestionara y cubriré los gastos
necesarios para trasladar a uno de los familiares del usuaric ida y regreso (boleto redondo) hasta el lugar en que se esté brindando
atencién médica, hasta por un monto méximo de $3,000.00 (TRES MIL PESOS 00/100 M.N.), en dos eventos, durante la vigencia de
Ios servicios de asistencia. Se proporcionaran $1,500.00 (MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) para el Boleto de ida como méiximo
v $1,500.00 (MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) para el regreso. 2.- TRASLADO FUNE! O: En caso de muerte del usuario,
TM - Assistance gestionard y cubrira los costos que genere el traslado del cadaver preparado o cenizas hasta el luger de residencia
permanente de usuario. En caso de que el usuario fallezca por causas naturales y utilice la asistencia funeraria por muerte naturai,

para reportario y se le enviara una clave de cobro que podrd cobrar en cualquier tenda OXXO, o por una cuenta bancaria para que
realice la compra. No eplican reembolsos. El servicio deberé ser coordinado desde un inicio por TM-Assistance. Servicio limitado a 1
evento de hasta por $500.00 (QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) PROTECCION PARA RECARGA DE DATOS EN CASO DE ROBO O
ASALTO (ABORDANDO EL AUTOBUS HASTA SU LUGAR DESTING) INDICADO EN EL BOLETO. En caso de que el pasajero y/o
usuario, sufra un asalto durants el trayecto del autobiis hacia su lugar destino y que marque el boleto de autobis, TM-Assistance le
apoyaré con $200.00 (DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) para poder generar una recarga de celular con el que podra comunicarse
con'sus familiares o amigos cercanos. E! pasajero debera de llamar a Ia linea de asistencia para reportarlo y se e enviarén una clave
de cobro, que podra cobrar en cualquier tisnda OXXO o por una cuenta bancaria para que realice la recarga. No aplican reembolsos.
El servicio debers de ser coordinado desde un iniclo por TM-Assistance. La asistencia queda sujeta a los horarios v dias hébiles
bancarios que permitan transferencia por dichos medios. 1 evento de hasta $200.00 (DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), APOYO EN
CASO DE EXTRAVIO DE EQUIPAJE DOCUMENTADO. Limitado a 1 evento de hasta $1,000,00 (MIL PESOS 00/100 M.N.), en caso de
que el pasajero llegue a su lugar destino y su equipaje documentado se encuentre extraviado y la empresa de transporte 1o se o haya
podido recuperar en un periodo méximo de 24 horas, TM-Assistance brindard proteccion al pasajero hasta por un maximo de
$1,000.00 (MIL PESOS 00/100 M.N.), para que pueda adquirir productos de primera necesidad. El squipaje al final tandré que darle
sequinlento con la empresa de transporte, En caso de que su equipaje llegue antes de las 24 horas, no se realizara el pago. Para la

do la ol Usuario deberé exhibir el ticket de compra del boleto de autobis en el cual sa indiqus I hora de

aplicaré beneficio afin y cuando el usuario fallezca  bordo del autobis. 3.- ASISTENCIA ADMINISTRATIVA. TM - e

obliga a proporcionar a solicitud del usuario, orientacién telefonica para éste o para algin famillar, las veinticuatro horas del dfe,

respecto de los trmites a realizar en caso de fallecimiento del usuario o de uno de sus familiares en primer grado, en linea recta.
: R M % oz

llegads. El pasajero debera de llamar a la linca de asistencia para reportario y se le enviaré una clave de cobro, que podré cobrar en
cualquier tienda OXXO o por una cuenta bancaria para que reelice la recarga. No splican reembolsos. El servicio deberd de ser
desde un inicio por TM-Assistance. La asistancia queda sujsta a los horarios v dias habiles bancarios que permitan la

OTROS SERVICIOS: 1.-CONSEJERIA: A solicitud del usuario, TM - le e a
partir de su descenso del autobis en Ia Terminal de Pasajéros de su destino y durante el periodo de vigencia de los servicios de
asistencia, las 24 horas del dia, acerca de: agencias de viajes, centros comerviales, clima, exhibiciones, tipo de cambio, hoteles,
restaurantes, nuseos, galetfas, vida nocturna, én en la de en caso de robo o pérdide, informacién de
consulados en el extranjero. Estos servicios se proporcionaran sin limite de eventos durante el periodo de vigencia de los servicios de

2T ON DE URGENTES: A solicitud del usuario, TM - Assistance realizeré la transmision de
mensajes en & bomberos, én civil, policia, ejéreito, cruz roja o & personas que solicite el usuario,
las 24 horas del dia, sin limite de eventos. En caso de emergencia para el usuano podré llamar a TM- Assistance para qus lo enlace
via telefénica con algin familiar, Estos servicios rcionardn sin limite de eventos durante el periodo de vigencia de los

transferencia por dichos medios. ASISTENCIA VETERINARIA TELEFONICA A solicitud del usuario, TM-Assistance pondra a su
disposicion via telefonica un médico veterinario en caso de que su mascota presente molestias, dolores o sintomas de malestar, se le
podré brindar é yio médico de primera dad y lo orfentara a donde se podrd
dirigir en caso de ser necesario, sin limite de eventos. Atencién telefénica en horario de 9:00 a 20:00 horas, fos 365 dias del afio,
durante el periodo de vigencia de los servicios y sin limite de éventos, este servicio no cubre ningin tipo de gasto generado. La

se propo;
servicios de asistencia. 3.-ORIENTACION TELEFONICA EN CASO DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS: TM -
al usuario orientacién telefénica las 24 horas del dia, sin limite de eventos durante el periodo de vigencia de los servicios de

o] ser y desde un inicio por TM-Assistance. Limite de cobertura: No aplica nimero de eventos:

Eventos ilimitados durante la vigencia de los servicios. REFERENCIAS Y DESCUENTOS V INARIOS En caso de que el usuario

requiera orit J Gnica para i én de imi médico inario, a eleccién del usuario, obteniendo la

de citas en servicios, como; Pe; alimento, , de én, Asilos,

de animales, rehabilitactén y ortopedia, perros lazarills, spa, colacacién de chips de

de elactor, y oventos les de mascotas. Atencién telefénica, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Sin limite de eventos. El

asistencia, rospecto a los trimites a realizar en caso de extravio o robo de d én personal, como;
pasaporte, cédula profesional, licencia de conducir, entro otros, 4.-ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA; TM - Assistance proporcionard
al usuaric asesorfa telefénica, sin limite de eventps durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia, por parto de
abogados titulados especialistas en las diferentes ramas del Derecho, & consecusncia de robo, riita o asalto, las veinticuatro horas
del dia. 5.-ASISTENCIA FUNERARIA: POR MUERTE NATURAL O CUALQUIER CAUSA DE MUERTE: TM - Assistance proporcionard
&l usuario asistencia faneraria en caso de fallecimiento por muerte natural del usuario, dentro del periodo de vigencia de los servicios

de asi uye, a los del mismo sobre las agencias funerarias con las que TM - Assistance tiene
celebrados convenlos, en dande se les otorgara descuentos en los gastos funerarios hasta por $30,000.00 (TREINTA MIL PESOS
00/100 M.N.,), en cualquier paquete de servicio funerario § con los de la red de TM- con Jos que

tenga convenio, incluyen: a) Asistencia Jegal telefonica sobre tramites a realizar, b) recolaccién del cuerpo (hasta 20 km.), ¢) trémites
pago de derechos por muerte natural, d) trastado del cuerpo a la sala de velacion (drea metropolitana o dentro de la misma
localidad hasta 20 km.), e) preparacion del cuerpo, limpieza, vestido y maquillaje, facial, f) ataiid metélico o de madera, g) renta de
ataid en caso de cremacion, h) uso de la sala de velacién esténdar por oras mademente o préstamo de equipo para
velacién en domicilio (mesa pedestal, cuatro candeleros o torceros y Cristo), i) traslado del cuerpo al crematorio (hasta 20 km.), j)
cremacién, urna de madera. El servicio debe ser dinach desde el inicio, no
aplican y debera ser T dentro de las & (ocho) horas siguientes al fallecimiento del usuario, para
que tenga validez el servicio, de lo contrario no aplicaré la presentacién del mismo. El servicio es aplicable siempre y cuando el
fallecimiento suceda durante la vigencia de los servicios de asistencia, y es aplicable a bordo o fuera del autobus. La presente
asistencia estd sujeta a los lineamientos y protocolos que dicte la Autoridad Sanitaria, debido a la situacién por pandemia COVID.19.
Para hacer valido el servicio, por cualquier tipo de Fallecimiento, el servicio aplicara una vez que el pasajero haya descendido del
autobiis y haya llegado a su lugar de destino marcado en su boleto de autobiis. En caso de muerte natural sl servicio aplica desde que
&l pasajéro aborda el autobis. No aplica en caso de accidents de autobiss. 6.- ACCESO A LA RED DE DESC S "AHORRA MAS":
El usuario tendré acceso a la red de descuentos de TM-Assistance la cual consta de més de 500 comercios afiliados a nivel nacional,
en los rubros da restaurantes, entretenimiento, salud y belleza, entre otros, mismos que se encuentran identificados en el portal web
de TM-Assistance. Los beneficios que se otorgan al usuario van desde un 10% hasta un 40% de descuento en los comercios afillados.
Este beneficio se proporcionara sin limite de eventos durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia. 7.-REPATRIACION
EN CASO DE FALLECIMIENTO DE UN USUARIO EXTRANJERO HASTA POR LA CANTIDAD DE $100,000.00 (CIEN MIL PESOS
00/100 M.N.): En caso de del Usuario de j ocurrida en territorio nacional, TM-Assistance
gestionard, a solicitud de los familiares del Usuario, y que acrediten legalmente el vinculo, la repatriacion del cadéver o cenizas
desde la Repiiblica Mexicana hasta el lugar de inhumacién en el pafs de residencia permanente del usuario, siempre y cuando
que su se fuers de México. 8.-ASISTENCIA TELEFONICA EN TANATOLOGIA A solicitud del Usuaio,
TM-Assistance le brindara asesoria tanatolégica en situaciones criticas de conducta y estados depresivos y animicos a través de
terapia breve para orientarlo en casos de muerte de un familiar, divorcio, etc., este servicio es ilimitado las 24 horas, todos los dias
del afio, durante la vigencia de los servicios. 9.- GASTOS DEL HOTEL POR CONVALECENCIA DEL USUARIO Se gestionaran los
qastos necesarios para la prolongacisn de la estancia de un hotel escogido por el beneficiario, inmediatamente después de haber sido
dado de alta del hospital, a causa de un accidente que no haya sufrido a hordo del autobiis, sismpre y cuando esta prolongacién haya
sido prescrita por el médico local y avalada por el equipo médico de TM-Assistance. Este beneficio esté limitado & $1,500.00 (MIL
QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.} con IVA incluido, por dia, con un méximo de 5 (cinco) dfas naturales consecutivos. 10.- VIDEO
CONSULTA MEDICA. En caso de enfermedad o emergencia médica, el usuario podré tener contacto inmediato, por videceonferencia
con médicos generales, de manera personalizada virtualmente, quienes ayudaran a tomar las medidas necesarias para estabilizar al
usuario y ayudarlo con su malestar. La video consulta puede reaizarse desde cualquier dispositive movil (celular, tablet) o PC que
cuente:con un

usuerio tendra acceso a la red de descuentos de TM-Assistance en tiendas de mascotas para accesorios, alimentos yopa para
mascotas, estéticas, entre otras, desde 5% hasta un 30% de descuento. Este servicio no cubre ningGn gasto generado. Limite de
cobertura: No aplica niimero de eventos: Eventos ilimitados durante la vigencia de los servicios.

CONDICIONES GENERALES:

1.Para ser valida la cobertura el servicio debera haber sido reportado de manera oportuna via telefénica a TM-Assistance en el
periodo de vigencia de los Servicios.

2.Para hacer uso del servicio el Usuario deberd contactar & TM. quien la totalidad del evento. En
caso de que el usuario gestione por sus propios medios cualqulera de los servicios do asistencia, la cobertura ya no es aplicable.
3.Los servicios serén aplicables a peticién del usuario o de un familiar o responsable, en caso de incapacidad del usuario para la
comunicacion.

4.En casos de fuerza mayor la prestacién del servicio puede verse afectada, en cuyo caso TM-Assistance hara su mayor esfuerzo por
prestar el Servicio en las mejores condiciones posibles.
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JUSTIFICANTE DE LA OPERACION
GENERAL

Tipo de operacion
Transferencia a terceros BBVA

7
4

"Numero de operacion

7891534678

Fecha
14 octubre 2024

Hora

10:45h

Concepto
Devolucion pasajes

IMPORTE

Importe transferido
$ 405.00

-9742

DESTINO

Nombre del beneficiario
Universidad Tecnolog |

Nombre del banco

Cuenta BBVA




