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“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
Revolucionario y Defensor del Mayab”

Ocosingo, Chiapas.
14 de octubre del 2024.

Asunto: Informe de comision.

Mtro. Emmanuel Gordillo Espinoza
Director de la Division de TIC
Presente.

En virtud a la instruccion de comision No. UTS/SA/DTIC/0415/2024, con fecha 26 de agosto
del presente afio, donde me instruye asistir a las instalaciones de la Universidad Anahuac,
ubicada en Circuito, Arco Sur s/n, Lomas Verdes, 91098, Xalapa-Enriquez, Veracruz, para
la entrega del Premio Nacional de Investigacion Mensa México 2024 en la Categoria de
Educacion; por lo anterior, me permito informar las actividades realizadas los dias 10, 11y
12 de octubre del presente afio:

10 de octubre.

Sali de la ciudad de Ocosingo a las 5:30 horas con destino a la Ciudad de San Cristébal de
las Casas; posteriormente, tomé el transporte a la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, arribando a
las 9:30 horas a la terminal de transportes de la Cristébal Coldn, para salir con destino a la
Ciudad de Minatitlan, Veracruz, llegando a ésta a las 16:00 horas, tomé el autobuls con
destino a Xalapa, Veracruz, con horario de salida 17:45 horas.

11 de octubre.

Llegué a la Ciudad de Xalapa, Veracruz, a la 01:00 horas para irme al hotel donde me
hospedé; alrededor de las 17:00 horas, asisti a la Ceremonia de Entrega del Premio
Nacional de Investigacion Mensa México 2024, en el Auditorio “John Henry Newman” de la
Universidad Anahuac, ubicada en Circuito, Arco Sur s/n, Lomas Verdes, 91098, Xalapa,
Veracruz; terminando el evento, me dirigi a la terminal de autobuses de la misma Ciudad
para salir rumbo a Ocosingo, Chiapas, por lo que, tomé el autobus con destino a la Ciudad
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, con horario de salida 21:00 horas.
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El evento dio inicio a las 18:00 horas, donde se hizo la presentacion de la mesa del
presidium, prosiguiendo con el acto inaugural por el Director General de Mensa México.

Anahug

Posteriormente, se dio inicio a la entrega de la premiacion por categorias, donde el Premio
Nacional de Investigacion Mensa México 2024, en la categoria de Educacion, el Mtro.
Gilberto Abelino Trejo Trejo en representacion de los integrantes del Cuerpo Académico
Innovacion y Desarrollo Tecnologico, recibié el premio antes mencionado, ya que fue el
responsable de registrar el proyecto.
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12 de octubre.

Llegué a la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas alrededor de la 8:10 horas; enseguida tomé
el autobus rumbo a la Ciudad de San Cristébal de las Casas, arribando aproximadamente
a las 9:30 horas, después tomé el transporte hacia Ocosingo, llegando alrededor de las
13:30 horas.

Cabe mencionar que, la ruta establecida en la comisién para el regreso, no se llevé acabo
de la manera planeada, por los horarios de las salidas de los camiones que no favorecian
regresar el dia sabado y por la inseguridad en el tramo de Coatzacoalcos ~ Villahermosa -
Palenque, por lo que, retornamos por la ciudad de Tuxtla Gutiérrez.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Mtro. 4
PTC de la Divisié Director de TIC

C.c.p. Archivo
JDG/
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No. REF. UTS/SA/DTIC/0415/2024

[ pia MES ANO
FORMATO UNICO DE COMISION L 26 | 08 | 2024 )
( ORGANO RESPONSABLE
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA
CLAVE PRESUPUESTARIA: ARO DEP/SUBDEP FU SF Al PT
2024
NOMBRE DEL COMISIONADO: CATEGORIA: TEL. OFICINA EXT.
DR. JESUS DOMINGUEZ GUTU PROFESOR DE TIEMPO COMPLETO 0191967 3-09-70, EXT.1105
MOTIVO DE LA COMISION

sur s/n, Lomas Verdes, 91098 Xalapa-Enriquez, Veracruz.

Trasladarse a la ciudad de Xalapa, Veracruz, los dias 10, 11 y 12 de octubre del 2024, para asistir a la ceremonia de
entrega del “Premio Nacional de Investigacion Mensa México 2024”, que integra el Cuerpo Académico Innovacién y
2sarrollo Tecnoldgico, que se llevara a cabo en las instalaciones de la Universidad Anahuac ubicada en Circuito, Arco

[ERIOD9 UOTA DIARIA
LUGARES DE COMISION 3 ChOT TOTAL DE DiAS| IMPORTE
INICIO TERMINO VIATICOS

OCOSINGO-SAN CRISTOBAL DE LAS C. - XALAPA, VERACRUZ 10-oct-24 10-oct-24 $1,679.00 1 DIA $1,679.00

XALAPA, VERACRUZ 11-oct-24 11-oct-24 $1,679.00 1 DIA $1,679.00

ég?;ﬁggmcmz b s e R 1S 12-00t-24 12-0ct-24 $795.00 1/2 DIA $795.00

$ 4,153.00
NOTA: ESTA COMISION DEBERA SER COMPROBADA EN CINCO DIAS HABILES A SU TERMINO I
\ AREA ADMINISTRATIVA
dil L.C.P. Guadalfpe/86mez Chandoqui
3 Rl NOMBRE|Y FIRMA
[ ‘ \ IMPORTE DE LA COMISION
V.4
DESCRIPCION IMPORTE MEDIO DE TRANSPORTE
VIATICOS $ 4,153.00 i | VEHicuLo oFiciAL
PASAJES $ 4,060.00 No. PLACAS ] mobeo[ |
COMBUSTIBLES X VEHiCULO PUBLICO
OTROS AEREO
TOTAL $ 8,213.00 PARTICULAR
TOTAL (LETRA) [ Ocho Mil Doscientos Trece Pesos 00/100 M.N. ]
EFECTIVO:| x

OCOSINGO, CHIAPAS A 26 DE AGOSTO DEL 2024
LUGAR Y FECHA

cheque:[ ]

No.

CONOCIMIENTO DE LAS SANCIONES QUE SE APLICARAN EN CASO CONTRARIO.

DECLARO BAJO PROPUESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE INFORME SON VERIDICOS Y MANIFESTO TENEK



[ CERTIFICACION DE COMISION Y PERMANENCIA J
FECHA DE ESTANCIA LUGAR SELLO Y FIRMA DE CERTIFICACION <
o OCOSINGO-SAN CRISTOBAL DE LAS C. |
$orty XALAPA, VERACRUZ -
ﬂtwaM\ Lulnvic I:,’Lwtow\_
11-0ct-24 XALAPA VERACRUZ oor i ¢ xbrn
R XALAPA, VERACRUZ - VILLAHERMOSA_
B TAB. - PALENQUE - OCOSINGO
COMPROBACION Y/O LIQUIDACION
CONCEPTO OTORGADO COMPROBADO DIFERENCIA
VIATICOS $ 4,153.00 [¢ A 115000
PASAJES $ 4,060.00 [ & 3»,F>5 CY p2,257€0
COMBUSTIBLES $ -
OTROS $ -
TOTAL §| § 8,213.00 [ I, 958 .00 i e
Cleserentos  \Fnkcernro Ptso_s @0 /zoo M-n 1'_
IMPORTE DIFERENCIA TOTAL (LETRAS)
SALDO A FA) OR | :] COMISIONADO EI:I DEPENDENCIA O ENTIDAD

1
=

ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE

CONTABILIDAD
l COMISIONADO j

/4///0/w24

NOMBRE Y FIRMA
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2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
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Instruccion de comisién No. UTS/SA/DTIC/0415/2024
Ocosingo, Chiapas
26 de agosto del 2024

: 'Df Jests Dominguez Guti

" Profesor de Tiempo Completo
””:Presente

E '-'F’or este medxo se le instruye trasladarse a la ciudad de Xalapa, Veracruz, los dias 10, 11y
e s octubre del 2024, para asistir a la ceremonia de entrega del “Premio Nacional de
",-_‘,lnvestlgacl ._,Mensa Mexico 2024” que integra el Cuerpo Académico Innovacién y
~ Desarrollo Teonologloo que se llevara a cabo en las instalaciones de la Universidad
5 Ané_huafcﬂ‘ Ubic;ada;-e'n 'l‘rcwto Arco Sur s/n, Lomas Verdes, 91098 Xalapa-Enriquez,
‘f_':j;'-Veracruz.* i |

Cabe haoer m g _ aI' t_'_frmlno de su comisién cuenta con 5 dias habiles para entregar

amente
acion tecnoidgica es una,
ef desanroﬂb sustentable”

Comisionado

inguez Gutu
Profesor de Tigmpo Completo

su conocimiento.
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FORMATO RECIBO UNICO DE PASAJES NUMERO
UTS/SA/DTIC/0415/2024
ORGANO ADMINISTRATIVO: Divisién de TIC, Universidad Tecnolégica de la Selva
NOMBRE DEL COMISIONADO: Dr. Jestis Dominguez Gutti TEL. OFICINA
6730970 ext. 1105
CATEGORIA: PROFESOR DE TIEMPO COMPLETO
FECHA DESTINO DE LA COMISION DIAS g&s;;g TOTAL
10/10/2024 Ocosingo ~ San Cristébal de las Casas 1 $110.00 $110.00
10/10/2024 San Cristébal de la Casas — Xalapa, Veracruz 1 $1,760.00 $1,760.00
11/10/2024 Taxi local — Comisién 1 $100.00 $100.00
12/10/12024 Taxi local - Terminal 1 $100.00 $100.00
12/10/2024 Xalapa, Veracruz - Villahermosa, Tab. 1 $1,550.00 $1,550.00
12/10/2024 Villahermosa, Tab. - Palenque, Chiapas 1 $320.00 $320.00
12/10/2024 Palenque, Chiapas - Ocosingo 1 $120.00 $120.00
BUENO POR: $4,060.00|

RECIBE DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA, LA CANTIDAD DE: CUATRO MIL SESENTA
PESOS 00/100 M.N. POR CONCEPTO DE: PASAJES DE TRASLADO Y TAXIS.

LUGARY FECHA:
OCOSINGO CHIAPAS A 26 DE AGOSTO DEL 2024.

“DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE INFORME SON VERIDICOS Y MANIFIESTO
TENER CONOCIMIENTO DE LAS SANCIONES QUE SE APLICARAN EN CASO CONTRARIO”.
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VALLES DE HUIXTAN R.L.D.C.V.
= RUTA: SAN CRISTOBAL-OCOSINGO
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conect a
NOMBRE/NAME
JESUS DOMINGUEZ -

No. Folio No. Operacion

ORIGEN/FROM '
030153233810 030028643007
TUXTLA GUTIERREZ

VICE VI / VEL
TUXTLA CUTIERRES (S)ETFalggogssEnglos 12?33?3 i
DIRECTOS

DESTINO/TO
MINATITLAN
MINATITLAN EEC’SO E’TZAL’ '8'3 e
ASIENTO/SEAT - FECHA/DATE . E | -!-

s i

1 0 JUE 10 OCT 24 =
HORA/HOUR PAGO/PAYMENT E H

ADULTO 10:40 MANANA EFECTIVO

ABORDAJE EL NICO
- Ayuda a abordar el autobdls correcto - Muestra & nuestro Conducior ¢l bolsin de wtomh

- Si tienes descuento INAPAM, Estudiante o Maestro, muesira fu dentificacion yue o acredite. arigingl yrvw

Con identificacion oficiat vigente en mano para poder abordar Fasaporie INE. Licencis de manejs, cmmmw
Cédula profesional, Visa, Credenciales expedidas pur af gobierno, TUIM

f) ESTIMADO PASAJERO:
/ Al ingresar a la terminal

y durante todo su recorrido, DE DESCUENTO

le sugerimos portar cubrebocas. THE % M 0n AR S (i A
sventura.ests 8 (3 Seflal qué sstabue Buscdnde

H#CompracenTiemps

AUTOBUSES GOLFO PACIFICO,S.A.C. V.

Su boleto es su seguro de viajero. Vélido para la fecha y hora indicada.

Autos Pullman S.A. de C.V. no es la tranportista, ni presta el servicio por lo que no existe nmguna obhgacmn o solidaridad en comin con la transporhsta Mencidn sélo para efectos fiscales en términos del Art.72
de la Ley del ISR: RF.C. APU640930KV9. Cualquier derecho u abli on relacionados, directa e indir te con la presentacion de este servicio. incluyendo pagos e ind se regiran y resolveran
conforme a (a legislacion civil federal y ante los tribunales competentes del fuero federal ubicados en Pachuca de Soto. Estado de Hidalgo, México, renunciando a cualquier otra Ley o jurisdiccién o competencia,
nacional o extranjera, que pudiese corr der por domicilic de las paries, nacionalidad o por otra causa. El transportista no respondera por culpa o negligencia de la victima, caso fortuito, ni fuerza mayor, ni
por culpa de terceros. Dom. y Admén. que tiene la transportista para todos los efectos: Blvd. Javier Rojo Gomez, s/n Col. Cuesco, Pachuca, Hga (Central de Autobuses de Pachuca). Baleto cancelable hasta 60 min
antes de la hora de (a salida del viaje, comprando en taquilla. Para botetos adquiridas en ado.com.rx y ADO mévil contacta a HOLA. No hay penalizacién en cancelar. Al adquirir su boleto de viaje, el pasajero
acepla expresa y anticipadamente que en caso de cancelacién o transferencia del mismo, la devolucion a favor dei pasajero se hara en "SALDO MAX". No es cancelable un boleto abordado. Boleto
Transferible sélo en taquilla 60 min después de (a compra y 30 min antes de la hora de salida del viaje por fecha/hora/marca/origen/destino, pagando la direncia a tarifa disponible vigente.

Hasta 25 kg de equipaje sin costo. En caso de pérdida se paga hasta 50 UMAS por pasajero y contra entrega de constrasena de equipaje, sin que la transportista tenga responsabilidad alguna por ¢ ido del
equipaje o articulos olvidados. Dudas, quejas y sugerencias escribe a HOLA solucioneshola@ado.com.mx o al CHAT hola.ado.com.mx en un horario DE 07:00 HRS A 22:00 HRS DE LUNES A VIERNES Y DE 07:00
HRS A 21:00 HRS LOS DOMINGOS. Factura con tus datos fiscales: https://factura.grupoado.com.mx/FETFS/ (excepto boleto manual) y en taquilla de las principales terminales. Términos y condiciones

n https:/ ado /terminos-y- iciones:
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ASISTENCIA TOTAL PARA EL USUARIO AL LLEGAR A SU DESTING Y HASTA POR 7 (SIETE) DIAS NATURALES EN LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

http://ahorramas. telasist,
Usuario: buenviaje  Contrasciia
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Descripcién y Condici Médica: 1.- terrestre por emergencia: En caso de que el usuario sufra un accidente
o bien se vea afectado por dad grave, y Jos servicios de ambulancia terrestre, podra solicitar que
TM - Assistance, previa autonzackm de su coxmté médico, gesuona v cubra el envio de una ambulancia terrestre para el traslado del
usuario hasta el centro por TM en la ciudad donde se encuentre el usuario y sin costo para
éste. Fstos servicios se propomonnrsu por un solo evento, sin costo para el usuario y durante el periodo de vigencia de los servicios
de asistencia. El servicio de ambulancia podra ser utilizado por el usuario en caso de enfermedad por pandemia COVID-19, siempre y
cuando cuente previamente con una cama de hospitalizacion asignada, de Io contrario, deberd de pagar las horas espera o e] traslado
a otro hospital 2.- TRIAGE FONICO EN CASO DE SOSPECHA DE COVID-19. Permite,
en caso de sospecha por la et e pdndémh.n de COVID-18, tener contacto inmediato con médicos generalas, quienes realizardn
&l cuestionario para orfentar al pasajero en dicha sospecha. Este servicio se proporciona las 24 horas del dis, los 365 dias del afio,
durante el periodo de vigencia de los servicios v sin limite de eventos 3.- ASISTENCIA MEDICA TELEFONICA: Asesoria y orientacisn
dol equipo de médicos de TM - Assistance, via telafénica ( 800 0300 236), las 24 horas del dia, los 365 dias del aiio, sobre

su lactura enviar corre

0 comunicarse

a céimara frontal y conexidn do datos (preforentemente WIFL) por medio la plataforma digital que opera TM-Assistance, 11.-APOYO
DE HOSPEDAJE A UN FAMILIAR DE PRIMER GRADO EN CASO DE QUE EL PASAJERO SEA HOSPITALIZADO PCR UN MINIMO DE
24 HORAS POR ENFERMEDAD. En caso de que el pasajero tenga que sor hospitalizedo al lisgar al lugar de destino, siempre que no
Sea con motivo de un accidente sufrido a bordo dal autobis, TM-Assistance, apoyara a un familiar o persona que éste designe hasta
por la cantided de $3,000.00 (TRES MIL PESOS 00/100 M.N.) para hospedaje por tres noches, cada una de $1,000 (MIL PESOS
00/100 M.M) IVA incliido. Todo lo que exceda a dicho importe debera ser cubierto por el familiar del pasajero o el pasajero en el
lugar y momento de recibir el servicio. La cantidad entes mencmnadn serd cuborta directamente al hotel. A efecto de que e usuario
pueda acceder a este beneficio debera presentar el ins io derivado de la por Insti iblica o privada
Fatizada a nombre del usuario, Atencié disponible las 24 horas dal din los 365 dias del aito. 12.- APOYO DE RECARGA CELUI

EN CASO DE HOSPITALIZACION POR ENFERMEDAD Se proporcionard una recerga electronica de tiempo aire por $500.00
(QUINIENTOS PESOS 007100 M.N.) IVA incluido, al pasajero diagnesticado por alguna enfermedad para que pueda mantenerse en
contacto con sus familiaros. A efecto de que el usuario pueda acceder a este beneficio daberd presentar a TM-Assistance el ingreso

ey i para su asi como sobre: in familiar, sexual,
6 i6 de analisis de laboratorio, entre otros, sin incluir la prescripcion de
med:camantos. Este beneficio es ilimitado durante 1a vigencia de los servicios de umlencl& 4.- FEFERENCIAS MEDICAS Y RED DE

DESCUENTOS: TM- 4 al usuario de médicos en la Republica Mexicana,
v le otorgaré acceso a su Red de D en les, clinicas y sin liniite de eventos durants lo vigencia de los
sawvielos de asistencia. Todos los gastos que se originen, serén a cargo del ustario. 5.- ENVIO DE MEDICO VISITADOR GENE]

Envio de un médico general para consulta en domicilio sin costo para EL USUARIO. Este servicio se proporcionaré par 2 ervenros
durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia. Incluye el médico en caso de emergencia por COVID-19. Servicio
disponible las 24 horas del dia los 365 del afio durante el periodo de v(gencla de los servicios. En caso de consultar por COVID 19,
tinicamente comprende una consulta a domicilio y no incluye el del que en su caso CONSULTA
CON MEDICO ESPECIALISTA: TM-Assistance coordinara citas con un médico especialista sin costo para EL USUARIO. Este servicio
se proporcionara por 2 eventos durante el periado de vigencia de los serviclos de asistencia. En caso de requerir el servicio este
debera de ser avalado previemente por el comité médico de TM-Assistance. Aplica COVID-19. El servicio estard dispenible de
acuerdo a los horarios de oficina ‘en dias habiles, En caso de consulta por COVID-19, tnicamente comprende una consulta y no
incluye el sequimiento del tratamiento que en su caso corresponda. ENVIO DE MEDK NTOS EN CASO DE ENFERMEDAD,
DERIVADO DE LAS CONSULTAS CON LOS MEDICOS DE TM-ASSISTANCE (GENERAL O ESPF.CIALISTA) En caso de que el

por la enfermeiiad, por Institucién piblica o privada autorizada nombre del usuario. Servicio dlspamble las 24 horas del
dm los 365 dlus del afio. Limitado a 1 evento durante Ia vigencia de los servicios. 13.- APOYO EMOCIONAL TELEFONICO PARA
ASAJERO En caso de que el usuario requiere hablar con un psicdlogo para contener el estrés o cunlq'uler crisis emocional, TM-
para su atencién. Niumero de eventos y disponibilidad del servicio: Servicio
disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Sin limite de eventos durente la vigencia de los servicios. 14.-APOYO A LA
ECONOMIA POR ENFERMEDAD EN CASO DE HOSPITALIZACION En caso de que el pasajero sea hospitalizado por enfermedad por
un minimo de 24 horas, TM-Assistance, lo apoyaré con un monedero electrénico por la cantidad de $1,000.00 (MIL PESOS 00/100
M.N.) IVA incluido, para gastos diversos, incluyendo el manto por cenvalecencia de hospitalizacion. A efecta de que el usuario pueda
acceder a este bensficio debera de presentar su comprobante por hospitalizar a nombre del usuario. Bste servicio no seré upl]cable
en caso de accidente de cualquier tipo y no aplica C y én por muerte

como consecuencia directa de un accidente e de i otms causas, iene la muerte del uauano
dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del accidente, la Compaiifa pagara a quien tenga derecho a la sucesién del usnario, el
importe de $70,000.00 (SETENTA MIL PESOS 001100 M.N.). 2.-Reembolsa de gastos médicos por accidente: Si como consecuancia
directa de un accidente e otras causas, el usuario se viere precisado a someterse a

hospitalizacién por més do 24 horas para édic . ¥lo equiera hacer uso de los servicios de
una o consumir medi ariemés de laa otres mdembizacionss a 1as que tuvisre derecho, La Compatia
al usnario, el importe isnte a los asta un maximo de $70,000.00 (SETENTA

usuario previamente acudiora con algiin médico de la red de TM-Assistance, y éste le recetara algi ™ e
enviara y comprara los medicamentos recetados los cuales podrén ser de patente o genéricos a ' slucclbn el usiaria hasts poc un
monto de $1,000.00 (MIL PESOS 00/100 M.N.). REGRESO ANTICIPADO POR EL FALLECIMIENTC EN CASO DE ENFERMEDAD
GRAVE 0 ACCIDENTE DE UN FAMILIAR DEL USUARIO EN PRIMER GRADO: TM-Assistance, gestionard y cubrird los gastos para el
regreso anticipado del usuario a la cfudad de origen, en caso de fallecimiento por enfermedad grave o accidente grave de un familiar
en primer grado. en linea recta; lwsm por un monto méximo de $2,500.00 (DOS MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N), en un sélo
evento durante la vigencia de los servicios de asistencia. 6.- ASISTENCIA ODONTOLOGICA TELEFONICA- Asesoria y orientacién de
Sdontélogos, via telefénica 800 0300 236), Ias 24 horas del dia, los 365 dias del afio, sobre molestias dentales, técnicas de cepillado
¥ en general cuidados de higiene bucal, sin que el odontélogo pueda recetar medicamentos. Este beneficio es ilimitado durante la
vigencia de los servicios de asistencia. 7- REFERENCIAS ODONTOLOGICAS Y RED DE DESCUENTOS: TM

PESOS 00/100 M.N.). Solamente quedarén cubiertos los honorarios de médicos y enfermeras, titulados y autorizados oficialmente
para ejercer su profesién, y que no sean familiares del usuario. No quedarén cubiertos los gastos realizados por acompaiantes del
usuario durante su internacién en sanatorio u hospital, asi como cualquier otro tipo de gastos que no se refieran a los indicados. En
caso de que la informacién de los términos y condicianes de los servicios de asistencia no sea legible, e] uwarlw podré corumlmr]m en
la pamna asistenciatotaltmassistance.com/ o al 800 0300 236. PROTECCION PARA REPOSICI! CION B ECHABLE) EN
CASO DE ROBO O ASALTO (APLICA DESDE EL ABORDAJE DEL AUTOBUS Y HASTA SU LUGAR DESTINO) lNDICADO EN EL
BOLETO, En caso de que el pasajero sufra un asalto durante el trayecto dol autobis hacia su lugar destino que marque el boleto de
autobiis, TM-Assistence, le apoyara con $500.00 (QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.), pnrn poder comprar un nuevo teléfono celular
le con el que podré comunicarse con sus famillares o amigos cercanos. o debers de llamar a la linea de asistencia

al usuario de en la Repuiblica Mexicana, y le otorgaré acceso a su Red de Descuentos, sin limite de eventos
durante la v\qench de los seMclos de asistencia. Todos los gastos que se originen, serdn & cargo del usuario. 8- PLAN VISUAL. -
an al Usuario examen de la vista sin costo durante la vigencia del servicio, pudiendo elegir el
usuario de nnl:ra los algmanm planes con precio preferencial: -Plan Delta: Acceso a lentes graduados y armazones mediante un
copago de $570.00; -Plan Gama: Acceso a lentes graduados y armazones mediante un copago de $920.00; o -Descuentos de hasta el
40% en armazones y micas de marca. Este beneficio se proporcionara sin limite de eventos durante el periodo de vigencia de los
servicios. TRASLADOS 1. TRASLADO DE UN FAMILIAR POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE DEL USUARIO: Para el caso de que el
usuario sufra un accldente o repentina grave médico tratante en el evento y requiera ser hospitalizado
por més de 24 horas durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia, TM- Assistance gestionaréi y cubriré los gastos
necesarios para trasladar & uno de los familiares del usuario ida y regreso (baleto redondo) hasta el luger en que se esté brindando
atencién médica, hasta por un monto maximo de $3,000.00 (TRES MIL PESOS 00/100 M.N.), en dos eventos, durante la vigencia de
Ios servicios de asistencia. Se proporcionardn $1,! 500 00 (MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) para el Boleto de ida como méximo
y $1,500.00 (MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) para el regreso. 2.- SLADO FUNERARIO: En caso de muerte del usuario,
TM - Assistance gestionara y cubrira los costos que genere el traslado del cadaver preparado o cenizas hasta el lugar de residencia
permanente de usuario. En caso de que el usuario fallezca por causas naturales y utilice la asistencia funeraria por muerte nutnral
aplicard beneficio ain y cuando el usuario fallezca a bordo del autobis. 3.- ASISTENCIA ADMINISTRATIVA. TM -

ST TREaaei0 Y S I oryisek s ilava nacaline e Torlod dobes b lmilaz aista XD, o por, una Sisnts Babcarth pars e
realice la compra. No aplicen reembolsos. El servicio debera ser coordinado desde un inicio por TM-Assistance. Servicio limitado a 1
evento de hasta por $500.00 (QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) PROTECCION PARA RECARGA DE DATOS EN CASO DE ROBO O
ASALTO (ABORDANDO EL AUTOBUS HASTA SU LUGAR DESTINO) INDICADO EN EL BOLETO. En caso de que el pasajero yio
usuario, sufra un asalto durante el trayecto del autobis hacia su lugar destino y que marque el boleto de autobiis, TM-Assistance le
apoyara con $200.00 (DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) para poder generar una recarga de celular con el que podra comunicarse
con sus familiares o amigos cercancs. El pasajero deberé de llamar a la linea de asistencia para reportarlo y se le enviarén una clave
de cobro, que podré cobrar en cualquier tienda OXXO o por una cuenta bancaria para que realice ls recarga. No aplican reembolsos.
El servicio deberd de ser coordinado desde un inicio por TM-Assistance. La asistencia queda sujeta a los horarios v dias habiles
bancarios que pennitan transferencia por dichos medios. 1 evento de hasta $200.00 (DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.). APOYO EN
CASO DE EXTRAVIO DE EQUIPAJE DOCUMENTADO. Limitado a 1 evento de hasta $1,000.00 (MIL PESOS 00/100 M.N.), en caso de
e o pm.sm llsgue » su lugar destino y sy equipeje documentado oo encuenize extraviado y la empresa de transporte no se lo haya
periodo méximo de 24 horas, TM-Assistance brindara proteccion al pasajero hasta por un maximo de

23060.00 (ML PESOS 00100 M) para que pueda adquirir productos de primera necesidad. El equipaje al final tendra que darle
seguimients can In ampre=a da tranaporta, B ceso de que su equipafe llegue antes de las 24 horas, no se reslizara el pago. Para la
de el Usuario debera exhibir el ticket de compra del boleto de autobiis en el cual se indique la hora de

obliga a proporcionar & solicitud del usuario, orientacién telefonica para éste o para algin familiar, las veinticuatro horas del din,
respacto do los tramites  realizar en caso do fallecimiento dol usuario o de uno do sus famillares on primer grado, e linea rocta.
OTROS SERVICIOS: 1.-CONSEJERIA: A solicitud del usuano, TM -

llegada. E} pﬂ!«ajem deberd de llamar a la linea de asistencia para reportarlo y se ls enviaré una clave de cobro, que podra cobrar en
cualquier tienda OXXO o por una cuenta bancaria para que realice la recarga. No aplican reembolsos. El servicio deberd de ser
desde un inicio por TM-Assistance. La asistencia queda sujeta a los horarios v dias habiles bancarios que permitan la

le
partir de su descenso del autobiis en la Terminal de Pasajeros de su destino y , durante el periodo de vmencm de los servicios de
asistencia, las 24 horas del dia, acerca de: agencias de viajes, centros comerciales, clima, exhibiciones, tipo de cambio, hoteles,
restaurantes, museos, galerfas, vida nocturna, en caso de robo o pérdida, informacién de
consulados en el extranjero. Estos servicios se proporcionaran sin limite de eventos durante el periodo de vigencia de los servicios de
asistencia. 2. TR.ANSLM!S[ON DE MENSA]ES URGENTES: A solicitud del usuario, TM - Assistance realizara la transmisién de
mensajes en civil, policia, ejército, cruz roja o a personas que solicite el usuario,
las 24 horas del dia, sin l\ml';e de evnnms En caso de emergencia para el usuario podré llamar a TM- Assistance para que lo enlace
via talefénica con algin familiar. Estos servicios se proporcionaran sin limite de eventos Mggme ol penudo de vigencia de los
0S:

trunnfcrencla por dichos medios. ASISTENCIA VETERINARIA TELEFONICA A solicitud del usuario, TM-Assistance pondra a su

nica un médico veterinario en caso de que su mascota presente molestias, dolores o sintomas de malestar, s lo
AT e au ‘médico veterinarias de primers necesidad y lo orientara a donde se podré
dirigir en caso de ser necesario, sin Lnits do. eventas. Ateneion telafouica an horario de 900 a 2500 haras, los 365 diss del afiv,
durante el perfodo de vigencia de los servicos y sin limite de eventos, este servicio no cubre ningin tipo de gasto generado. La

deberé ser coordinad desde un Inicio por TM-Assistance. Limite de cobertura: No aplica nimero de eventos:

Eventos ilimitados durante fa vigencia de los servicios. NCIAS Y DESCUENTOS VETERINARIOS En caso de qus el usuario
requisra para de i médi o, a eleccién del usuario, obteniendo la
de citas en servicios, como: s de idn, Asilos,

servicios de_asistencia. 3.-ORIENTACION TELEFONICA EN CASO DE EXTRAVIO DE DOCUI
al usuario orientacién telefénica las 24 horas del dia, sin hmlle de avenlas durante el periodo de Vlgznqu de los servicios de

do animales, fohablliacién y ortopedia, pertos lazarillor, spe, colocacién de chips de

eventos e m: tas, Atencién s 24 horas del dia, los 365 dfas del aiio. Sin limite de eventos. El

asistencia, respecto a los tramites a realizar en caso de extravio o robo de personal, como: de elector,
pasaporte, cédula profesional, licencia de canducir, ntre otros. 4. ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA; TM - Assistance proporcionard
al usuario asesoria telefénica, sin limite de eventos durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia, por parte de
abogados titulados especialistas en las diferentes ramas del Derecho, a consecuencia de robo, rifia o asalto, las veinticuatro horas
del dia. 5.-ASISTENCIA FUNERARIA: POR MUERTE NATURAL O CUALQUIER CAUSA DE MUERTE: TM - Assistance proporcionard
al usuario asistencia funeraria en caso de fnllecu‘mento por muerte natural del usuario, dentro del periodo de vigencia de los servicios
de asi que incluye, el mismo sobre las agencias funerarias con las que TM - Assistance tiene
celebrados convenios, en donde se e omrqe.ré descuentos en los gastos funerarios hasta por $30,000.00 (TREINTA MIL PESOS
00/100 M.N.), en cualquier paquete de servicio funerario i con los de Ia red de TM: con los que
tenga convenio, incluyen: a) Asistencia legal telefonica sobre tramites a realizar, b) recoleccién del cuerpo (hasta 20 km.), c) trimites
¥ pago de derechos por muerte natural, d) traslado del cuerpo a la sala de velacién (srea metropolitana o dentro de la misma
Iocalidad hasta 20 km.), e) preparacion del cuerpo, limpieza, vestido y maquillaje, facial, ) ataud metdlico o de madera, g) renta de
ataid en caso de cremacion, h) uso de la sala de velacion estindar por 24 horas eproximadamente o préstamo de equipo para
wvelacién en domicilio (mesa pedestal, cuatro candeleros o xurcems ¥y Cn:tol i) traslado del uerpo al crematorio (hasta 20 km.), j)
cremacién, urna de madera. El servicio debe ser - TM. desde el inicio, ho
aplican y deberé ser dos & TM- Geutrodslia s {ocho) horas siguientes al fallecimiento del usuario, para
que tenga validez al servicio, de lo contrario no aplicara la presentacion del mismo. El servicio es aplicable siempre y cuando ol
fallecimiento suceda durante la vtgencxa de los servicios de asistencia, y es aplicable a bordo o fiera del autobiis. La presente
asistencia esta sujeta a los que dicte la Autoridad Sanitaria, debido a la situacién por pandemia COVID.19.
Para hacer valido el servicio, por uualquler tipo de fallecmnento el servicio aplicara una vez que el pasajero haya descendido del
autobiis y haya llegado a su lugar de destino marcado en su boleto de autob caso de muerte natural el servicio aplica desde que
el pasajero aborda el autobis. No aplica en caso de accidente de autobiis. 6.- ACCESO A LA RED DE DESCUENTOS "AHORRA MAS":
El usuario tendra acceso a la red de descuentos de TM-Assistance la cual consta de mas de 500 comercios afiliados a nivel nacional,
en los rubros de restaurantes, entretenimiento, salud y belleza, entre otros, mismos que se encuentran identificados en el portal web
de TM-Assistance. Los beneficios que se otorgan al usuario van desde un 10% hasta un 40% de descuento en los comercios afiliados.
Este beneficio se proporcionara sin limite de eventos durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia. 7.-REPA PATRIACION
EN CASO DE FALLECIMIENTO DE UN USUARIO EXTRANJERO HASTA POR LA CANTIDAD DE $100,000.00 (CIEN MIL PESOS
/100 M.N.): En caso de i del Usuario de ocurrida en territorio nacional, TM-Assistance
gesmmm a solicitud de los familiares del Usuario, y que acrediten legalmente el vinculo, la repatriacién del cadaver o cenizas
desde la Repriblica Mexh:nnn hasta el lugar de inhumacién en el pais de residencia permanente del usuario, stempre y cuando
e su ra fuera de México. 8.-ASISTENCIA TELEFONICA EN TANATOLOGIA A solicitud del Usuario,
TM-Assistance le brindard asesor\a tanatolégica en situaciones criticas de conducta y estados depresivos y animicos a través de
terapia breve para orientarlo en casos de muerte de un familiar, divorcio, etc., este servicio es ilimitado las 24 horas, todos los dias
del afio, durante la vigencia de los servicios. 9.- GASTOS DEL H POR CONVALECENCIA DEL USUARIO Se gestionaran los
gastos necesarios para la prolongacion de Ia estancia de un hotel escogido por el beneficiario, inmediatamente después de haber sido
dado de alta del hospital, a causa de un accidente que no haya sufrido a hordo del autohiis, siempre y cuando esta prolongacién haya
sido preserita por el médico local y avalada por el equipo médico de TM-Assistance. Este beneficio esté limitado a $1,500.00 (MIL
QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) con IVA incluido, por dia, con un méximo de 5 (cinco) dias naturales consecutivos. 10.- VIDEO
CONSULTA MEDICA. En caso de enfermedad o emamen:la médica, el usuario podré tener contacto inmediato, por videoconferencia
cott médicos les, de manera uienes ayudaran a tomar las medidas necesarias para estabilizar al
wsuario y ayudarlo con su malestar. La video consulta puede realizarse desde cualquier dispositivo movil (celular, tablet) o PC que
cuente con un

usuario tendra acceso a la red rls descuentos de TMAMlsunce en tiendas de mascotas para accesorios, alimentos ropa para
mascotas, estéticas, entre otras, desde 5% hasta un 30% de descuento, Este servicio no cubre ninglin gasto generado. Limite de
cobertura: No aplica nimero de eventos: Eventos ilimitados durante la vigencia de los servicios.

CONDICIONES GENERALES:

1.Para ser valida la cobertura el servicio deberé haber sido reportado de manera oportuna via tefefénica a TM-Assistance en el
periodo de vigencin de los Servicios.

2.Para hacer uso del servicio el Usuario deberé contactar aT™ la totalidad del evento. En
caso de que el usuario gestione por sus propios medios cualquiera de los servicios de exiatencle, la cobsrbiiraya no ¢s aplicable:
3.Los servicios seran aplicables a peticion del usuario o de un familiar o responsable, en caso de incapacidad del usuario para la
comunicacién.

4.En casos de fuerza mayor la prestacién del servicio puede verse afectada, en cuyo caso TM-Assistance haré su mayor esfuerzo por
prestar ol Servicio en las mejores condiciones posibles.
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NOMBRE/NAME
JESUS DOMINGUEZ

No. Folio No. Operacidn

ORIGEN/FROM
50153753484 030028643007
MINATITLAN .
0 e SERVICIO/SERVICE VIAJE/TRAVEL
: PRIMERA 195807
DESTINO/TO :

XALAPA

XALAPA-ENRIQUEZ PRECIO TOTAL/PRICE

ASIENTO/SEAT FECHA/DATE $ 7 5 4 . 0 0

29 _‘ . JUE100CT24
.’z HORA/HOUR PAGO/PAYMENT

ADUCTO .| 17:45 TARDE . EFECTIVO

O

- Ayuda a abordar el autobiis correcte - Muestra a nuestrs Conductor o boieto de smebis
Si tienes descuento INAPAM, Estudiante o Maestro. muestra 1 identificacion gus to acredite, origingl ym

Con identificacién oficial vigente en mano para poder abordar: Pasaporte, INE Licencia de maneo, Lartils mititer
Cédula profesional, Visa, Credenciaies expedidas per ¢f gobigrno TULM :

ESTIMADO PASAJERO:

,) Al ingresar a la terminal
y durante todo su recorrido, DE DESCUENTO

er- o ortar Cﬂbreb c 2 Mo noes migy provic para plansar iu sigients
le SUQ imos p 0cas < 4 aventura.&sts S (a sefal gue ssisbas buscanto.

#Oq‘rwcxcmﬂempa

AUTOBUSES DE ORIENTE ADO, S. A. DEC. V.

Su boleto es su seguro de viajero. Valido para la fecha y hora indicada.

Autos Pullman S.A. de C.V. no es la tranportista, nj presta el servicio por lo que no existe nmguna obhgacron o solidaridad en comin con la transpomsta Mencidn séto para efectos flscales en términos del Art.72
de la Ley del ISR: R.F.C. APU640930KV9. Cualquier derecho u obligacién relacionados, directa e indir con lap ion de este servicio. incl do pagos e ir , se regiran y resolverdn
conforme a la legislacion civil federal y ante los tribunales competentes del fuero federal ubicados en Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo, México, renunciando a cualquier otra Ley o 9ur|sd|cc16n 0 competencia,
fnacicnal o extranjera, que pudiese corresponder por domicilio de las partes, nacionalidad o por otra causa. El transportista no responderd por culpa o negligencia de (a victima, caso fortuito, ni fuerza mayor, ni
por culpa de terceros. Dom. y Adman. que tiene la tYansporlista para todos los efectos: Blvd. Javier Rojo Gémez, s/n Col. Cuesco, Pachuca, Hga (Central de Autobuses de Pachuca). Boleto cancetable hasta 60 min
antes de la hora de la salida del viaje, comprando en taquilla. Para boletes adquiridos en ado.com.mx y ADO mévil contacta a HOLA. No hay penatizacion en cancelar. Al adquiric su bolete de viaje, el pasajero
acepla expresa y anticipadamente que en caso 'de cancelacién o transferencia del mismo, la devolucién a favor del pasajero se hard en “SALDO MAX'. No es cancelable un boleto abordado. Boleto
Transferible sélo en taquilla 60 min después de la compra y 30 min antes de la hora de salida del viaje por fecha/hora/marca/origen/destino, pagando la direncia a tarifa disponible vigente.

Hasta 25 kg de equipaje sin costo. En caso de pérdida se paga hasta 50 UMAS por pasajero y contra entrega de constraseia de equipaje, sin que la transportista tenga responsabilidad alguna por contenido del
equipaje o articulos olvidados. Dudas, quejas y sugerencias escribe a HOLA solucioneshola@ado.com.mx o al CHAT hola.ado.com.mx en un horario DE 07:00 HRS A 22:00 HRS DE LUNES A VIERNES Y DE 07:00
HRS A 21:00 HRS LOS DOMINGOS. Factura con tus datos fiscales: https://factura.grupoado.com.mx/FETFS/ (excepto boleto manual) y en taquilla de las principales terminales. Términos y condiciones

tps:// do,com.mx inos-y-condici
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" Asistencia Total ™ Assistance’ anl

ASISTENCIA TOTAL PARA EL USUARIO AL LLEGAR A SU DESTINO Y HASTA POR 7 (SIETE) DIAS NATURALES EN LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

Descarga nuestra App Web para 10S y ANDROID ing:

app

desde tu d
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53,000 (Tres mil pesos 007100 M. s e
~Traslado funerario def usvario. (Treinta mil pesos 00/100 ML)
; e ek diasaioh 250 ? hasta $1,500 pesos
(Do il qinientos pesos 00/100 MN ) 00/100 M.NJ por dia de cieco dias naturak
- Asistencia administrativa. - Apoyo de hospeda i de
s d accidente 24 bes por enfermedadd
familiar del grado hasta por $2,500. i & 2 i
""""'. o et (Cuinentos pesos 00/100 MN)
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- Proteccion para repasician de celular en caso de robo o asalto.

GO/LO0MN).
- Rembolso de gastos médicos por accidente del usuario hasta por la cantidad de -
smm(mmmumm

da-ﬁauhn.

laciudad

BBk

ia: En caso de que el usuario sufra un accidente
st s steorais por los servicios de ambulancia terrestre, podré solicitar que
T~ Ansiacance, privia aulorizstios de s comith ‘médico, gesunne v cubra el envio de una ambulencia terrestre para el traslado del
usuario hasta el centro rio que se por TM - en I ciudad donde se encuentre el usuerio y sin costo para
éste. Estos servicios se proporcionarén por un solo evento, sin costo para el usuario y durante el periodo de vigencia de los servicios
de asistencia, El servicio de ambulancia podra ser utilizado por el usuario en caso de enfermedad por pandemia COVID-19, siempre y
cuando ousnte proviamento con una cama ds hospitalizacion ssignads, de o sontrario, do bera de pagar las horas espera o &l traslado
a otro hospi 2.- TRIAGE TELEFONICO EN CASO DE SOSPECHA DE COVID-19. Permite,

Gy Médica 1 - len'estrs por

olicita

su faciura en
omunicars:

a cémara frontal y conexin de datos (prefurentements WIF) por medio Ia plataorma digital que opors T Assistance 11. -APOYO
DE HOSPEDAJE A UN FAMILIAR DE PRIMER GRADO EN CASO DE QUE EL PASAJERO SEA HOSPITALIZADO POR UN MINTMO DE
24 HORAS POR ENFERMEDAD. En caso do que el pasajero tenga que ser hospitalizado al llegar al lugar de destino, siempre que no
sea con motivo de un accidente suftido a bordo del autobis, TM-Assistance, apoyaré a un familiar o parsona que éste designe hasta
por la cantidad de $3,000.00 (TRES MIL PESOS 00/100 M.N.) para hospedaje por tres noches, cada una de $1,000 (MIL PESOS
00/100 M.M) IVA incluido. Todo lo que exceda a dicho importe debera ser cubierto por el familiar del pasajero o el pasajero en el
lugar y momento de recibir el servicio. La cantidad antes serd cubierta al hetel A efecto de que el usuario
pueda acceder a este beneficio debera presentar el ingreso io derivado de la blica o privada
= hotmbre del usuario, Atancién disponible las 24 horas del dia los 365 dias dol afo. 12 APOYO DE RECARGA CELULAR

en caso de sospecha por Ia anfermedad pmdemm de COVID-19, mm conlucm con médicos
el cuestionario para orientar al pasajero en dicha sospecha, Este servicio se proporciona las 24 horas del dfa, Jos 365 dias del afio,
durante el periodo de vigencia de los servicios y sin limite de eventos 3.- ASISTENCIA MEDICA TELEFONICA: Asesoria y orientacién
del equipo de médlccs de TM - Assistance, Via telofénica ( 800 0300 236), las 24 horas del dia, los 365 dias dol afio, sobre

EN CASO DE HOSPITALIZACION POR ENFERMEDAD Se pmporcxonara um mcarga electré foa de tiempo aire por $500.00
(QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) IVA incluido, al pasajero di r algui d para que puedn mantenerse en
contacto ccn sus fnmxlmnls A efecxo dn que el usuario pueda acceder a este beneﬂclu deberé presentar a TM-Assistance el ingreso

para su asi como sobre: miliar, “sexual,

ion de ién de andlisi do laboratorio, entre otros, sin inclui |a prescripeién de

medicamentos. Esto benefiio es ilimitado durante In vigencia de los servicios do anstenca. 4.- REFERENCIAS MEDICAS Y RED DE
al u

i6n piiblica o privada autorizada nombre del usuario. Servicio disponible las 24 horas del
ifnl0g 308 dias del ano, Limitado a 1 evento duranto I vigencia ds Jos servicios. 13.- APOYO EMOCIONAL TELEFGNICO PARA
PASAJERO En caso de que el usuario requiere hablar con un psicélogo para contener el ostrés o cualquier crisis emocional, TM-
telefonica para su atencion. Nimero de eventos y disponibilidad del servicio: Servicio

DESCUENTOS: TM- de médicos exicana,
y le otorgara acceso a su Red de D en clinicas y sin lmube de eventos dumnte la vigencia de los
Servicios de asistencia. Todos los gastos que se originen, serén a cargo del usuario. 5.- ENVIO DE MEDICO VISITADOR GENERAL:
Envio de un médico general para consulta en domicilio sin costo para EL USUARIO. Este servicio se proporcionard por 2 eventos
durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia. Incluye el médico en caso de emergencia por COVID-19. Servicio
disponible las 24 horas del dia los 365 del aiio durante el periodo de wgancla de los servicios. caso de consultar por COVID 19,
dnicamente comprende una cunsulta a domicilio y no incluye el del que en su caso CONSULTA
CON MEDICO ESPECIALISTA: TM-Assistance coordinard citas con un médico especialista 5in costo para EL USUARIO. Este servicio
se proporcionaré por 2 eventos durante el periado de vigencta de los servicios de asistencia. En caso de requerir el servicio este
deberé de ser avalado previamente por el comité médico de TM-Assistance. Aplica COVID-19. El servicio estera disponible de
acuerdo a los horarios de oficina en dias hA.hlIes Exn caso de consulta por COVID-19, Ginicamente comprende una consulta y no
incluye el seguimiento del tratamicnto que en su caso corresponda. ENVIO DE MEDICAMENTOS EN CASO DE ENFERMEDAD,
DERIVADO DE LAS CONSULTAS CON LOS MEDICOS DE TM-ASSISTANCE (GENERAL O ESPECIALISTA): En caso de que el

disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del aiio. Sin limite de eventos durante la vigencia de los servicios. 14.-APOYO A LA
ECONOMIA POR ENFERMEDAD EN CASO DE HOSPITALIZACION En caso de que el pasajero sea hospitalizado por enfermedad por
un minimo de 24 horas, TM-Assistance, lo apoyaré con un monedero electrénico o la cantidad de $1,000.00 (MIL PESOS 00/100
M.N.) IVA incluido, para gastos diversos, el monto pol ion. A efecto de que el usuario pueda
acoedor a este bensiicio dbord de prosentar su comprobante por hospitalizar a nomhm dm usuario. Este servicio no seré aphcable
en caso de accidente de cualquier tipo y no aplica y por muerte

como consecuencia directa de un accidente e de o:rns causas, la muerte del usunno
dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del accidente, la Compaifa pagara a quien tanga derecho a la sucesién del usuario, el
(SETENTA MIL PESOS 00/100 M.N.). 2.-Reembolso de gastos médicos por accidente: Si como consecuencia
otras causas, el usuario se viere precisado a someterse a

importe de §70,000.00

directa de un e
hosphtalizacicn por s do 24 hores para édico Ylo requiera hacer uso de los servicios de
o consumir ademés de les otras indemnizacionés a las que tuviere derscho, La Compaiia

ario, el importe jente a los asta un méximo de $70,000.00 (SETENTA MIL

usuario previamenta acudiera con algin médico de la red de TM-Assistance, y éste le recetara algin
enviara y comprara los medicamentos recetados los cuales podrdn ser de patente o genéricos a elecclnn del usuanu hasta por \m
monto de $1,000.00 (MIL PESOS 00/100 M.N.). REGRESO ANTICIPADO POR EL FALLECIMIENTO EN CASO DE ENFERMEDAD
GRAVE O ACCIDENTE DE UN FAMILIAR DEL USUARIO EN PRIMER GRADO: TM-Assistance, gestionaré y cubrira los gastos para el
regreso anticipado del usuario a la ciudad de origen, en caso de fallecimiento por enfarmwdud grave o accidente grave de un familiar
en primer grado, en linea recta; hasta por un monto méximo de $2,500.00 (DOS MIL Q NTOS PESOS 00/100 M.N), en un sélo
evento durante la vigencia de los servicios de asistencia. 6.- ASISTENCIA ODONTOLOGICA TEL'EFO NICA: Asesoria y orientacion de
odontdlogos, via telefénica ( 800 0300 236), las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, sobre molestias dentales, técnicas de cepillado
y en general cuidados de higiene bucal, sin que el odontdlogo pueda recstar medicamentos. Este beneﬁcw es ilimitado durante la
CUENTO:

s

PESOS oo/wo MND. Solamente quedarén cublortos los de médicos y titulados ¥
para efercer su profesion, y que no sean familiares del usuario. No quedarén cubiertos los gastos realizades por acompaiiantes del
usuario durante su internacién en sanatorio u hospital, asf como cualquier otro tipo de gastos que no se refieran a los indicados. En
caso do que la informacién de los términos y condiciones de los servicios de asistencia no sea legible, el usuario podré consultarlos en
la pagine: asistenciatotaltmassistance.com/ o al 800 0300 236. PROTECCION PARA REPOSIC CION DE CELULAR (DESECHABLE) EN
CASO DE ROBO O ASALTO (APLICA DESDE EL ABORDAJE DEL AUTOBUS Y HASTA SU LUGAR DESTINO) INDICADO EN EL
BOLETO. En caso de que el pasajero sufra un asalto durante el trayecto del autobiis hacia su lugar destino que marque el boleto de
autobis, TM-Assistence, le apoyara con $500.00 (QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.), para poder comprar un nuevo teléfono celular
hable con el que podré comunicarse con sus familiares o amigos cercanos. El pasajero debers de llamar a la linea de asistencia

vigencia de los servicios de asistencia. 7.- REFERENCIAS ODONTOLOGICAS Y
al usuario de en Ia Repiiblica Mexicana, y le otorgaré acceso a su Red de Descuanbos sin limite de eventos
durante la wgencm de los senmos de asistencia. Todos los gastos que se originen, serén a cargo del usuaric. 8- PLAN VISUAL. -

fre suario examen de la vista sin costo durante la vigencia del servicio, pudiendo elegir el
usuario de enhre los mqulenbes planes con precio preferencial: -Plan Delta: Acceso a lentes graduados y armazones mediante un
copago de $570.00; -Plan Gama: Acceso a lentes graduados y armazones mediante un copago de $920.00; o -Descuentos de hasta el
40% en armazones y micas de marca. Este beneficio se pmpomlanam sin limite de eventos durante el periodo de vigencia de los
servicios, TRASLADOS 1. TRASLADO DE UN FAMILIAR P/ DAD O ACCIDENTE DEL USUARIO: Pera el caso de que el
usuario sufra un accidente o ntina grave por médico tratante en el evento y requiera ser hospitalizado
por mas de 24 horas durante el periodo e vigencia de los servicios i asistencia, TM- Assistance gestionaré y cubriré los gastos

para reportarlo y se ls enviars una clave de cobro que podré cobrar en cualquier tenda OXXO, o por una cuents bancaria para que
realice la compra. No aplican reembolsos. El servicio deberd ser coordinado desde un inicio por TM-Assistance. Servicio limitado a 1
evento de hasta por $500.00 (QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) PROTECCION PARA RECARGA DE DATOS EN CASO DE ROBO O
ASALTO (ABORDANDO EL AUTORUS HAsrA SU LUGAR DESTINO) INDICADO EN EL BOLETO. En caso de que el pasajerc y/o
usuario, sufra un asalto durante el trayecto del autobiis hacia su lugar destino y que marque el boleto de autobis, TM-Assistance lo
apoyara con $200.00 (Doscmm‘ros PESOS 00/100 M.N.) para poder generar una recarga de celular con e que podr comunicarse
con sus familiares o amigos ¢ pasajero debera de llamar a la linea de asistencia para reportarlo y se le enviaran una clave
da tobro, que podra cobrar en sualdquler Henda OXXO 6 por una cuenta bancaria para que teslice la recarda. No apiican reembolsos
£l qervu:xo debm do sar coordinado desde un iniclo por TM-Assistance. La asistencia queda sujeta a los horarios y dias habiles
por dichos medios. 1 evento de hasta $200.00 (DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.). APOYO EN

necesarios para trasladar a uno de los familiares del usuario ida y regreso (boleto redondo) hasta el lugar en que se esté
atencién médica, hasta por un monto méximo de $3,000.00 (TRES MIL PESOS 00/100 M.N.), en dos eventos, durante la vigencia de
los servicios de asistencia. Se proporcionaran $1,500.00 (MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) para el Boleto de ida como méximo
y $1,500.00 (MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) para el regreso. 2.- TRASLADO FUNERARIO: En caso de muerte del usuario,
TM - Assistance gestionara y cubriré los costos que genere el traslado del cadaver preparado o cenizas hasta el lugar de residencia
permanente d usuario. En caso de que o usuarlo fallozca por caisas natureles y utllico la asistencis fansraria por rerte natura)

CRES DR BXTRAVIO DE EQUIPAJE DOCUMENTADO, Limitado a 1 evento de hasta $1,000.00 (MIL PESOS 00/100 M.N.), en caso de
que el pasajero llegue a su lugar destino y su equipaje documentado se encuentre extraviado  la empresa de transporte 1o se lo haya
podido recuperar en un periodo maximo de 24 horas, TM-Assistance brindard proteccién al pasajero hasta por un maximo de
$1,000.00 (MIL PESOS 00/100 M.N.), para que pueda adquirir productos de primera necesidad. El equipaje al final tendra que darle
seguimiento con la empresa de transporte. En caso do que su equipaje llegue antes do las 24 horas, no se realizar el pago. Para la

de ol Usuario debera exhibir el ticket de compra del boleto de autobiis en el cual se indique la hora de

aplicaré beneficio aun y cuando el usuario fallezca a bordo del autobis. 3.- ASISTENCIA ADMINISTRATIVA.
obliga a proporcionar a solicitud del usuario, orientacion telefonica para éste o para algin familiar, las wveinticuatro horas del d!a
respecto de los tramites a realizar en caso de fallecimiento del usuario o de uno de sus familiares en prlme: grado, en linea recta,
OTROS SERY a

llegada. El pasajero deberé de llamar a la linea de asistencia para reportario y se ls enviaré una clave de cobro, que podré cobrar en
cuslquier tienda OXXO o por una cuenta bancaria para que realice la recarga. No aplican roembolsos. EI servicio doberd. de ser

WICIOS: 1.-CONSEJERIA: A solicitud del usuario, TM - le
Sartis o s desoenso del eutylois on Ia Terminal do Posajoros do mu destino ¥ durante ol periodo de vigencia de los servicios de
asistencia, las 24 horas del dia, acerca de: agencias de viajes, contros comerciales, clima, exhibiciones, tipo do cambio, hoteles,
restaurantes, musecs, galerias, vida nocturna, n la de robo o pérdids, informacién de
consulados en el extzanjero, Estos setviclos se proporcianardn sin limite do eventos irante o] periodo de vigencis da los servicios da

2T ON DE NTES: A solicitud del usuario, TM - Assistance realizaré la tranamision de
mensajes en de & bomberos, civil, policia, ejército, cruz roja o & personas que solicite el usuaric,
las 24 horas del dis, sln limite de eventos. En caso de smergencia para el usuario podra llamar a TM- Assistance para que lo enlace

desde un inicio por TM-Assistance. La asistencia queda sujeta a los horarios y dias habiles bancarios que permitan la
transferencia por dichos medios. ASISTENCIA VETERINARIA TELEF NICA A solicitud del usuario, TM-Assistance pondra a su
disposicion via telefénica un medlcn vewrmunn en caso de que su mascota presente molestias, duloras o sintomas de malestar, se le
podré brindar médico d y lo orientars a donde se podré
dirigir en caso de ser necesario, sin lhmte de eventos. Atanclén telefénica en horario de 9:00 a 20:00 horas, los 365 dias del aiio,
durante el periodo de vigencia de los servicios y sin limite de eventos, este servicio no cubre ningin tipo de gasto generado. La

debers sel desde un inicio por TM-Assistance. Limite de cobertura: No aplica nimero de eventos:
Eventos ilimitados durama la wgencla de los servicios. ENCIAS Y DESCUENTOS VETERINARIOS En caso de que el usuario
requiera de i médico vi io, a eleccién del usuario, obteniendo la

via telefénica con algin familiar. Estos servicios se proporcionaran sin limite de eventos durante el periodo de vigencia de los
servicios de asistencia. 3.-ORIENTACION TELEFONICA EN CASO DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS: TM -
al usuario orientacion telefénica las 24 horas del dfa, sin limite de eventos durante el periodo de vigencia de los servicios de
asistencia, respecto a los tramites a realizar en caso de extravio o robo de documentacién personal, como: credencial de elector,
pasaporte, cédula profesional, licencia de conducir, entre otros. 4.-ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA; TM - Assistance proporcionara
al usuario asesoria telefénica, sin limite de eventos durante el periode de vigencia de los servicios de asistencia, por parte de
abogados titulados especialistas en las diferentes ramas del Derecho, a consecuencia de robo, rifia o asalto, las veinticuatro horas
del dia. 5.-ASISTENCIA FUNERAKIA: POR MUERTE NATURAL O CUALQUIER CAUSA DE MUERTE: TM - Assistance proporcionard
u] usuario asistencia funeraria en caso de fallecimiento pm' muerte natural del usuario, dentro del periodo de vigencia de los servicios
que incluye, del mismo sobre las agencias funerarias con las que TM - Assistance tiene
colebrados convanios, on donde se les otorgard descuentos en los gastos Funerarios hasta por $30,000.00 (TREINTA MIL PESOS
00/100 M.N.), en cualquier paquete de servicio funerario i con los de la red de TM- con los que
tenga convenio, incluyen: a) Asistencia legal telefénica sobre tramites a realizar, b) recoleccién del cuerpo (hasta 20 km.), c) trémites
v pago de derechos por muerte natural, d) traslado del cuerpo a la sala de velacién (rea metropolitana o dentro de la misma
locelidad hasta 20 km.), e) preparacién del cuerpo, limpieza, vestido y madquillaje, facial, f) atatid metalico o de madera, g) renta de
atadd en caso de cremacién, h) uso de la sala de velacion estandar por 24 horas aproximadamente o préstamo de equipo para
velacién en domicilio (mean pedestal, cuatro candeleros o torceros y Cnstﬂ) i) traslada del cuerpo ul crematorio (hasta 20 km.), j)
cremacién, urna de madera. El servicio debe ser desde el inicio, no
aplican dentro de las 8 (ocho) horas siguientes. al fallecimiento del usuario, para
que tenga validez el servicio, de lo BT aplicara la presentacidn del mismo. El servicio es aplicable siempre y cuando el
fallecimiento suceda durante la vigencia de los servicios de asistencia, y es aplicable a bordo o fuera del autobus. La presente
asistencia esta sujeta a los linsamientos y protocolos que dicte la Autoridad Sanitaria, debido a la situacién por pandemia COVID.19.
Para hacer vilido el servicio, por cualquier tipo de fallecimiento, el servicio aplicara una vez que el pasajero haya descendido del
autobiis y haya llegado a su lugar de destino marcado en su boleto de autohis. En caso de muerte natural el servicio aplica desde que
el pasajero aborda el autobus. No aplica en caso de accidente de autobiis. 6.- ACCESO A LA RED DE DESCUENTOS "AHORRA MAS":
El usuario tendra acceso a la red de descuentos de TM-Assistance la cual consta de mas de 500 comercios afiliados a nivel nacional,
en los rubros de restaurantes, entretenimiento, salud y bellezs, entre otros, mismos gue se encuentran identificados en el portal web
de TM-Assistance. Los beneficios que se otorgan al usuario van desde un 10% hasta un 40% de descuento en los comercios afiliados.
Este beneficio se proporeionard sin limite de eventos durante e} periodo de vigencia de los servicios de asistencia. 7.-REPATRIACION
EN CASO DE FALLECIMIENTO DE UN USUARIO EXTRANJERQ HASTA POR LA CANTIDAD DE $100,000.00 (CIEN MIL PESOS
00/100 M.N.): En caso de i del Usuario de rrida en territorio nacional, TM-Assistance
gestionard, a solicitud de los familiares del Usuario, y que acrediten legalmente el vmculo la repatriacién del cadaver o cenizas
desde la Republlc:: Mexicnm hastu el lugar de inhumacién en el pais de residencia permanente del usuario, siempre y cuando
que era de México. 8.-ASISTENCIA TELEFONICA EN TANATOLOGIA A solicitud del Usuario,
‘TM-Assistance h brindard ase;m'ia tanatolégica en situaciones criticas de conducta y estados depresivos y animicos a través de
terapia breve para orientarlo en casos de muerte de un iamlhar. divorcio, etc., este servicio es ilimitado las 24 horas, todos los dias
del afio, durante la vigencia de los servicios. 9.- GASTOS DEL HOTEL POR CONVALECENCIA DEL USUARIO Se gestionarén los
gastos necesarios para la prolongacion de la estancia de un homl escogido por el beneficiario, inmediatamente después de haber sido
dado de alta del hospital, a causa de un accidente qus no haya sufrido a bordo del autabis, stempre y cuando o pmlongacién haya
sido prescrite por el médico local v avalada por el equipo médico de TM-Assistance. Este beneficio esté limitado a $1,500.00 (MIL
UINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) con IVA incluido, por dis, con un méximo de 5 (cinco) dias naturales consecutives. 10.- VIDEO
CONSULTA MEDICA. En caso de enfermedad o emergencia médica, el usuario podré tener contacto inmediato, por videoconferencia
con médicos generales, de manera personalizada virtualmente, quienes ayudaran a tomar las medidas necesarias para estabilizar al
usuario y ayudarlo con su malestar. La video consulta puede realizarse desde cualquier dispositivo mévil (celular, tablet) o PC que
cuente con un

para
de citas en servicios, como: Pensione: alimento, de Asilos,

de animales, rahublllhclén y ortnpedlu, pervos lazarillos, spa, colocacién de chips de
localizacién y eventos especiales de mascotas. Atencién telefénica, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Sin limite de eventos. El
usuario tendré acceso a la red de descuentos de TM-Assistance en tiendas de mascatas para accesorios, alimentos ropa para
mascotas, estéticas, entre otras, desde 5% hasta un 30% de descuento. Este servicio no cubre ningiin gasto generado. Limite de
cobertura: No aplica mimero de eventos: Eventos ilimitados durante la vigencia de los servicios.

CONDICIONES GENERALES:

1.Para ser valida la cobertura el servicio deberé haber sido reportado de manera oportuna via telefénica & TM-Assistance en el
petiodo de vigencla de fos Servicios.

2.Para hacer uso del servicio el Usuario deberé contactar a TM- quien 4 la totalidad del evento. En
caso de que el usuario gestione por sus propios medios cualquiera de los servicios de asistencia, la cobertura ya no es aplicable.
3.Los servicios seran aplicables a peticion del usuario o de un familiar o responsable, en caso de incapacidad del usuario para la
comunicacion.

4.En casos de fuerza mayor la prestacién del servicio puede verse afectada, en cuyo caso TM-Assistance hara su mayor esfuerzo por
prestar el Servicio en las mejores condiciones posibles.
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NORBERTO MARTINEZ No. 521
COL. 7 DE NOVIEMBRE = XALAPA, VER.

USUARIO

NOMBRE:
DOMICILIO:
TELEFONO:
AUTORIZO SR..
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ORIGEN DESTINO COSTO
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UNIDAD No. kY 730~ :

CHOFER:
BUSCA AQUI UN TAXI DE MANERA FACIL, RAPIDA Y SEGURA
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Nombre

Domicilio

Coxreo Electrénico

Nombre

Servicio de Radio Taxi -
SERVICIO A DOMICILIO
LAS 24 HORAS

Domicilio

Teléfono

Autorizé Sr. Firma

ORIGEN DESTINO COSTO

Universiglaol

Ancheac

Unidad No.

Chofer 1SO.00

UNIDAD INDEPENDIENTE AFILIADA A RADIO TAXIS, A.C.
M-
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(‘ AUTOTRANSPORTES CAMPESINO

Q!I{ylﬂ'ls UNIDOS DE LOS ALTOS DE CHIAP .
SE R.F.C. ACU-100414-P61 PERMISO.

RVICIO DE PAQUETERIA A DOMICILIO”

BUENO POR UN VIAJE SENCILLO DE
SAN CRISTOBAL - OCOSINGO Y VICEVERSA
FECHA (2/10/24 UNIDAD___ IMPORTE $_{25
SALIDAS CADA___MINUTOS

~

FouNd 001253




Ipo de op

Transferencia a terceros BBVA

Numero de operacion

7891191359

-2cha

14 octubre 2024

Hora
10:39 h

Concepto

Devolucion Pasajes

Impaorte transferido

$325.00

del baneficiario

NMombre

Universidad Tecnolog |

Mombre del banco

Cuenta BBVA




