
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROOESO TIPO DE PROCESO

Seguimiento a la gestión, coordinación y superivisión para el desarrollo y consolidación institucional MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA
1 PROCESODEGESTIÓN

I X
:

Q~tnrb

OBJETIVO DEL PROCESO:
Garantizar Que la gestión y aplicación de los recursos se destinen a alcanzar los niveles de calidad requeridos y el desarrollo y consolidación institucional. a través de una
¡dirección y coordinación consistente con el Programa Institucional de Desarrollo.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
Prooramas de PlaneaciónlDocencia

PROBLEMÁTICA Este proyecto permitirá diseñar y poner en práctica las estratégias y líneas de acción para la dirección, operación, supervisión y evaluación de los
QUE ATIENDE EL procesos de gestión y académicos de la Universidad Tecnológica de la Selva con el propósito de lograr su desarrollo y consolidación.

,EO

DENOMINA Eficiencia Institucional FÓRMULA DEL N" de Proyectos concluidos satisfactoriamente / FECHA Diciembre de 2019
ClÓN DEL INDICADOR N° de Proyectos programados x 100 DE
INDICADO CUMPLlM
R: lENTO

DE LA
META
DEL

~¡::TA A Al • 1\ ••. 7 1\ D. AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR re or cuatrimestre
NIVEl ACTUAl META A PRIMERO SEGUNDO TERCERO

(Número) (%) (Número) (%) Núm porcentaje Núm porcentaj Núm. porcentaj
4 ..

44 I 100 44 I 100 I
ESTRATEGIAS:
las acciones de la lnstitución deberán derivarse de las propuestas de cada una de lasáreas académicas y administrativas, producto de consensos obtenidos del análisis y reflexión
de los temas y programas más importantes sobre la academia y gestión.

recursos deberán aplicarse en acciones estratégicas que permitan resolver necesidades reales, con impactos que se reflejen en el mejoramiento de la calidad de los programas
el nivel académico y profesional. para formar TSU e Ingenieros de excelencia.

.n de los recursos se apegará a los conceptos, tiempos y especificaciones del proyecto y a las normas vigentes. Por todo lo anterior, este Proyecto considera el
por medio de un sistema pemanente de evaluación, que permita aplicar las medidas correctivas oportunas y considerar las acciones a realizar en el mediano plazo

ON Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINC PA ES AC TIVI[ ADES

UI~IU"U CALENDARIO 2019 CUATRlMESTRAL Justmcaclon oe as AREA
ACTIVIDADES DE META ANUA 1 2 3 desviaciones EJECUTO

MEDIDA PROG ALC PROG ALC PROG ALC
;:;:;:::;: :-::;;.. # '/0 # % # % # % # % # % ::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::., ...... ;...

....... ;.:-:::::;

Geslión Proceso 3 1 33.3 1 33.3 1 '" Rectoría'"
Dirección Proceso 3 1 33.3 1 33.3 1 '" Rectoría'"
Coordinación Proceso 3 1 33.3 1 33.3 1 '" Rectoríaeo

Supervisión Seguimient 3 1 33.3 1 33.3 1 '" Rectoríao '"
valuací6n Evaluación 3 1 33.3 1 33.3 1 '" Rectoría'"

Reuniones para informar
Reunión 4 1 25 1 25 2 o Rectoríaal H. Consejo Directivo. '"

II~:~~~~~o a Coordinació -e. lo de las 3 1 33.3 1 33.3 1 ,.; Rectoría
UnidadesAcadémicas n '"

I \ »:

PRESUPUBSTO ESTIM/ADO PPR ./'/ $ " OBSERVACIONES
r '\.,-..." .//' /' '\ I \1= '" /' $200,000.00 / \ /' ./'

: \ \ -: ¡200,DOO.00 /' \ ../ ./, lI2 j/ \ \ ../ ../

\~Lisand '1 :alazar l _2Dr. Li esi S sala~r

NOM~IRJrlln.~L C RECTOR .UC ./'/'7'- . /" ~ W~DEL PROCESO

ij
~



l/FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
¡UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

ADECUAR LA NORMATMDAD DE LA UTSELVA DE ACUERDO A LAS MODIFICACIONES DEL DECRETO DE CREACIÓN, EN SUS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO.

dic-19

OENOMINACION DE.L PROCESO: AOECUACION DE LA NORMATIVlDAD DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLÓGICA DE LA SELVA

NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO MEJORA
DE l.A CAUOAD DE

2 PROGRAMA
EDUCATIVO

I X
I ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO: ABOGADO GENERAL

OBJETIVO DEL PROCESO

ACTUALIZAR LA NORMATIVlDAD DE LA UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE LA SELVA, DE ACUERDO A SUS MODIFICACIONES DEL DECRETO DE CREACiÓN Y SUS PLANES DE ESTUDIOS

PROGRAMA, pROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCIÓN

Programa de Legislación Unlversltarla/Normatlvldad InstHuclonalfActuallzación Normativa

QUE ATIENDE EL
! ~~, .".~"

I PROBLEMÁTICA

No. de Reglamentos Actuallzados x 100

No. Reglamentos Programados
FÓRMULA DEL INDICADOR

¡
'OENOMIN ACTUALlZAC10N DE LA NORMATIVtOAD

l
A>
CIÓN
DEL
INDICAD

ORI81

ACTUAL META A ALCANZAR TERCERO

META A ALCANZAR:

FECHA DE

CUMPUMIEN
TO DE LA

META DEL
INDICADOR(10)

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA NIETA OEL INDICADOR (por cuatrtmestre)

10 100 Núm porcentaje
I NIVEL

(número) ,~, 10 Núm.porcentaje

PRIMERO SEGUNDO

IIESTRATEGIAS:

11

Núm porcEtntaja

Aplicar los recursos con estrategias que nos permitan establecer y resolver tas necesidades reales del área

Verificar constantemente cada una de las actividades para lograr lo establecido.
Dar seguimiento a las actividades del marco legal y de la Unidad de transparencia de la UTSelva

CALENDARIO 2019

CALENDARIZACIÓN y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

ACTIVIDADES
UNIDAD

DE
MEDIDA

Just)flcación de las
desviaciones posttivas o

~=======}1========~======~2C========+=========;]3C=======~ n~~vas

META ANUAL

# % %

CUATR1MESTRAL

ALe PROG ALC

ÁREA
EJECUTORA

PROG ALC PROG

% 11 % 11
Actualización de los

I~:I~:ntos de la ~eglament

¡Criterios de
Interpretación y
Opiniones Juridlcas.

Criterio y
Opinión

11# %

6 2 33.33 2 33.33

90 30 33.33 30 33.S3

6 2 33.33 2 33.33

1 1 100

1

¡Representación legal
de la Entidad Juicio

Regular la propiedad
de la Unidad

Académica de Selva
Necra Ravén

IRegular la propiedad
de la Unidad Regulariza

¡deCr~:~é;a~ Javier ción

Regulariza
cí6n

33.33

30 33.33

33.33

~egu ar a propteoao
de la Unidad

Académica de

I
Zamora Pico de Oro
Benerneritc de las

Am.nr~<

Regulariza
ción

100

Seguimento a las
actividades de la
Jnidad de
rraneoarence

IValidación de
Jconvenios y
~ contrates.

Asesoría

y Reunión

Convenio
y Contrato

33.33

100

33.33 33.33

3eguímiento y en su
caso Apoyo a las

¡Reuniones de!
Consejo Directivo.

Asesore
y Reunión

15 33.33 33.33

11
33.33 33.33

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR

PROCESO

I¡'NGRESOS~'OS: r-. /:.:
OBSERVACIONES

II,EDERAL:' \ , \ / /

,STATAL: ~ \ Y / '>
$30,000,00

$30,000.00



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: DE lA SELVA

NUM. DE PROCESO
MEJORA DE LA CAUDAO DE

DENOMINACiÓN DEL PROCESO: DESARROLLO ACAOEMICO PROGRAMA PROCESO DE GESTIÓN
3 EOUCATIVO

O X

ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO SECRETARiA ACADÉMICA

.
OBJETfVO DEL PROCESO

FORTALECER EL OESARROLLO ACAD~MICO MEDIANTE El SEGUIMIENTO. COORDINACIÓN, EVALUACIÓN V SUPERVISIÓN DE lOS PROCESOS ACADéMICOS, COMO LA AUTOEVAlUAClÓN DE lOS PROGRAMAS EDUCATIVOS,
PROGRAMA OE TUTORIAS, PARTICIPACIÓN EN El CENTRO DE IDIOMAS, MOVILIDAD ESTUDIANTIL V/O DOCENTE V CAPACfTAClÓN DOCENTE.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

DOCENCIA

PROBLEMÁTICA QUE ATIENDE EL
EL PROCESO BUSCA LOGRAR UNA MAYOR EFECTIVIDAD EN LA FORMACIÓN INTEGRAL OEL ALUMNO, ESTABLECIENDO UNA ESTRECHA Y PRMANENTE COORDINACIÓN CON LAS
DIRECCiONES DE CARRERA.S y RESPONSABLES De UNIDADES ACAO~MlCAS. A AN De QUE SE CUMPLA CON EL CONTENIDO DE CADA UNO DE LOS PROGRAMAS EOUCATIOS, CON LA

PROCESO E IMPACTO
FINAUDAD DE ATENDER LOS INOICADORES DE CAPACiDAD ACAO~MfCA y COMPETITIVlDAO.

DENOMINA- ACREDITACIONES FÓRMULA DEL INDICADOR FECHA DE

CIÓNDEl AC= (NO. PROORAMAS EDUCATNOSACREDITADOS)lfOTAL DE PROORAMAS CUMPUMlEN

INDICADOR (8) EDUCATIVOS EVALUADOS) TOOE LA
DlCWBRE 2019

CAPACITACiÓN DOCENTE CD= (NO. DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN CURSOS DE CAPACITACIÓN)/(PLANTllLA META DEL

TOTAL DE DOCENTES) INDICADOR

META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestce)

NIVEL ACTUAL (%) META A ALCANZAR
(número) (n~~ro)

PRIMERO SEGUNDO TERCERO

• 100 13 100

11. 71 167 100

••••• _aje Núm porcoolajll Núm. porcuntalEl

ESTRATEGIAS

• REALIZAR LA PLANEACIÓN y PROGRAMACiÓN DE LOS PROCESOS ACADÉMICOS PARA DAR CUMPLIMIENTO PUNTUAL A LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS A FAVOR DE LA FORMACiÓN INTEGRAL DE LOS
ALUMNOS.

• ESTABLECER LOS MECANISMOS DE EVALUACiÓN DEL DESEMPEÑO DOCENTe PARA EL MEJORARMIENTO DE INDICAOORES ACADÉMICOS INSTITUCIONALES
• ELABORAR UN PLAN DE MEJORA CONTINUA DE LOS SERVICIOS DE APOYO AL ESTUDIANTE
• ESTABLECER UN PROGRAMA DE MOVILIDAD E INTERCAMBIO ACADÉMICO

CAlENDARIZACIÓN y SEGUIMIIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2019 CUATRIMESTRAl
Justificación de las

AREA
ACTIVIDADES UNIDAD DE META ANUAL

desvracícnee positivas
EJECUTORA.

MEDIDA o negativas
1 2 3

PROG ALe PROG ALe PRoa ALe

• % • • % • % • % • "COORDINAR LOS PROCESOS DE
AUTOEVAlUACIÓN DE PROGRAl\I1AS
EDUCATIVOS DEL NIVEL DE INGEN1ERIA

ACREDITACIÓN 5 1 20% 2 40% 2 40% SECRETARiA
ANTE CIEES y COPAES y ACADÉMICA
REACREDITACIÓN DE NIVEl EDUCATIVO
DETSU

REUNIONES PARA SEGUIMIENTO A
REUNIóN 36 12 33% 12 34% 12 33% SECRETARIA

ACTIVIDADES ACADEMICAS ACADÉMICA

ANALIZAR LOS lNDICADORES DE LA
EVALUACiÓN 1 O 0% 1 100% O SECRETARIA

EVALUACIÓN Al DeSEMP~ DOCENTE i
0%

ACADÉMICA

IMPARTIR CURSOS INTERNOS DE
CURSOS 4 1 25% 2 50% SECRETARIA

CAP.&,crrACfóN AL PERSONAL DOCENTE 1 25%
ACADÉMICA

PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES
CONVOCADAS POR LA CGUTYP DE LOS REUNIONS 3 1 0% 1 50% 1 50% SECRETARIA
PE OFERTAOOS ACADEMICA

SEGUIMIENTO y APOYO A LAS "I CTIVlDADES DE LA COORDINACIÓN DE SUPERVISIÓN 9 3 33% 3 34% 3 33% SECRETARIA
APOYO ACADÉMICO ACADEMICA

SEGUIMIENTO Y APOYO AL CENTRO DE
SUPERVISiÓN 3 1 33% SECRETARIA

IDIOf.-tAS INSTI1\JCJONAL 1 34% 1 33%
ACADtMlCA

AS¡STENCIA AL CONGRESO EXPLORtNG
CONGRESO 1 SECRETARíA

TRENOS ANO INNOVACION 1 100%
ACADS-A¡CA

SEGUIMIENTO A LAS ACTlVIOAOES
6 SECRETARIA

ÉMlCAS Y ADMINISTRATIVAS ACTIVIDADES 2 33% 2 34% 2 33%
ACADEMICA

A lOS PROYECTOS DE
APROBADOS POR LA ACTIVIDADES 4 O 0% 2 50% 2 50% SECRETARIAlo... ACADEMlCA

SAR EL DESEMPENO DE
SUPERVISiÓN 6 2 34% SECRETARíA

¡UNIDADES ACADÉMICAS 2 33% 2 33%
ACADÉMICA

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMA~OR PROCESO ./ .
OBSERVAC1ONES ..'P.O..C'\ r \ => /

\1\ \ \ .r> $60,000.00 \ .-/

~;/ $60,000.00 \ ->
TOTAL: $120,000..00 I -r>

Dr. nos Salazar
'---V

lD9..R.obi . ez Velázguezy// "LC. RECTOR NOMBR7~¡AB\OCOORDINADOR DEL
--

PROCESO

/.;;_ .1'''



i PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑo 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

¡OENOMINACIÓN DEL PROCESO: Mejoramiento y Ampliación de la Oferta Educativa Institucional NUM. DE PROCESO TIPODE PROCESO
MEJORA DE LA CAUDAO DE

4 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTIÓN

O X

!
ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO

División Agroallmentaria

OBJETIVO DEL PROCESO

!
Mantener la calidad de la oferta educativa de la Universidad, mediante la actualización, evaluación y reacreditación de los programas educativos.

i PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Docencia
I
a PROBLEMATICA Garantizar la pertinencia de los programas educativos en los sectores productivos que se ven directamente beneficiados, a través de mantener actualizados

QUE ATIENDE EL permanentemente los planes y programas de estudio, asi como por la acreditación de su calidad en la formación de profesionales por organismos especializados
PROCESO E reconocidos por el Consejo para la Acreditación de la Educación Superior, COPAES, que en este caso el organismo certficador corresponde al Comité Mexicano de

IMPACTO Acreditación de la Educación Agrónomica, A.C. (COMEAA)

j~ENOMIN Calidad de la Oferta FORMULA DEL INDICADOR FECHA
ACION Educativa

No. De PE acreditados de TSU I No. De PE evaluables x 100 DE
JEL CUMPLlM Enero - Diciembre
NDICAD Matricula inscrita en PE acreditados en la División I Matricula inscrita en PE lENTO 2019
JR Matricula en PE Acreditados

evaluables en la División DE LA
tl (MPA) META

I META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatnmestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(número)

'L\ I/n,;m.m\ '/.\

i 2 66 3 100

~ 142 38.38 344 92.97 Núm porcentaje Núm porcentaJ Núm. porcentaj

"STRATEGIAS

11. Vincular los Programas Educativos con los sectores productivo y social, a través de la constitución de los órganos colegiados establecidos en los lineamientos de Vinculación del
Subsistema de Universidades Tecnológicas.

2. Mantener actualizados en forma permanente los Programas Educativos conforme a los requerimientos de los sectores productivo y social .. .D. .E:,

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

! Justificación de las
ÁREA

UNIDAD CALENDARIO 2019 CUATRIMESTRAL desviaciones
EJECUTO

ACTIVIDADES DE META ANUAL positivas o
RA

MEDIDA 1 2 3 negativas

~ PROG ALC PROG ALC PRQG ALC
! # % # % # % # % # 'Y.. # %

tealización del rauer AST
sara TSU en Informe 1 1 100.0I"grobicteenologia area AST O 0.0 O 0.0 O. AGRO
'egetal

IR~"'O~"do' T,U" AST Informep,ara tngenierla en 1 O 0.00 1 100.0 O 0.0 O.AGRO
Agrobiateernllogia. AST

;laborolción de Manua.les
Manuales 15 5 33.3 5 33.3 5 33.3le asignatura en PE de TSU D. AGRO

l~bO<a.,"d. M,ooolo'
de asignatur;¡ en PE de Manuales 10 4 40.0 4 40.0 2 20.0 O.AGRO
lngenlerias

'articipación en Comisiones
\cadémlcas Nacionales y/o P;rtícipicdón 6 2 33.3 2 33.3 2 33.3 O.AGRO
ntemacio.nales

~ re drt'"'" de Programas
Documento

Educativos d. 2 1 0.0 O 0.0 1 100.0 O.AGRO
aerectaeen

>egUimientode
'oCfeditaCi6n de Programas Programa 2 2 100.0 O 0.0 O 0.0 D. AGRO
:dtlca&.os

I PRESUPUESTO
1 //'RESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES

NGRESOS PROPIOS: A -: $
~FEDE.RAL: -"""' ( \ V// 250,000.00

!"STATAL: \\ \ V V// 250,000.00

rOTAL: .1~lfj2/ 500,000.00

I ,~LL:'"MI. Hlnnlitn "o . G z
J ~X -bIRE~~2~~liMErt'I'N<1A

----- -- '-"--'~"'~'."'_ ;«>o

//# ./
~. "/
/¡



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑo 2019

IFORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

IUNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

I:~NOMINACIÓN DEL PROCESO:

i Planeaci6n y Evaluación Académica

N
MEJORA DE LA CALIDAD DE

5 PROGRAMA
EDUCAnvO PROCESO DE GEsT16N

O X

I
ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO

División Agroalimentaria

OBJETIVO DEL PROCESO

I Asegurar el desarrollo de los programas educativos. mediante la planeación. programaci6n y evaluaci6n académica.

I PROGRAMA. PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Docencia

U PROBLEMATICA
QUE ATIENDE EL

PRoe"SOF

Eficacia y eficiencia
académica

FORMULA DEL INDICADOR

Planear y Programar las actividades de tipo curricular y extracurricular a realizarse anualmente, para dar cumplimiento en forma oportuna a los Programas Educativos a
favor de la formación académica de los alumnos.

I
DENOMIN

A·
CIÓN

DEL
INDICAD

OR

(NO. de procedimientos adecuadoSl No. de procedimientos Programados) x 100 FECHA

DE
CUMPLlM

lENTO

DE LA

META

Enero - Diciembre
2019

I
META A ALCANZAR:

INIVEL
(número)

100

ACTUAL META A ALCANZAR

,~,
10 100 10

s

!1. Realizar de manera oportuna la planeación de carga horaria.

PRIMERO

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META D!,L INDICADOR (por cuammestrej

TERCEROSEGUNDO

Núm porcentaje Núm porcentaj Núm. porcentaj
e e

2. Realizar el seguimiento permanente a los contenidos temáticos de cada Programa Educativo.

\
3. Evaluar cuatrimestralmente el desarrollo de las habilidades aprendidas por los alumnos a través de la aplicación de prácticas académicas en los talleres y laboratorios para asegurar el
I'~.n"', "e . .

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

I UNIDAD
ACTIVIDADES DE META ANUAL

MEDIDA

l~boraciOn de Carga carga Horaria 3Horaria

Seguimiento al des¡¡¡rroHo

:le los contenidos temaüccs Informe 6
:lelos PE

SeguimientoaldeSilrroUo
9~detutorlas y asesoras. Infonnl!

J~::=:$~en~:~~~:~/OPrácticas 1000
~ratorios

Planeadón y Of"ganización
Infoone 3.de eventos aeaeereees

I~neación y Organización v••••
3de Vis.hs Gl.ú.das ~adas

Tareas
PW!eaci6n y Organización htegr;tdoras

lde Tareas lr1egradoras yfoProyecl:os 17
tutorados
I~UPOS

I

CALENDARIO 2019 CUATRIMESTRAL

; .•.•ustmcacrcn ee as
desviaciones

positivas o
neaañvas1

PROG ALC

11 % 11 %

1 333

2 33.3

3 33.3

400 .0

1 .3

1 ~.3

9 5 9

2 3

PROG ALC PROG ALC

11 % 11 % 11 % 11 %

1 33.3 1 33.3

2 33.3 2 33.3

3 33.3 3 33.3

200 20.0 400 40.0

1 33.3 1 33.3

1 33.3 1 33.3

ÁREA

EJECUTO

RA

11.8 35.3

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO "

!INGRESOS PROPIOS:" //'

iFEDERAL A. f \ -: /' /
ESTATAL: { \ \ \ \.. \....¿ '-..(' /

PRESUPUESTO

114,200.00

OBSERVACIONES

114,200.00 ./j' I
228,400.00



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑo 2019

FORMATO 01 "DESARROllO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLóGICA: DE LA SELVA

DENOMINACiÓN DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO
MEJORA DE LA CAUOAD DE

6 PROGRAMA
Fortalecimiento de la Competitividad Académica EllUCATlVO PROCESO DE GEsn6H

O I X

I
ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO

División Agroalimentaria

OBJETIVO DEL PROCESO

1 Mejorar el nivel de desempeño académico de los alumnos mediante la formación integral aplicando estrategias que mejoren la eficiencia terminal y aprovechamiento escolar

f PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Docencia
j

.1 PRDBLEMATICA Establecer estrategias que impacten en la calidad académica del estudiante y sirvan para abatir la reprobación y deserción escolar, lo que deriva elevar el nivel de
QUE ATIENDE EL aprovechamiento escolar y mejorar los servicios académicos que coadyuvan en la formación integral del estudiante.

PROCESO E
IMPACTO

I~EN.oMIN Aprovechamiento escolar FORMULA DEL INDICADOR (9) ¡;de caliñcaciones de alumnos aprobados! No. de alumnos aprobados en el FECHA
ACION cuatrimestre DE
DEL

indice de reprobaci6n (No. de alumnos reprobados! No. de alumnos inscritos en el cuatrimestre) x 100
CUMPLlM

INDICAD lENTO
OR DE LA Enero - Diciembre

Eficiencia terminal (No. de alumnos egresados por cohorle gerenacional! No. de alumnos inscritos META 2019I por cohorle generacional 2016-2018) x 100 DEL
INDICAD

indice de titulaci6n (No. de alumnos titulados por cohorte gerenacional! No. de alumnos inscritos OR
por cohorte generacionaI2016-2018) x 100

META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)INIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

(número)

"" '",'-~-, .",
Núm porcentaje Núm porcentaj Núm. porcentaj

8.92 96.6 9 100
1---

47 4.76 30 2.28

164 77.4 164 100%

100 100% 100 100%,
) ESTRATEGIAS

1. Proveer con servicios educativos de apoyo al estudiante para favorecer su formación profesional.
2. Contar con /lneas de acci6n para el fortalecimiento académico de los alumnos a través de la vinculaci6n con el sector productivo y social para atender de forma puntual el Modelo
Educativo Instilucional.

13. Participar en talleres y!o cursos que mejoren las habilidades para fortalecer las competencias basados en el aprendizaje de alumnos y lograr la conclusión exitosa de sus estudios.
4. Realizar visitas guiadas a centros del sector productivo, empresas e instituciones de investigación por los alumnos conforme al programa establecido.

-' . -
CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2019 .Justificación de las
ÁREAj UNIDAD

CUATRIMESTRAL desviaciones
EJECUTOACTIVIDADES DE META ANUAL positivas o

RA
MEDIDA 1 2 3 negativas

PROG ALC PROG ALe PROG ALC

# % # ~. # % # % # ',\ # ~.
i~=''''-' """"" 34 9 26.5 8 21.4 17 50.0

:)rgal'liRci6ndeE\lenlo$
II.cadém!cos.
Expoagroaimentaria 2019y .••...... 300 150 50.0 o 0.0 150 50.0I(XII~rnriodebl

,liTS_

J;~aciónyloa$l$tencia
a ev-..nlosaca~; .••...... 90 30 33.3 30 100.0 30 33.3"--
?articip¡ciónenprog"am;ts ........" 2 1 50.0 1 50.0 O 0.0Je moviidad estudanti

Participación a ClK'SOSyfo -, 300 50 16.7 50 16.7 200 66.7a!ereseldraetniculan!s

~~aciónenelctrSOdt
rnkI<;ción en el modelo """"'" 120 O 0.0 O 0.0 120 100.0~tiYode1ilLITSelvaf-·_..'ar e as -.os 360 200 55.6 40 11.1. ~doras 120 33.3

~rticipación de alumnos en

"",""" 6 2 33.3~OSdeirNestigación 2 33.3 2 33.3

[::y"'o",",o," Alumnos 160 40 25.0 40 25.0V\sitasGuiadas 80 50.0

Seguimiento a los ¡fumn()$
AA<mnos 200 80 40.0M'lEstal'lclasyE$1.;iI(liols 120 60.0 O 0.0



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLóGICA: DE LA SELVA

PRESUPUESTO

OBSERVACIONES

90,000.00

90,000.00

180,000,00



lFORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑO 2019

!UNIVERSIDADTECNOLOGICA:DE LA SELVA

eENOMINACIÓN DEL PROCESO: NUM.DE PRCESO TIPODEPROCESO
MEJORADELACAUDAODE

7 PROGRAMA
Mejoramiento de la Capacidad Académica EDUCATIVO PROCESO DE GEsn6H.

O I X

I
ÁREARESPONSABLEOELPROCESO

División Agroalímentana

OBJETIVODEL PROCESO

Mejorar el nivel de habilitación del personal académico, mediante la capacitación pedagógica y académica, la actualización profesional, la participación en proyectos de investigación y deI prestación de servicios tecnológicos .

.1
PROGRAMA,PROCESOO PROYECTODELPIDEAL QUESE DAATENCiÓN

I
Docencia

n PROBLEMATlCA Mejorar los indicadores de capacidad académica requeridos para el desarrollo y mejoramiento del nivel de habilitación de los cuerpos académicos mediante el apoyo a
QUEATIENDEEL la investigación, promoción de la participación de los investigadores en congresos nacionales e internacionales para que difundan el resultado de sus investigaciones y

PROCESOE paticipen en proyectos de creatividad e innovación.
IMPACTO

J~ENOMIN Nivel de habilitación docente prc FORMULADELINDICADOR No. Docentes PTe con grado académico I No. Total de PTC adscritos a la División FECHA
A- DE
CIÓN

Nivel de habilitación docente PA
No. Docentes PA con grado académico I No. Total de PA adscritos a la División CUMPLiM

DEL No. Docentes PTC participando en convocatorias de perfil PROOEP I No. Total de PTe con lENTO Enero - Diciembre
INDICAD

Docentes con Perfil PRODEP posgrado adscritos a la División DELA 2019rR
No. Docentes en Proyectos de Investigación I No. T otal de docentes adscritos a la División

META
neeerees en Prcvectes de lnvestj ación DEL

Docentes 1m Proyectos de seraeoe No. Docentes en Proyectos de Servicios Tecnológicos I No. Total de docentes adscritos a la INDICAD
Tecno!6aicos n, ..

METAA ALCANZAR: AVANCEDECUMPLIMIENTODE LA METADELINDICADOR(por cuatrimestre)

NIVEL ACTUAL METAA ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCEROI(número)
'¡' In"mo~\ f'<!

I 14 100 14 100

11 100 11 100

9 2 14.2 5 35.7

8 57.1 10 71.4

2 1428 4 28.57
ESTRATEGIASf. Se impartirán cursos de capacitación al parsonal docente "Formación y actualización docente" de tiempo completo y asignatura.
2. Se establecerán mecanismos para impulsar el desarrollo docente y profesional del personal académico de la Universidad ..
3. Se favorecerá el proceso de desarrollo y consolidación de los Cuerpos Académicos a fin de brindar impulso directo a las Uneas Generales de Aplicación Práctica del Conocimiento,
mediante la aplicación de éstas a proyectos de investigación que favorezcan a los sectores productivo y social.
4. Se realizarán estancias y estad las del personal docente de tiempo completo en empresas del sector privado, público y social.1;.Se establecerán IIneas de trabajo con CA externos nacionales ylo internacionales para la formación de redes académicas.
6. Los PTC asiatirán y participarán en congresos relacionados a las LGAPC de cada CA.

CALENDARIZACIÓNy SEGUIMEINTODE LASPRINCIPALESACTIVIDADES

CALENDARIO2019 Justificación de las ÁREA

J
UNIDAD CUATRIMESTRAL desviaciones EJECUTOACTIVIDADES DE META ANUAL positivas o RAMEDIDA 1 2 3 negativas

PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # 'k # % # % # % # %

1"''''''' al•..0".",. Evaluación 3 1 33.3 1 33.3docerte 1 33.3

\ctualizaciónprofeslon21 Docentes 25 5 20.0 10 40.0 10 40.0
I
~esarrolo de proyectos de

Proyectos 4 1 25.0 1 25.0 2 50.01Vestigación

enredes de
Parllcipación 2 O 0.00 1 50.0 1 50.0

:laboraci6n de matMal
Publicación 21·,;¡rapubIiCac:ión O 0.0 1 50.00 1 50.0

~-)rganizaciÓnypartlcipacíón
Evl!lll:os 3 1 33.3 1 33.33le evenl:osacademtcos 1 33.3

~"'-"'YI.""'-a EveotO$ aca~coa ""'"•.. 4 2 50.0 1 25.0 1 25.0nacionaJeseiltemacionales

tealeaclén de estancias
Decentes 2.••.rofesiooaJes 1 50.0 1 50.0 0.0

~aci6nenproyectos D.,erees 2 0.0de seMciosteenológleo$ , 50.0 1 50.0



I PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑo 2019

IFORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS·

!UNIVERSIDAD TECNOLóGICA: DE LA SELVA

J;;-~atoriasde-lpemr lJo<enta 4 4 100.0
PROOEP

Participación en
Docentes 25 10 40.0 5 20.0 10 40.0r=

i
Participación en proyecl:os

Docentes 22 10 45.5 12 54.5 0.0deestantia-estadJas

1""""·-".....s Docentes 3 1 A 1 3333 1 33.3gtQdas

PRESUPUESTO

IPRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO QBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:
r-. ~ $ //

FEDERAL: f\ I // 80,000.00 I /
IESTATAl: \' /L 80,000.00 jJ.Ü~..- -~.
fTOTAl:

~/ Y
160,000.00 -_ •..::;;::::..:::.-:-: .•..~/g..e--

~":' ";:::::"'~l. I .»
"~_., ~ ~. Hinnlito ear Gó~zález-w--·

I --í5iR~i~ROAUMENTARIA»:»

#' j/



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS·

UNIVERSIDAD TECNOLOOICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: Mejoramiento y Ampliaci6n de la Oferta Educativa NUM. DE PROCESO TIPODEPROCESO MEJORAOE

Institucional LACAUOADOE

8 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTIÓN

X I
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Dirección de la División de TIC

OBJETIVO DEL PROCESO

Mantener la calidad de la oferta educativa de la Universidad, mediante la actualizaci6n y reacreditaci6n de los programas educativos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCI6N

Docencia

PROBLEMATICA QUE Garantizar la pertinencia de los programas educativos en los sectores productivos que se ven directamente beneficiados, a
ATIENDE EL PROCESO E través de mantener actualizados permanentemente los pianes y programas de estudio. así como por el mantenimiento de la

IMPACTO calidad de 105 mismos mediante su acreditacion por los organismos especializados reconocidos por el Consejo para la

DENOMINA- Calidad de la oferta educativa (COE). F6RMULA COE=No. de PE acreditados/No. de FECHA DE
CI6NDEL DEL PE evaluables x 100 CUMPLIMIEN
INDICADOR INDICADOR TO DE LA Diciembre de 2019

META DEL
INDICADOR

META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrim""""l

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(número) (%1 (númerol

2 50 3 75% N¡)m porcentaje Núm porcentaje Núm. porcentaje

ESTRATEGIAS
• Se contará con una sólida vinculación de los Programas Educativos con los sectores productivo y social, a través de la constitud6n de los órganos colegiados establecidos en

los Uneamientos de Vinculación del Subsistema de Universidades Tecnológicas.
• $e mantendrán actualizados en terma permanente10$ ProgramasEducativosconformea los requerimientosde los sectores productivo y secar
• Se participaráactivamenteen los procesosde actuajlzaclén y diseño currccter de los ProgramasEducativosconforme a las pollticas establecidaspor la CGUT.
• Se asignarán profesores responsables para la elaboración de los manuales, de acuerdo al perfil profesiográflCo que requiera cada una de las asignaturas de cada PE.

CALENDARIZACI6N Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2019 Justificación de las
AREA

UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
EJECUTORAACTMDADES

MEDIDA
META ANUAL negativas

2 3

PROG ALC PROG ALC PRO( ALC

11 % 11 % 11 % 11 % 11% 11 %
Actualización de Programas

Programas 3 iJ M
0I11!tt>1'.n d~ I~ 0Ms~!:t

Educativos de la ING 2 1 ~ T~delaWoll:mo.-Jbr,
yCotroxi:;~

ElaboraCión de AST Reunión 2 ¡¡ 1 ¡¡ DA.o:.nr1l:lII[)M:¡,( ..•••1ft,

1 T"'~.<M\I.~~
yCUrv'r.d;n

Elaboración de AntoIogias de las
Antologia 6 a ~ ~

~dII~l~e

asigmturas de TSU e Ingerieña 2 2 2 T"""'*"1= de 13W:nM.v.
1C;:r.llllÍ[;IIC\I'JtO

ParticipaCión en Comisiones Ret.J"liÓll 2
o o a."KO".nditIlOwi~':"

Acadérricas Nadonales 1 g 1 g T~dr •.•~
!~

Re.aC1e~aclón de ..",...,.. Programa

ª
~"b~"educativos TSU en Sistemas

Acreditado
, 1 T~Ik:IIWI:m",,-*,

Informaticos ·fComrlt;:~

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO
/

$..- .OBSERVACIONES

INGRESOS PROPJQS: r-. l/:,-
FEDERAL: I \" -: V

80.000.00 ~
ESTATAL: I ~ \ .r>: /

.. »> /80000.00

TOTAL:
i ~/ 160,000.00 .L- .~

!

\ ' t-. ~/ ~~
D~ r~álalzar Mtr~~~zcamaChO

~~i . de TIC

~
~



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

DENOMINACiÓN DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPODE PROCESO MEJORAOE

Planeación y Evaluación Académica
LA CAUDAODE

9 PROGRAMA
eDUCATIVO PROCESO DE GESTIÓN

I X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Dirección de fa División de TIC

OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar el funcionamiento de los programas educativos, mediante la programación, seguimiento y evaluación académica cuatrimestral.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Docencia

PROBLEMATICA QUE Definir de manera oportuna las actividades de seguimiento y evaluación acaoemrca a realizarse en el cuatrimestre correspondiente, al
ATIENDE EL PROCESO E contar con esquemas claros de planeación de los aspectos de docencia para dar cumplimiento en forma exacta a los Programas

IMPACTO Educativos a favor de la formación académfca del alumnado.

OENOMINA- Eficacia y eficiencia académica FÓRMULA No. de asignaturas qua cumplieron FECHA DE
CIÓN DEL DEL con los contenidos temáticos/No. Total CUMPLlMIEN
INDICADOR INDICADOR de asignaturas impartidas en el TO DE LA Abril de 2019

cuatrimestre x 100 % META DEL Agosto de 2019
INDICADOR Diciembre de 2019

META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (porcuatrimestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nGmero) (%) (número) (%)

8 100 8 100 NOm porcentaje Núm porcentaje Núm. porcentaje

ESTRATEGIAS
• Se realizará oportunamente la planeación cuatrímestrat
• Se dará el seguimiento permanente a los contenidos temáticos de cada PE.
• Se evaluará cuatrimesfralmente el desarrollo de las habilidades aprendidas por los alumnos a través de la aplicación de prácticas académicas en los talleres y
laboratorios.
• Se dará el mantenimiento y conservación al equjpamíento que permita el adecuado desarrollO de los diferentes servicios estudiantiles de la Universidad que asegUfen
una formación de excelencia y calidad de los estudiantes
~ Se f~rtalecerá la formación académica de los alumnos a través de la vinculación con el sector productivo para atender de forma puntual el Modelo Educativo

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2019 Justíficaeión de las
AREA

UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
EJECUTORAACTIVIDADES

MEDIDA
META ANUAL negativas

1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROIl ALC
# % # % # % # % #% # 0/0

Baboración de Carga Horaria Carga Horaria 3 1 >1' 1 ~ 1 >1' de Técnolog!as de la::l ::l Infarmoclótly

Seguimiento a los Contenidos
Informe 6 2 ~ 2 >1' 2 >1' de TKnOlcgias ela

Temáticos ¡:¡ ¡:¡ "'"""",,"y
diseño ínsírucctonaíy ptareacon Evaluación 3 1 ~ 1 ~ 1 ~ • T'Cl10!0glaS de la

Intormatlóny
Mamel'l!ffilento y conservaccn <le

~ >1' "' deTe~f!':e7'eespcs de aulas, talleres y Mantenimiento 3 1 1 1
laboratorios ¡:¡ ::l /Td'O/lTI"dOtIy

Organización de Visitas Guiadas Vislta Guiada 2 1 ~ 1 >1' dIITecnologlas.a1a

:5 Informll~Y

Gestionar Estancias y Estadlas Estanciay estadía 2 1 >1' 1 § d\I TemGIogju de Q

:5 ~'!

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS: -:
)FEDERAL: /'\ í\ // 12000.00 »>

ESTATAL: I \" t \// //' ->12000.00

TOTAL: '~7>/
24,000.00 ~ ~/\ "/ ---- ~ ------- /

Dr. e no :>alalzar
Mtr~ ~~7or . V~Di,,·"nd le:;....

7~/

~~



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNDLOGICA: DE LA SELVA

DENOMINACiÓN DEL PROCESO:
Fortalecimiento de la Competitividad Académica

NUM. DE PROCESO

10

x I

TIPODEPROCESO MEJORADE
LA CAlJOAO DE

PROGRAMA

EDUCATIVO PROCESO DE GESTIÓN

AREARESPONSABLE DEL PROCESO
Dirección de la División de TIC

OBJETIVO DEL PROCESO

Mejorar el rendimiento académico de los alumnos y su formación integral, mediante la aplicación de estrategias que propicien el incremento de la eficiencia
termina! y del aprovechamiento escolar.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Docencia

PROSLEMATICA QUE
ATI¡¡NDE EL PROC¡¡SO E

IMPACTO

Establecer medidas que lmpacten en la calidad del estudiante y sirvan para cerrar la brecha de la reprobación y deserción escolar, lo
que deriva de elevar el nivel de aprovechamiento escolar y mejorar los servicios académicos que coadyuvan en la formación integral del
estudiante.

Aprovechamiento escolar

Indíce de deserción por reprobaci6n

Eficiencia terminal TSU

DENOMINA-
CI6NDEL

INDICADOR Eficiencia term¡nallngenierianicenciatura

TíluJaci6nTSU

(Promectio general de alumnos aprobados por cc

(8.8 (Meta institucional cualrimestral) x 100

No.de afuny¡os reprobados que causan

c.ee aMnnOS mscn os por x 100
atri e

No. de alumnos egresados de TSU

porcohorte oeneraciooal. x 100 FECHA DE
FÓRMULA ~ea=::n!¡; inscritos por CUMPLlMIEN

DEL ~~~~~~~r-----i TODELA
INDICADOR ingenierlallicenciatUfa por cohorte META DEL

INDICADOR
ingenierfa/licencialura que ingresaroo x 100

No. de alUmnos de Ingenieria

titulados por cohorte generacional
No. de alurMos que ingresan a la

ingeniería por cohorie geMracionaL

x 100

DICIEMBRE 2019

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrlmestre]

PRIMERO SEGUNDO TERCERO

Núm •pcrcentale Núm porcentaje Núm. porcentaje

ESTRATEGlAS
• Se contará con servidos educativos de apoyo al estudiante pera favorecer su rormeoón profesional
~ Se contará con líneas de acción claras en tomo al tortaectmíento académico de los alumnos a través de la vinculadOn con el sector productiVo para atender de forma puntual ef Modelo
Educativo institucional.
• Se impartirán talleres que doten de habilidades para fortalecer la formación de los alumnos y I06Jar la conclusión exncsa de sus estudios.
• Se aptcara el EGETSU a los alumnos previo a su egreso.
• Se reejzerén las vísítas guiadas por los alumnos conforme al programa establecido.
• Se realizarán las estancias estadlas de acuerde a cada programa educativo.

TItulación Ingeniería!

licenciatura

META A ALCANZAR:

NIVEL
(nLimero)

ACTUAL
(%)

META A ALCANZAR
(número)

CALENDARIZACIÓN y SEGUIMEINTO DE LAS PRJNCIPALES ACTIVIDADES

9.5 100% 9.7 100%

35

21 6.9% 15 5.0%

UNIDAD DE
MEDIDA

CALENDARIO 2019 Justificación de las
CUATRJMESTRAL desviaciones positivas o

META ANUAL~=~==+=:::J~=+===;:::r:==l negativas

AREA
EJECUTORA

100 30% 110 90%

PROG ALC PROG ALC PRO ALe

#%#%#%#%#%# %

10 ~ 10 ~ 15 ~
&t T&a1OIogl;JS de la
Intorma;umY

65 86% 100 100%

250 100 ~

95 90% 100 100

de- T $tllOloglU: de. la
InfcrTlUldOny

Seguimiento a los grupos uacraooe Grupos

IfeTClCl'h)loglasdl't.1

1rlfo~'J

ACTIVIDADES

Organiza¡cl6n de eventos
académicos.

Participación y asistencia a Eventos
Académicos. Eventos

Participación en programas de

moviHdad estudiantillntemacional AMn,,,,,

10
oeserrcec de proyectos de
investigación en estadía. Alumnos

300 150 ~ de T$Cnclogias a. la
Infcrmi!ldOny

Or9anllación e impartición de cursos
" taaer estracuntcuares para alumnos Alumnos

tmpartición de cursos de educación
coJ1Unua a egresados ccrec

Participación en el cursos de
inducción al Modelo EdUcativo Inducción

Reaflzacíón de Visitas Guiadas Visita

Seguimiento y evaluación de

proyectos Integradores

Seguimiento a les alumnos

Estancias y Estadias

40

140

10 ~ 10 ~



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

PRESUPUESTO

$ OBSERVACIONES

,/

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO

INGRESOS PROPIOS:

,/ 103.900.00

103900.00
207,800.00



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

DENOMINACiÓN DEL PROCESO:
Mejoramiento de la Capacidad Académica

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE
LA CAUDAD DE

PROGRAMA
EDUCATIVO

11 PROCESO DE GESTJ6H

x I
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Dirección de la División de TIC

OBJETlVO DEL PROCESO

Mejorar el nivel del persona! académico, mediante la formación pedagógica, la actualización profesional, la participación en proyectos de investigación y de

prestación de servicios tecnológicos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Docencia

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E

IMPACTO

Atender los indlcadores de capacidad académica que inciden en el desarrollo de los cuerpos académicos para desarrollar la

investigación, el promover la participación de los investigadores en congresos de investigación para que difundan su trabajo y en la
participación en la prestación de servicios tecnológicos para dar solución a problem,as reales de empresas del entorno.

Nivel de habilitación docme

cernñeaeten docente

DENOMINA-
CIÓN DEL

INDICADOR
Perfil PrOlTll!p

META A ALCANZAR:

Docentes en proyectos de servicios tecnol6giC!lS

NIVEL
(número)

ACTUAL
(%)

META A ALCANZAR
(número)

('lo)

20 71°h 22 78%
4 14% 9 31'10
2 7°-' 4 14%
3 100k 9 32%

DICIEMBRE DE 2019

No. Total de docentes ad5critos a la Di x 100
No de docentes con certfficaci6n

No. Total de docentes adscritos a la x 100

F6RMULA ~::~'~:~~~~~=="M~~~~~IProm~~e~p------4c~~C:~~:N
DEL I!'e!!;"~~OM~·••~·6n~,,-,...,,-,.,.. x 100 TO DE LA

INDICADOR ~!:I de PTCadscritos a la META DEL

~No~:!:_De~_--"'es--~-"",--,ed-'-O'-"C-:ST=-----4 INDICADOR
~~~~~DM='~'g=6n~ Xl00

No. Total chtPTC adscritos a la
División

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

PRIMERO SEGUNDO TERCERO

Núm Núm. porcentajeporcentaje Núm porcentaje

ESTRATEGIAS
• Se impartirán ClI"SOS de capacitación al personal docente &Formad6n y acluaizaci6n docente- de ti~ ~to y asl!J18t\.Ka.
• Se establecerán mecanismos para tmpuIsar el desarroec docente Y profesional del personal académico de fa Universidad.
• Se favorecerá el proceso de desarrollo y consolidación de los Cuerpos Académicos a fin de brindar iJ'l1>UlSO directo 8 las Uneas Generales de ApRcad6n Prácñca del Conocimiento,
mediante la ectcecrco de éstas a proyectos de Investigar.:i6n que favorezcan a los sectores prodUctivo y social.
• Se reejzaran estancias y esteoles del persona! docente de tiempo completo en erre-esas del sector privado. público y social.
• Se establecerán llneas de trabajo con CA externos nacionales ylo internacionales para la formación de redes aceoérrecas.
• Se plbicarán artIcufos de ¡jfusiórl Y d'oUgación en la revista lI'iversitaria.
• Los PTe asistirán y participarán en congesos reJacionados a las LGAPC de cada eA.

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

ACTMDADES UNIDAD DE
MEDIDA

CALENDARIO 2019
CUATRIMESTRAL

META ANUAL
2

PROG ALC PROG ALC PRO< ALC

# % # % # % # % # % # %

2 ii ;!<
lil

15 3 ~ ~ 5 ~
;!< $
lil lil

ii 1
"#-s

30 10 ~ ~ 10 ~10

2 ii 1 ~ 1 ~
1 ".ª~ 1 ii
1

"#-
SI

35 10 ~ 15 ~ 10 ~

30 15 ~ 15 ~
2 ~ 2 ~s lil

3
"#-

!l

Cursos de certificación
profesional

Docente

Justificación de las
desviaciones positivas o

negativas

MEA
EJECUTORA

Actualizad6n Profesional Docente
~:lel'l~.
T~~btío'l~c:,~
~.te"~~
T~4eh~,,,,,,,,,,,,,,,,

Parñcipacién en Redes de
Investigación Partlcipación

~.u"t:I:vzlén6r
r~bt~tlt¡r""",~
yCpn~J""""

mpa cTóil --oe ··lalreres.
(smartFest. Extra CulicIJares,
Ariveffiario

Ta8eres
~·lICdo:::1l1<'bDM5lOOtSt
T~de"'~.,~

Par1idpadÓrl Y asistencia. a
Eventos Académícos Docentes ~"'b~""

T~.,..¡'Wo;mo.oDlO
.,Ccm~
Qinsco¡)n:lel:Jo.,.;l:i6nllo
T••.~~Ja~~

'/c ••••.•.•..••..""¡¡¡"

Reaización de estancias
profesionales Docentes

()oec;t\\n~I¡:¡t:l!omenll'l
T~ÓI!!taHllomlltJiJr:
1Qn •.•.."..~

Participación en la prestaciOn de
servicios tecnológicos Docentes

Elaboradón de Material Ecitorial Pt..tlIicadones
cw ec...cQ¡!Ie~Ooo/n..r,,(,ll»

T~ót"~
y<

Participad6n de docentes enI=:es Morados e Docente
~9b;:¡,.io¡il¡nR
TKr~""Il\~Í\l:!I

'iCOOlI.SKlDIl'

Participación de docentes en
proyectos de estadIa Docente

Pal1itipoci6n de cocentes en
~sitas f1iadas Docente

Participación en las
convocator1as de perfil Promep Docentes

\J,rf(.ó."l\'!nrle!a~1le
T~<leawannxo&l
ye llC.I!rr>

~ .•••~oo-¡,.*
T~O!!~~

y~
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS·

UNIVERSIDADTECNOLóGICA:DE LA SELVA

TIPODEPROCESO
MEJORADELACALIDADDE

NUM.DE PRCESODENOMINACIONDEL PROCESO:
Mejoramiento y Ampliación de la Oferta Educativa Institucional.

PROGRAMA
EDUCATlVO PROCESO DE GESn6N

X I
12

ÁREARESPONSABLEDELPROCESO
Dirección de la División de Administración

OBJETIVODELPROCESO (5)

Mantener la calidad de la oferta educativa de la Universidad Tecnológica de la Selva, mediante la actualización y acreditación de los programas educativos ..

PROGRAMA,PROCESOO PROYECTODELPIDEAL QUESE DAATENCiÓN

Docencia

Garantizar la pertinencia de los programas educativos en los sectores productivos que se ven directamente beneficiados, a través de la actualización permanente de los planes y
programas de estudio o de la oferta de nuevos, asl como por la acreditacion por la calidad en la formación de profesionales, por organismos especializados reconocidos por el
Conselo oara la Acreditación de la Educación suoenor ICOPAES\.

PROBLEMATICA
QUEATIENDEEL

PROCESOE

DENOMINAmpliación de la oferta
A- educativa.
C¡ÓN un nuevo Programa Educativo
DEL (PE).
INDICAD
ORla)

FORMULADELINDICADOR(9) FECHA
DE

CUMPLlM
IENTO Diciembre 2019
DE LA
META
DEL

AOE= Un nuevo programa educativo es igual a 100 %

METAA ALCANZAR: AVANCEDE CUMPLIMIENTODE LA METADEL INDICADOR(por cuatrimestre)
NIVEL
(número)

ACTUAL METAAALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

o o 1 100% o 0% 1 100% o 0%

ESTRATEGIAS:
• Los recursos deberán aplicarse en acciones estratégicas que permitan resolver necesidades reales del entorno económico de esta casa de estudios, ofertando programas educativos de calidad.
• Se aperturará Programa Educativo acorde a las necesidades de los sectores productivo y social.
• Se asignará descarga a Profesores de Tiempo Completo para el desarrollo de las actividades de apoyo para la apertura de un nuevo Programa Educativo.
• Se realizará reunión con el sector productivo para identificar las viabilidad de aparturar un nuevo PE.

CALENDARIZACIÓNY SEGUIMEINTODE LAS PRINCIPALESACTIVIDADES

Justificación de las
desviaciones

positivas o
negativas

CALENDARIO2019 ÁREA
EJECUTO

RA

UNIDAD
ACTIVIDADES DE META ANUAL

MEDIDA 1

PROG ALC
# % # %

1. Asistencia a la
4

o
CGUTYP Asistencia 1 ~
2. Analisis

Situacional de
1

de AST 1 100
P.E.

ión en
Comisiones

3Académicas Asistencia 1 33.33
Nacionalesfintemacio

4. Participación en
Congresos/reuniones

Asistencia 2
nacionaleslinternacio
nales

CUATRIMESTRAL

PROG ALC PROG ALC
# % '. # % # %

I u".s.on
de
Administr

og

División

de
Administr

ación
División

de
Administr
ación

33.33 33.33

DMsión
de
Administr
ación

og

División

de
Administr
ación

PRESUPUESTO

OBSERVACIONES
INGRESOSPROPIt!S· /

FEDERAL: I \r\ ( 1Qí' / 5100,000.00 \ \
ESTATAL: \ \ ...-.41'--:~1- )/ 5100,000.00

\$200 000.00

, \. \
':\'\...\ 1\

Mira. ~~: ancino Molina
Directora d '\ :~, d~dminiSlraciÓn



DENOMINACION DEL PROCESO:

Planeación y Evaluación Académica

NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

13 PROGRAMA
EOUCATNO PROCESO DE GESTlÓN

X I
ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

Dirección de la División de Administración

Garantizar el funcionamiento de los programas educativos, mediante la programación y evaluación académica cuatrimestral.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Planeacion y Gestión

PROBLEMATICA

QUE ATIENDE EL

PROCESO E

Programar de manera oportuna las actividades de tipo curricular y extracurricu!ar a realizarse en el cuatrimestre correspondiente. al contar con esquemas claros de planeación de
los aspectos de docencia, para dar cumplimiento en forma exacta a los Programas Educativos a favor de la formación académica del alumnado.

DENOMIN

A·
CIÓN Actividades académicas y
DEL extracurriculares.
INDICAD

OR

100

FORMULA DEL INDICADOR

ME = 16 Actividades académicas y extracurriculares realizadas igual al 100 %

FECHA

DE
CUMPLlM

lENTO

DE LA
META

Diciembre 2019

NIVEL
(número)

TERCERO

META A ALCANZAR:

ACTUAL METAAALCANZAR

"" I'n",~ •• n\

16o

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR [por cuatrtmestre¡

PRIMERO

43.75%

- '"'Se realizarán eventos para la presentación de los resultados de los proyectos integradores, para demostrar las competencias adquiridas .
• Se realizarán eventos de formación integral que permita el desarrollo de valores en el alumno .

• 'Se realizarán las gestiones correspondientes para obtener la patente de proyectos de la universidad.

SEGUNDO

5 31.25% 25%

CALENDARIO 2019

CALENDARIZACIÓN y SEGUIMEINTD DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

UNIDAD
ACTIVIDADES DE META ANUAL

MEDIDA 1

PROG ALC

# % # %
1. Presentación de

Exposicio o
proyectos 3 3 o
intearadores nes ~
2. Eventos de o
formación integral eventos 4 o

I~. I'<euOIOncon
padres de familia

reunión 1 o
de estudiantes de o

[nuevo ínoreso

4.- Planeación y
Visita o

organización de
guiada

1 1 o
visitas guiadas ~
5. Planeaci6n y Tarea
Organización de Integrado 6 3

oo
Tareas Integradoras ra

io

6. Registro de
Patente 1patente o

CUATRIMESTRAL

ALe

#

o

3

#

Justificación de las
desviaciones

positivas o
negativas

%

ÁREA

EJECUTO
RA

i U"OSIO'

de

Administr

División
de
Admioistr
ación
División

de
Administr
ación
División

de
Administr
ación
División

de
Administr
ación

PRESUPUESTO ESTIMApa,fOR

PROCESO r \
INGRESOS p.~S: [\ /

PROG

% #

oo

oo
'"
o
o~

o
o

M
o:i
M

ALC PROG

o
o

PRESUPUESTO /11\

% # %

o
o

2
o
g

o
o

ESTATAL'

FEDERAL: r 1\\ -, / $105.000.00 f\-

\~~V~)-_· ~$~'05.~~.OO ~\~ ~

~~:T:Al~':::::\(:~~ ~~~/'yh==========================~~~10~ooo~.~00~==================~~\~\~========-==-======l

_ Dr. Lisa/'ind~~O e' s Sr azar ;~'\ r~\Mtra. Beatri~ rl~n ancino Molina

Directora de la '\' ~\~ Administración

1f... \

OBSERVACIONES

División
de
AdministJ'
ación



DENOMINACION DEL PROCESO:
Fortalecimiento de la Competitividad Académica

NUM. DE PRCESO TIpODE PROCESO
MEJORADELA CAUDAD DE

META A ALCANZAR:

TERCERO

14 PROGRAMA
EDUCATNO PROCESO DE GESTlÓN

X I
ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Dirección de la División de Administración

OBJETIVO DEL PROCESO

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Docencia

100%
21.90%

FORMULA DEL INDICADOR

Mejorar el rendimiento académico de los alumnos y su formación integral, mediante la aplicación de estrategias que propicien el aprovechamiento escolar y el incremento de la eficiencia terminal.

PROBLEMA TICA
QUE ATIENDE EL

PROCESO E

Establecer medidas que impacten en la calidad del estudiante y sirvan para cerrar la brecha de la reprobación y deserción escolar, lo que deriva de elevar el nivel de
aprovechamiento escolar y mejorar los servicios académicos que coadyuvan en la formación integral del estudiante.

DENOMIN
_A-

CiÓN
DEL
INDICAD
OR

Participación en eventos
académicos

NIVEL
(número)

ACTUAL META A ALCANZAR

'''\ 'n",m.~\

o o 1091

ESTRATEGIAS

PAA = No. De alumnos participantes en eventos / matricula total X 100

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

PRIMERO SEGUNDO

239

• Se impartirán talleres, cursos y conferencias que fomenten el desarrollo de habilidades de los alumnos.
• Se realizarán las visitas guiadas a empresas del sector productivo, con el objetivo de reafirmar las competencias desarrolladas en las aulas.
• Se realizarán las estancias y estadlas de acuerdo a cada prOgrama educativo.
• Se realizará movilidad y/o intercambio de estudiantes para fortalecer su formación académica.
* Lose~tudiantespartici~arán~n congres~snacionales.

CALENDARIZACIÓN y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

201 18.42%

FECHA
DE

CUMPLlM
lENTO
CELA
META

Diciembre 2019

UNIDAD
ACTIVIDADES DE META ANUAL

MEDIDA

IV'lOVl,II.1C1.U o
intercambio de
estudiantes con

Alumnos 2instituciones
educativas"",,",~,.,

- 2. Participación

en cursos, talleres, Alumnos 400

'3:"uganlZa1::Wu
de conferencias,

Alumnos 400eventos
académi !
4. Participación
en congresos Alumnos 4

5. Cursos de

- inducción al Alumnos 250
modelo educativo

S.visita guiada ¡Alumnos 35
I

CALENDARIO 2019
CUATRIMESTRAL

2

ALC

650 59.59%

ÁREA
EJECUTe

RA

División

de
Administr
ación

PRoa PRoa

#

Justificación de las
desviaciones

positivas o
negativas

División

de
Admjnistr

ación

ALC PROG ALC

o ;!I.
O

;!I.
O

División
de
Administr

ación
División

de
Administr
ación
División

de
Administr
ación

# 'k # 'k # # ''¡ # 'k

División
de
Administr
ación

PRESUPUESTO ESTIMADO POR
PROCESO A

INGRESOS PROPJdS:'\

400

O
O ;!I.

200 o 200\tl o
\tl

o
4

q
O 8O~ o o :5o

250

;!I.
o
in

35 ¡fI.
oo O

\

PRESUPUESTO

- FEDERAL: 1 \\ \
\~~ESTATAL:

/ / $101,200.00 \ \

) / $101,200.00 \

OBSERVACIONES

TOTAL. ~y $=400.00 I\ ,,\

Dr. Llsandro M~~ la ~ , \ \
R tor Mira. Beatriz Ii'-" cino Molina

Directora de la Di" '\n' \c\~inistración

~~'~~~~============~\~\==~



DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO

Mejoramiento de la Capacidad Académica ME.JORA DE LA CAUDAD DE

15 PROGRAMA
EDUCATtVO PROCESO DE GESTIÓN

X I
ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Dirección de fa División de Administración

OBJETIVO DEL PROCESO

Mejorar el nivel del personal académico, mediante la formación pedagógica, la actualización profesional, la participación en proyectos de investigación y prestación de servicios tecnológicos, asi
como la obtención de grados académicos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Docencia

PROBLEMA TICA
Atender los indicadores de capacidad académica que inciden en el desarrollo de los cuerpos académicos para desarrollar investigación, as1 como promover la participación de los

QUE A TIENDE EL

PROCESO E investigadores en congresos de investigación para que difundan sus proyectos.

DENOMIN FÓRMULA DEL INDICADOR (9) FECHA
A- Actividades el DE
CIÓN

para
AMC= 23 Actividades para el mejoramiento de la capacidad académica que es igual a CUMPLlM

DEL
mejoramiento de la

100% lENTO
Diciembre 2019

INDICAD capacidad académica. DE LA

ORISI META

META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(número)

('1.1 l(n,;m •• ~l ('l.1

7 30,43% 13 56,52% 3 13.05%
O O 23 100%

ESTRATEGIAS

• Se impartirán cursos de capacitaci6n al personal docente de tiempo completo y asignatura sobre el modelo educativo, y orientados a la especialidad.

• Se establecerán mecanismos para impulsar el desarrollo docente y profesional del los docentes de la División de Administración.
• Se favorecerá el proceso de desarrollo y consolidación de los Cuerpos Académicos a fin de brindar impulso directo a las lIneas Generales de Aplicación Práctica del Conocimiento, mediante la aplicación de éstas a proyectos de
investigación que favorezcan a los sectores productivo y social

• Se realizarán intercambios de! personal docente de tiempo completo o asignatura, en empresas o instituciones del sector privado, público y social.
• Se establecerán 1ineas de trabajo con eA externos nacionales ylo internacionales para la formación de redes académicas.
• Se publica~ .articulos ~~ d~sión y divulgación e~ revistas arbitradas e indexadas, capitulos de libro o libros.

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2019 Justificación de las
ÁREA

UNIDAD
CUATRIMESTRAL

desviaciones
EJECUTOACTIVIDADES DE META ANUAL pcsjtívas c

RAMEDIDA 1 2 3 negativas

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

# % # % # % # Y. # % # %
1. Actualización

DivisiónProfesional Docente o
curso 1 o 1 o o dereferente. al modelo o ~ o Administreducativo

ación2. - Actualización
DrvisiónProfesional orientada o

el área de Curso 2 2 o de

esoecialidad ~ Administr
ación

3.- Desarrollo de División
proyectos de Proyecto 2 1

o o o deo 1 o
investigación '" io o Administr

ación

- 4. - Participación en
Participa o División

redes de 1 1 o O o O o de
investigación eA cíón ~ o o Administr

ación
5.- Elaboración de División
material Editorial Pubncac¡ 2 1 o o de1
(Publicaciones)

ón o o Administr
arncrpacr n en ación

eventos Asistenci "' '"
División

7 "'académicos. 2 a;j 3 N 2 a;j de

~M~O~ ;'vnno
a '" .•.

'" Adminislr
.- Particípacléñ en ación

la prestación de División
Servicio 2 O o o o deservicios o 1 '" 1 '"tecnoíóoicos '" '" Administr

ación
intercambio de

o División
profesores con Docente 2 2 o de
instituciones ~ Administr~~

ación
9. Seguimiento de

o Divisiónalumnos en Docente 2 o
2 o o deestancias y estadias o ~ O o Adminisb"

ación

o División
.. 10. Visita guiada Docente 2 2 o O o O o deo o o~ Administr

ación



PRESUPUESTO

$170,000.00

$340 000.00



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOL6GICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: Mejoramiento y Ampliación de la Oferta Educativa

Institucional

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD

16 PROGRAMA
EDUCATIVO

PROCESO DE
GESTIÓN

x
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Dirección de la División de Turismo v Gastronomía

OBJETIVO DEL PROCESO
Mantener la calidad de la oferta educativa de la Universidad, mediante la actualizacion de los eroeramas educativos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN
Docencia

PROBLEMA TlCA
QUE ATIENDE EL

PROCESO E
IMPACTO

Garantizar la pertinencia de los programas educativos en los sectores productivos que se ven directamente beneficiados, a través de
mantener actualizados permanentemente los planes y programas de estudio, asi como por el mantenimiento de la calidad de los mismos
mediante su acreditacion por los organismos especializados reconocidos por el Consejo para la Acreditación de la Educación Superior

ICOPAESI.

FÓRMULA DEL INDICADOR

MPA=Mamcula inscrita en PE acreditados en la

Divistón}/{Matrícula total de la División)

FECHA DE
CUMPLIMIENTO DE

LA META DEL
INDICADOR Diciembre de 2019

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR r cuatrimestre

195

PRIMERO SEGUNDO TERCERO

32% 195 3214 3G-.4 porcentaj

•
ESTRATEGIAS:
Las acciones de la Institución deberán derivarse de las propuestas de cada una de las áreas académicas y administrativas, producto de consensos obtenidos del análisis
y reflexión de los temas y programas más importantes sobre la academia y gestión.
Los recursos deberán aplicarse en acciones estratégicas que permitan resolver necesidades reales, con impactos que se reflejen en el mejoramiento de la calidad de los
programas educativos y el nivel académico y profesional, para formar TSU e Ingenieros de excelencia.
La aplicación de los recursos se apegará a los conceptos, tiempos y especificaciones. del proyecto y a las normas vigentes. Por todo lo anterior, este Proyecto considera
el seguimiento por medio de un sistema pemanente de evaluación, que permita aplicar las medidas correctivas oportunas y considerar las acciones a realizar en el
mediano olazo cara cíumotir con los obietlvos del PIR, PIDE v del POA 2011.

CALENOARIZACION SEGUIMEINTO E LA PRINCIPALES ACTIVIDA ES

DENOMIN
A- Calidadde la Oferta Educativa
CIÓN
DEL
INDICAD MatríCUla en PE Acreditados
OR (MPA)

610 70%

NIVEL ACTUAL METAAALCANZAR
(número)

610 50%

UNIUAU
META ANUAL ENERO- ABRIL

PROG ALC
# % # %

Actuauzacíón de
Programas Programa 1 O ~
Educativos de TSU

ea 1Z3Clon de
InformeTalleres Análisis 1 ~

situacional del AST O
Ic,.~,.",un ue

Manuales de las
Manuai 6 ~as~~~uras de TSU 2

5.- Acreditación del Programa 1 ~Programa educativo Educativo O
!t:!aoorac!oo oe

Antologia 6 2 I'n"'loni s de los
articipactón en Corniston 6 2 IComisiones I~

Participación en
Comisiones Certificaci 1 ~
Académicas en

1 ~
lnternacíenales

PROCESO l Y ././

INGRESOS piopk I / ./

FEDERAL: \ \ \ V

CALEN ARIO 2019 CUATRIMESTRAL

2

SEPT-OIC3
ALC

# Y.
ALC

Y.

OBSERVACIONES

las

.

EJECUTOMAYO-AGOSTO 2
PROG ALC

# % # ./0

PRESUPUESTO

PROG
# %

tftreqrora ae la División de Turismo

.....•
~-"""6

Mar~ del Carmen

$180000.00

$180000.00

$360,000.00

o

;J1
o

2



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: DE LA SELVA

PROGRAMA OPERATIVO ANU •••••. ,,,",v ".19

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLóGICA: DE LA SELVA

DENOMINACiÓN DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE
.,. "nAn

Planeaci6n y Evaluaci6n Académica PROGRAMA EDUCATIVO
GESTiÓN

17 X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Dirección de la División de Turismo y Gastronomía

OBJETIVO DEL PROCESO
Garantizar el funcionamiento de los proaramas educativos, mediante la proqramacién, seguimiento y evaluación académica cuatrimestral.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCI N
Planeacion v Gestión

PROBLEMATICA Definir de manera oportuna las actividades de tipo currícular y extracurrícular a realizarse en el cuatrimestre correspondiente, al contar con esquemas
QUE ATIENDE claros de planeaci6n de los aspectos de docencia para dar cumplimiento en forma exacta a los Programas Educativos a favor de la formaci6n,~,~~~~N,,,académica del alumnado.

DENOMIN Eficacia y Eficiencia FORMULA DEL INDICADOR No. de asignaturas que cumplieron con los contenidos FECHA DE
A- Académica temáticosINo. Total de asignaturas impartidas en el CUMPLIMIENTO DE
CIÓN cuatrimestre X 100 LA META DEL
DEL INDICADOR

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR r cuatrlmestre
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

(número) (%) (número) (%)
Núm ccrcentale Núm eoreenta e Núm. porcentaj

107 100% 107 I 100% I I
ESTRATEGIAS
• Se realizará oportunamente la planeación cuatrimeslral.
• Se dará el seguimiento permanente a los contenidos temáticos de cada PE.
• Se evaluará cuatrimestralmente el desarrollo de las habilidades aprendidas por los alumnos a través de la aplicación de prácticas académicas en los talleres y
laboratorios.

• Se dará el mantenimiento y conservación al equipamiento que permita el adecuado desarrollo de los diferentes servicios estudiantiles de la Universidad que aseguren
una formaci6n de excelencia y calidad de los estudiantes.
~ Se fortalecerá la formación académica de los alumnos a través de la vinculación con el sector productivo para atender de forma puntual el Modelo Educativo

CALENDARIZA ION y S GUIMEIN DE SPR IPALES IVIDADES

IUNIUAU CALENDARIO 2019 ustmcae on ae .",,,,..
ACTIVIDADES DE META ANUAL 1 2 3 las EJECUTOMI'",n4 PROG ALC PROG ALC PROG ALe ALC

# % # % # % # % # % # % %

Elaboración de Carga ;!!. ;!!. ;!!. Dirección

Carga Horaria Horaria
3 1 '" 1 ¡:¡ 1 ¡:¡ dero

Turismo

Organizaci6n de Tarea
Dirección

30 ~ ~ ••Tareas Integrad 10 10 10 ¡:¡ de
ora Turismo

Seguimiento a los
DirecciónContenidos Informes 6 2

;!!.
2 ~ 2 ••¡:¡ ¡:) de

Temáticos Turismo

Realización de
Direcciónprácticas Práctica 90 30 ~ 30 * 30 * d.

académicas '" eo
Turismo

Planeaci6n y
Visita DirecciónOrganización de 2 1

;!!.
1

;!!.
O ~Guiada s s de

Visitas Guiadas Turismo
Gestionar
Estancias y

Estancia
Dirección

Estadlas y 2 1 ~ 1
;!!.

O ;!!.
para g o de

TSUv LIC. estadia A Turismo

..-
9MlCES T \ // OBSERVACIONES

INGRESOS P .ip,os\ \ \ .//' /'
FEDERAL: \ '-.1<:: /' /' S38150.()()
ESTATAL:

~

)/'
$38150.00

TOTAL: /' $76,300.00

\ ~ y ~ .J'
Dr. Lisandro~T'l María d'" Carmen Ver~o Gareía J

~

'\
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DENOMINACIONDELPROCESO: NUM.DEPROCESO )OEPRQCESO MEJORADELACALIDAD
Mejoramiento de la capacidad Académica

18 PROGRAMA EDUCATIVO
PROCESO DE GESTIÓN

X X
AREARESpONSABLEDELPROCESO

Dirección de la División de Turismo v Gastronomía

OBJETIVODEL PROCESO
IUDjetívo: Mejorar e nivel del personal académico, mediante la formación pedagógica, la actualización profesional, la participación en proyectos de investigaCión y de
prestación de servicios tecnológicos.

PROGRAMAPROCESOO PROYECTODELPIDEAL QUESE DAATENCION
Docencia

PROBLEMATICA Atender los indicadores de capacidad académica que inciden en el desarrollo de los cuerpos académicos para desarrollar la investigación, el
QUE ATIENDE promover la participación de los investigadores en congresos de investigación para que difundan su trabajo y en la participación en la prestación de

I '" "" ••••••~.,"" servicios tecnológicos para dar solución a problem,as reales de empresas del entorno.

Nivel de habilitación docente No. de docentes con orado académico ,,00
DENOMIN No. Total de docentes adscritos a la División

A- Certificación docente (AMES No de docentes con certificación
"00

FECHADE
CIÓN No. Total de docentes adscritos a la división CUMPUMIENTO
DEL FÓRMULADELINDICADOR No. De docentes con oerfil Promeo en la División DELA METADEL DICIEMBREDE2019

INDICAD Perfil Promep
No. Total de PTC adscritos a la División

,100 INDICADOR
OR Docentes en proyectos de No. De docentes en orovectos de ST de la División

,100
servicios tecnolóoicos No. Total de PTC adscritos a la División

AVANCEDE CUMPLIMIENTODELA METADEL INDICADORloor cuatrimestre
NIVEL ACTUAL METAA ALCANZAR
(número) Núm porcentaje Núm llOre Núm. porcentaj

(%) (número) (%) entaj e
9 85% 9 85%
18 3% 18 3%

196 62% 196 61%
196 62% 196 100%

ESTRATEGIAS
o Se impartirán cursos de capacitación al personal docente "Formación y actualización docente" de tiempo completo y asignatura.
o Se establecerán mecanismos para impulsar el desarrollo docente y profesional del personal académico de la Universidad.
o Se favorecerá el proceso de desarrollo y consolidación de los Cuerpos Académicos a fin de brindar impulso directo a las Lineas Generales de Aplicación Práctica del
Conocimiento, mediante la aplicación de éstas a proyectos de investigación que favorezcan a los sectores productivo y social.
o Se realizarán estancias y estadías del personal docente de tiempo completo en empresas del sector privado, público y social.
o Se establecerán IIneas de trabajo con CA externos nacionales y/o internacionales para la formación de redes académicas.
o Se publicarán articulas de difusión y divulgación en la revista universITaria.

.~
ALE DAR CO SE IMEINT DE S PRINCIPALESACTIVIDADES

I UN'L>AU CALENDARIO2019 CUATRIMESTRAL 'csnneacrcn ce
E;E"c';;'TCACTIVIDADES DE META ANUAL 1 2 3 lasI M~n,n PROG ALC PROG ALC PROG ALC ALC

# ',\ # ." # % # % # % " ~o '.Evaluación al Evaluació Direcció
3 1 ~ 1 '" 1 ~ ndeDesempeño Docente n ;\

Turismo
Participación en las Direcció
convocatorias del Docente 1 1 '" O O i'i ndepertilPRODEP iil

Turismo
Profesional Direcció
(pedagógico o perfil Cursos 3 1 ~ 1 ~ 1 ~ nde

TurismoDesarrollo de Direcció
Proyectos de Proyecto 2 O '" 1 •• 1 '" nde;¡ ;¡ ;¡
Investigación

TurismoElaboración de Direcció
material Editorial Pubttcectó 1 O ~ 1 ~ O ~ nde(Publicaciones) n

Tnri<~nParticipación en Reunione DireccióRedes de 1 O ~ 1 ~ O i'i ndeInvestigación s
ITnri«mn

Organizaci6n de Simpoefu ~
Direcció

eventos académicos m 3 1 1 ~ nde
1 ITurismoiPartic1paclon y

asistencia a Eventos

~
Direcció

Académicos (ferias, Eventos 9 3 3 •• 3 ~ nde;l!
coneresosexoos Turismo
Realización de Direccióestancias 1 ••Estancias O ~ 1 ª O ~ ndeprofesionales

!TurismoParticipación en la
Direccióprestación de Servicios 2 1 1 § O ~ ndeserviciostecnológicos
Turismot-aructpacron oe

docentes en Direccióproyectostutoradose Docente 54 20 ~ 13 '" 21 ~ ndeintegradoresen TSU lo:
Turismo

arncipecion de
docentes en

24 ~ •• Direceió
proyectos de estadía Estadias 16 8 O

¡f.
ndeIpn;'"". i'l ;Q
TurismoParticipación de Direcciódocentes en visitas Visitas 4 2 ~ 2 !:: O ~ ndeguiadas g ci

IT"ri~mn
Cetrtificacion docente

1 ~ ~ ~
Direcció

AMESTUR Docente 1 O O nde
ITurismo



reía

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS·

PRESUPUESTO

$180 000.00
$180000.00

OBSERVACIONES



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: DE LA SELVA
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TlPO DE PROCESO
MEJORADE LA
CALIDADDE

NUM. DE PROCESODENOMINACION DEL PROCESO:
Fortalecimiento de la Cornpetitividad Académica

PROGRAMA EOUCAllVO19
PROCESO DE GESTlÓH

x X

OBJETIVO DEL PROCESO

Mejorar el rendimiento académico de los alumnos y su formación integral, mediante la aplicación de estrategias que propicien el incremento de la eficiencia terminal y del

aprovechamiento escolar.
PROGRAMA PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia

PROBLEMÁTICA
QUE ATIENDE

EL PROCESO E...""_.~

Establecer medidas que impacten en la calidad del estudiante y sirvan para cerrar la brecha de la reprobación y deserción escolar, lo que deriva de
elevar el nivel de aprovechamiento escolar y mejorar los servicios académicos que coadyuvan en la formación integral del estudiante.

de calificaciones de alumnos anrobados
No. de alumnos anrobados en el cuatrimestre
NO.-de alumnos reorobados
No. de alumnos inscritos en el cuatrimestre
No. de alumnos earesados r echaría eneraclonaí.
No. de alumnos inscritos r cohorte eneracionel.

x 100

DENOMIN Aprovechamiento escolar
A-

CiÓN Eficiencia terminal FÓRMULA DEL INDICADOR
DEL

INDICAD índice de titulación
OR

PertllPRODEP
Nivel de habilitación

NIVEL ACTUAL META 11 ALCANZAR
{número} ._.w

15 37% 15 51%

3 18.0% 4 27.0°,(¡.
3 9% 2 27%
4 27"~ 4 36%

x 100 FECHA DE
CUMPLlMIEN TO
DE LA META OEL

x100
DICIEMBRE 2019

No. de alumnos titulados r cohorte eneracícnat.
No. de alumnos resados r cohorte ceneracicnal.

No. de docentes eue oarttcioan en convocatorias de DP.rfll PRODEPI
No. de docentes de tiem •...•.•ccmoíeto con arado academicolNo. Total

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (DO, cuatrimestre
PRIMERO SEGUNDO

INDICADORx 100

TERCERO

pore Núm. porcentaj

entaj e
NúmporcentajeNúm

ESTRATEGIAS
• Se contará con servicios educativos de apoyo al estudiante para favorecer su formación profesional.
• Se contará con IIneas de acción claras en torno al fortalecimiento académico de lbs alumnos a través de la vinculaci6n con el sector productivo para atender de forma
puntual el Modelo Educativo institucional.
• Se impartirán talleres que doten de habilidades para fortalecer la formación da los alumnos y lograr la conclusión exitosa de sus estudios.
• Se aplicará el EGETSU a los alumnos previo a su egreso.
• ~e realizarán las visitas .guiadas por los alumnos conforme al prOgrama establecido.

ALENDARIZACION SEGUlMEINTO DE S PRI IPALES AC IVIDAD S

lJuS1fflcaclon de AREACUATRIMESTRALCALENDARIO 2019
ACTIVIDADES META ANUAL 2 las EJECUTO

PROG
# %

21 ~

1 '"::l

200 35"

ALC
# %

PROG
# '.\

ALC
# %

PROG
# %

ALC
# %

Direcció
nde
IT"ri.~

Seguimiento a los
grupos tutorados 22 ~57 14Grupos

Direcció
nde

IT, .
Organización de

eventos académicos 1 ~

150 '"¡¡

2 ~

1 ~

1 ~

30 ~

40 ~

151 ~
PRESUPUESTO

100.000.00
100000.00
?nn"""n"

1 '"~

226 ~

2 ~

1 ••;:¡

2 ~

30 '";>l

40 '";>l

O !l

3Evento

Direcci6

I~,de

Participación y
asistencia a Eventos Alumnos
Académicos

576

amcipeoon en
programas de
movilidad estudiantil
Internacional

Direcci6
nde
Turismo

4 O ~

1 '"::l

1 ~

30 ~
.'

Alumnos

Organización e
impartición de cursos

taller
extracumcutares

Direcci6
nde
Turismo

3Curso

Impartición de cursos
de educación
continua a egresados

4Curso

Participación en
eventos culturales y
deportivos

Direcci6

I~.~e
90Alumnos

120 40 ~./ ~
Direcci6
nde

IT,,·

Realización de
Visitas Guiadas Alumnos

Seguimiento a tos r '\
alumnos •••. ~ Alumnos

Estancias y i:f~d¡asl
f.

!
RSUPUESTC A<;'orIMAoc POR

PROPIOS.

Direcci6
nde

IT..

OBSERVACIONES

Z-v,V'''''

E:~'==hd ./,/
Dr_Lisandro ~ • oSJáfazar María\'lel Carmen Verdugo GarCla \

-
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NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

DENOMINACIÓN DEL PROCESO: BRINDAR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 20 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTIÓN

X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO Dirección de Administración y finanzas

OBJETIVO DEL PROCESO

Brindar servtetcs administrativO$. de calidad, atravez de la aplicación de los procedimientos establecidos, para el cumplimiento del que hacer Institucional

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Administracion y Finanzas

PROBLEMATICA Inconformidad de usuario en los tiempos de atencion de los servicios que se brindan, buscando la satisfac:cion de los beneficiarios, para la consolidacion de la Institucion
QUE ATIENDE EL

PROCESO E

DENOMIN FÓRMULA DEL INDICADOR
A-

FECHAD15CIÓN Grado de satisfacclon de
No- de usuario satisfec-hosl No. Numero de usuario encuestados X100 CUlWUMliN TQ Enero de 2019

DEL usuario DE LA META DEl. Noviembre 2019
INDICAD IHOICADOR

OR

META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por eualrlmestro)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{número)

Núm porcentaje Núm Núm.
8.5 90 9 90% porcenlaje porcent.

ESTRATEGIAS Verificar y evaluar la calidad de los bienes y servicios que se van a adquirir para el consumo directo. Sistematizar al 1000/0 del proceso de egresos, mejorar el control interno de las operaciones de
ingresos y egresos. fortalecer los mecanismos para llevar acabo las acciones de reclutamiento y contratacion de personal, implemenfar un programa de calidad en el servicio y en la atencion que incluya procesos de

evaluacion y seguimiento.

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2019 CUATRIMESTRAL Justificación de las AREAUNIDAD
desviaciones positivas EJECUTORACTIVIDADES DE META ANUAL

o negativas AMEDIDA 1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % # % # % # % # % :;~:~:~;~:~:~~~~~~.

ElabGfiH los lnformOJ
presupuHl81as mMSUaln di ".."" .•.. " . "" • ".. _,do

Iosd/llwsos'l1!~por · '''' progr.macIoriy
ruel'li'I_~O

p~slo

~IoIWonu.S
nn$/1Clerostl'lmestrales

a.ncIliadQl con el dep5I.man1o -•.. . 2 .•.. _ .•....
!Mcoflt9bl!rI1a4I!Iblpf'Cyf;003 1 25~ 1 ,.,. -,4t~o"cteralpan!I ,....,.,...!U prest!nlaclon"'!ilICGU'TyP

Reellledon 4e edqui*lones sae
,

seMtlos "O "" '50 ,,~ .20 42 recursos

""'""'"'
Con(ratadon de "Nidos SfI'YidoS .90 12' "" m ,.,.

195 " ~""'"""' .......,
"""""

ccnlrolpalrlmonlal

w__

,
O 1

""' 1 ec "",,,,
maert8ltly

Conttolde.tn.ac:.n ""'..,.."" , ,
"" 1 33" , 33.' ,.•.",

1I".lJI!'rIa1My
Prtsentacicmdo e!$1llt1os

Inf_, "-, . "'" · m, · 34 depatamertoót

,""'-P'Ufnlltion de WOfII\e$
"""""', . ,Irlmestnlles , "" ,

""' _de

""""""'"~"pet$OOill
ono, ,

O ,.~._- ,
'''' t '" -,de

""'""t:onIrateclond.rea.sos ,
""""""

prtl(nos O , UlO'" • _ ..
per:onil

eIabotaciony pago de nomina _."" " ,
33" • 3'" • 33A _ ....•....

"""""apecad6nde~O$y
encuestllt ,

sllll'aeclon 1 1 ••... O . 60 ffe.perlarrtIt'IIod.•...•....

, fl
,
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

DENOMINACiÓN DEL PROCESO: MEJORAMIENTO DE OPERATIVIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

/

21 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTIÓN

I X

OBJETIVO DEL PROCESO

ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO Dir.celón de Administración y Finanzas

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCIÓN

FÓRMULA DEL INDICADOR

Administracion y Finanzas

No.de espacio educativo que funcionan adecuadamente I No. De espacio educativos
existente X100

Garantizar el buen funcionamiento de las instalaciones de la Universidad Tecnologica de la Selva, mediante un programa permanente de supervision y mantenimiento

META A ALCANZAR:

60 90
80%

el no realizar mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones de esta institucíon, provoearia de un deterlodo permanente de las mismas, lo que podría en riesgo alcanzar buenos
resultados en el proceso de enseftanza aprendisaje de los alumnos, repercutiendo en el mediano plazo en un gasto mayor para su operatividad

NIVEL ACTUAL METAAALCANZAR
(número)

60

FECHA DE
CUMPUMtEN TO

OELAMETAOEl.
•••• ADOft

FEBRERO 2019AL
NOVIEMBRE 2019

PROBLEMATICA
QUE A TIENDE EL

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

PRIMERO

porcanta;.
Núm.Núm porcentaje

SEGUNDO TERCERO

Núrn

ESTRATEGIAS Elaborar un programa anual de mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones, mobiliario y equipo.

CALENDARlZACIÓN y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

PROG

# 'Yo

70

92

15

153

DENOMIN
A·
CI6N Infraestructura y equipamiento
DEL funcionando eficíentemente
INDICAD
OR

preslacioo de servicios
eoeretee serviclos

ALC

UNIDAD
DE

MEDIDA
META ANUAL

Justificación de las AREA
cesvteerones positivas EJECUTOR

~::::::::::::11::::::::::::=t::::::::::::~2L:::::::::::::~::::::::::J3~::::::::==j on~aH~ AACTIVIDADES
CALENDARIO 2019

ALC

33%

PROG

# 'Yo

CUATRlMESTRAL

ALC

33%

PROG

# 'Yo # 'Yo
ManteRmiento Prevertivo

deialnfTaesfnJctura
Uli'ller$itaria(aufas,talleres,1

aboratcrios y áreas
atministrativas servicios

Departameti:o
de

manlerillierto
institucional210

# 'Yo

70

# 'Yo

70

Departamento
de

mantenirriento
instítucionaJ

Manten!mienlo Correctivo
de la Infraestructura

Universltaria(aula'5,talleresJ
aboratori05 y áreas

administrativas ser..icios 2n 9' ,.%
50

do
manl.enimierto

Mantenimiento Preventivo
y Correctivo del Parque

Vehicular mensual 30%

92 ""

33%

20

154 33%

15

153

30%

3'%
do

mantenimiento

PRESUPUESTO ESTIMADO POR
PROCESO

INGRESOS PROPIQS: r \
FEDERAL: I'i:\ \

PRESUPUESTO

$

$3,115,040.50

OBSERVACIONES

/'
\\\ "" /' /ESTATAL: $3,115,040.50

$6,230,081.00 \'\. .:

\'\ /\
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

DENOMINACION DEL PROCESO:

PromocIón de la oferta educativa instituclonal

ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

Subdirección de Difusión y Divulgación

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CAUDAD

PROGRAMA
EO'r·TIVO PROCESO DE GEST1ÓN22 x

OBJETIVO DEL PROCESO

Promover los servicios y programas educativos que ofrece la Universidad Tecnológica de la Selva, en el nivel Técnico Superior Universitario (TSU), ingenierias y licenciaturas,
mediante la promoción en los municipio de la zona de influencia (Ocosingo, Yajal6n, Oxchuc, Huixtán, Ntamirano, Tñta, Sabanilla, Tumbalá), a través de visitas a escuelas del nivel
medio superior de la zona de influencia y asistencia a ferias profesiograticas, para garantizar la captación de matricula de alumnos de nuevo ingreso para el ciclo escolar 2018-2019.

PROGRAMA, PROCESO O PROVECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Programa de Vinculación Institucional

PROBLEMÁTICA QUE ATIENDE
EL PROCESO E IMPACTO

a situación geogra lea imp ice un reto para comumcar y nacer ~ar a crerta eaucativa 09 a unwersrcac ecno oglca ae a Selva5U I~~! a
todos los alumnos de EducaCión Media Superior en el Estado de Chiapas; asi mismo el número de escuelas aumenta cada año, por lo que deben
revisarse las rutas para llegar a ellas, por esto es importante que las visitas a las escuelas se planifiquen cuidadosamente, que la UTSetva tenga
presencia en las ferias profesiográficas, realización de visitas a las escuelas de nivel medio superior de las zonas de influencia y que
constantemente se este actualizando nuestro oortal institucional.

DENOMINA-
CiÓN DEL

INDICADOR

VISitas de escuelas de nivel rMda superior

ferinprofe.siográfitn
Visitas Guiadas

No. de escuelas IMiadas en la zona de I1nuencia I No.
Escuelas pc~madas de la zona de influencia X 100

FECHA DE

CUMPUMIEN
TODELA

METAOEL

INDICADOR

Invilaclones deferi<ls pto~S de las IONMS de la
zona de infIuenda frerias profesiogni1icas progrvnada!l de
la zona de influencia X 100

FÓRMULA DEL
INDICADOR

Díclembre del 2019

No. de visitas weiadao; I No. De Ioisit:ls programadas X
100

META A ALCANZAR:

ESTRATEGIAS:

Establecer ~a. comunicación ~a con los dírectiYos y orientadol"6S educatlvas de escuelas de MYel Medio Superior de \os municipios de la zona de ~ncia el Estado de Chiapas. asisb" a ferias proff,siográfieu en las
IOEMS y reelbir en la UTSetva VIstas directas para n!a1iz3r ta campatla de captación de alumnos de nuevo ing"esa de la zona de in1Iuencia.

NIVEL ACTUAL
(número)

30

100

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrtmestre]

I

META A ALCANZAR
(%) (número)

100 30 100

PRIMERO (Número) SEGUNDO TERCERO (Número)
(%) (Número) (%) (%)

5 50 10

ACTIVIDADES

CALENDARIZACION y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

UNIDAODE

MEDIDA

10

# -;6#'/,#-.4,,%#%# %

CALENDARIO 2017CUATRIMESTRAL ÁREA

EJECUTORA

Reamdón de visftas a IDEMS de la zona
deirrllueneia. Plantel 30 8¡g

sjstencta a ranas
profesiográficas de las IOEMS de
la zona de intíuencia.

Feria

tenciónen visitas uuaeas a
UTSelv •• Visitas

Prensa y Oifusiór

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PRbcE~O V/
INGRESOS PROPIOS: «<: l\ \ ./ V
FEDERAL:

PRESUPUESTO

$137,000.00 OBSERVACIONES

I \ \ \ .7./ $68500.00

ESTATAL:
TOTAL: r \1~V~f/~/~/====~$68~500.~00==~~~~========~"/ f $137000.00.-

" A '/ \ v>'
Dr. ·~ro.. os salazar \. ~ .,~nQ~ M.C9I """",Jorge R. Ru,z Serrano

y DMlLGACIÓN



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO :<019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE LA SELVA

OENOMINACION DEL PROCESO:
Oifusióflln$tituciol1al

x

TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CAUO

NUM. DE PROCESO

PROCESO DE GESTIóN23
ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

Subcllrección de Difusl6n y DMIIgaci6n

OBJETIVO DEL PROCESO

Fortalecer la imagen Institucional mediante la y difusión de los servicios y actividades que se realizan en la Universidad Tecnológica de la Sefva, ante los sectores productivo,
educativo y social, colocando espectaculares, actualizando la página institucional.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Difusión Institucional

PROBLEMATICA QUE ATIENDE Mantener informados a la Comunidad Universitaria y a la Sociedad de las actividades cotidianas de la Institución, así como los logros de la misma
El PROCESO E IMPACTO Y su proyección a la consecución de sus metas, realizando la difusión a través de los medios locales y foraneos: Periódico, Radio, 1V y

Revistas.

Material Impreso
Entre-.it3srealizad<ls

ti" de material ~o soKtado J N" óe material eeeese
atendido X 100

DENOMINA·
CIÓN DEL
INDICADOR

FORMULA DEL
INDICADOR

FECHA DE
CUMPLlMIEN

TODE LA

META DEL

INDICADOR

No. De Entremtas programadasJ I No. De etUeristas
atendidas X 100 Diciembredel 2019

META A ALCANZAR:

%

AVANCE DE CUMPUMIENTO DE LA META DEL INDfC.ADOR (por cuatrimestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO Nüm % SEGUNDO NUm % TERCERO N(m

1800 100 100

140 100

3000 100

150 100

3000 100

1800

~

~TEE;GIA1S;~
1M medios masivos ~e comunicación que ofrece el Estado así como diven;.os impresos instltucionaiM. prolTlOC\ona~ y académlcM para difundir y promover las a~des CUltnfes, deportívas e írrsttucionales que

de la inslitución. .

ACTIVIDADES META ANUAL

Producdón de material impreso para
dfusión de actMdades

UNIDAD DE
MEDIDA

CALENDARIO 2017 CUATRIMESTRAL
1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

AREA
EJECUTORA

.Justrñcaclcn ae as

desvtactcnes posttivas o

180

16

# %#%#%#%#%# %

60 60 33 34

Pdftlclrtaclon ero 11'kMJIosde comunic;lción
regionales y estatales para forta!ocimio>..nto
~ la image;'l instltucional de la.Universidad

Entrevistas 24 16 16

// PRESUPUESTOf '\

OBSERVACIONES

\ //
PRESUPUE~~R PRockso ./ ./'./

INGRESOS PROPI )S! '\ <, V ././ $270,000.00
FEDERAL: "\ ..-./ /./ $46 700.00

\ \"



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE LA SELVA

HUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE

FORMACiÓN INTEGRAL
LA CALIDAD DE

DENOMINACiÓN DEL PROCESO: 24 PROGRAMA
DEL ESTUDIANTE EDUCATIVO PROCESO DE GES11ÓN

O I X

ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO SUBDIRECCIÓN DE DIFUSiÓN Y DIVULGACiÓN

OBJETIVO DEL PROCESO

FORTALECER LA EDUCACiÓN INTEGRAL PROMOVIENDO LA PARTICIPACiÓN DE LOS ALUMNOS EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES EN EVENTOS LOCALES,

REGIONALES Y NACIONALES CONSIDERANDO TAMBIÉN EL MANTENIMIENTO DEL EQUIPO UTILIZADO PARA DICHAS ACTIV1DADES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

PROGRAMA DE ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS

PROBLEMATICA QUE ATIENDE CONCIENTlZAR AL ALUMNO DE LA IMPORTANCIA DE LA PRACTICA DEL DEPORTE Y LA CULTURA DE MANERA GENERAL, PARA

EL PROCESO E IMPACTO ARMONIZAR EL CUERPO CON LA MENTE, LOGRANDO QUE SE DESARROLLEN EN FORMA INTTEGRAL

DENOMINA- FORMULA DEL No. de alumnos que participan en eventos FECHA DE Diciembre de 2019

CIÓNDEL INDICADOR culturales I No. de Alumnos Inscritos sede CUMPUMIEN

INDICADOR
ACTMDADES DEPORTIVAS OCosingo. TO DE LA

META DEL
ACTMDADES CUI..TURALES No. de alumnos que INDICADOR

participan en eventos peecruvcs J No. de
Alumnos Inscritos Sede Ocosingo

META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrtmestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRiMERO SEGUNDO TERCERO
(número) (%) (número)

Núm. porcent Núm. porcent Núm. porcentaje
aje aje

1 10 10 100

ESTRATEGIAS

se organizará y participará en competencias intramuros, torneos de liga municipal, campeonatos regional y nacinoal de uun.

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2019 CUATRIMESTRAL
Justificación de las

ÁREA
ACTIVIDADES UNIDAD DE

META ANUAL
desviaciones positivas o

EJECUTORA
MEDIDA negativas

I 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

# % # % # % # % # % # %
.............. .;.;.:::;=:::::=::;:;:::: ;:::;:;:. ...

Organización yto Participacion en
Convocatoria 27 6 22%Eventos Deportivos 11 1#1# 10 1#1#

Organización }'/o Participación en
Convocatoria 14 3 21%Eventos Culturales 5 1#1# 6 1#1#

Participación en las reuniones
Invitación 4convocadas por la CGUT 2 50% O 0% 2 1#1#

Vestuario y uniformes Deportivos Adquision 2 1 50% O 0% 1 1#1#

Material Deportivo Adquislon 2 1 50% O 0% 1 1#1#

Participación en desfiles y eventos
Convocatoria 2 i'

v1COS públicos O 0% O 0% 2 oo~
Mantenimiento a instrumentos

1 i'
musicales Adquision O 0% 1 o O 0%~

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO ,.....
OBSERVACIONES

INGRESOS PROpt~\ f\ -:
FEDERAL: \" I \ /' $100,000.00

ESTATAL: ~ \ \J' /./ $100,000.00

TOTAL:

~~

$200,000.00 ~*~.2:, I\~
Miro. José Jor e,~~~rano
Sulxfirector de~~ ~v ívu ación

./ ...•, "-: // »: \'



FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS·

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE LA SELVA

PKUüKAMA ut'ERATIVO ANUAL AI'OU 2019

OENOMINACION DEL PROCESO:
Extensión para el fortalecimiento institucional en el sector social

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

25 ~~~~ PROCESO DE GESTIÓN

X

ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO:
Subdirección de Difusión y Divulgación

OBJETIVO DEL PROCESO:
n eqrar a a umno a a cultura y al cepo e cen ro ue a comumcac umveertana y de a SOCiedad, garantlZanóo una ecucaoon para a sa Ud oe a ccmeucac esusnanm. as! como

difundir los servicios que presta la Universidad Tecnológica a través de medios informativos para garantizar la captación e incorporación de matricula escolar a la institución en el ciclo
escolar inmediato si uiente.

PROBLEMATICA QUE ATIENDEgesde la creación de la institución en el año de 1997, los esquemas relacionados al sector social se hablan venido atendídendo mediante las
EL PROCESO E IMPACTO funciones que la Dirección de Vinculación desempeña, con la reestructuración de la unversidad llevada a cabo mediante la autorización de la

Estructura Organizacional, se crea la Subdirección de Difusión y Divulgación la cual tiene como propósito coordinar las actMdades del los
entos de Prensa y Difusión, y Actividades Culturales y Deportivas. Con el desarrollo de este proyecto se atenderá la coordinación de las

que tengan como funciones mediante Ia difusión de las actividades y la promoción de la cultura, científica, tecnológica, artistica y. . ... . .. ..

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Programa de Extensión Universitaria

Eventos de extensión universitaria

ESTRATEGIAS:
Que las acciones de la institución se quien por las líneas estratégicas de sus instrumentos básicos actuales que rigen el quehacer Institucionak PIDE y por las normas y lineamientos
de las Uníversidades Tecnológicas y la nor matividad para la aplicación del gasto público federal Y estatal.

Incidir ~n la salud de la comunidad universitaria para un desempeño ñsico. mental y social adecuado, mediante la difusión de programas de educación para la salud y campañas
preventivas.
Fomento del desarrollo integral del alumnado mediante actividades artísticas, deportivas, culturales y difusión de la ciencia que permitan su desarrollo fisico y mental.

DENOMINA·
CIÓN DEL

INDICADOR t----------------j

NIVEL ACTUAL
'ft,,~,~, '"

~

META A ALCANZAR

~
130 100

FÓRMULA DEL
INDICADOR

FECHA DE
f--------------lCUMPlIMIEN

TO DE LA
META DEL
INDICADOR

Diciembre de 2019

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR lo r cuatrlmestra

Núm Núm InM""""".

PRIMERO SEGUNDO TERCERO

ecreentale Núm 100'''''''''''.

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

ACTIVIDADES UNIDAD DE
MEDIDA

ÁREA
EJECUTORA

Promover actividades para la
difusión de la ciencia y prevención
y cuidado de la salud que
contribuyan a fortalecer el
desarrollo intearal de los

Actividades

ALC

CALENDARIO 2017
CUATRIMESTRAL Justificación de las

METAANUAl/- , , -j de-sviaciones positivas o
1 2 negativas

PROG ALC PROG AlC PROG
# °h#%#%#%#% # %

PRESUPUEST~TIMAOO POR PR~ CESO ./ ;"

INGRESOS PROPIOs! \. \ \ /' /

FEDERAL: \ \ \.=.."7 /' Y $5 000.00
ESTATAL: \ ~ Y" h $5000.00
TOTAL: \ ~'<oi;.;~~of#~~~1::::::::::~s~,~0¡,¡ooo;~.00~::::::::::j~'c.·~~3~~-...--....;S~?~~:~::::::::::::j

\ ~ "'f \ '\ "V

hW-~aro./M ~I Salazar M.C.. JOsé"\'r~~~rrano
SUBDIRECCI N DE OlA N ~IV\I!;:GACIÓN

//

\ ./ PRESUPUESTO

OBSERVACIONES

\



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

ORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS·

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: FORTALECIMIENTO DE LA COOPERACION y NUM. DE PROCESO TIPODE PROCESO

COLABORACiÓN INSTITUCIONAL. MEJORADELA CALIDADDE

26 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESODEGESTiÓN

I X

ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECCION DE VlNCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

GENERAR LAS OPORTUNIDADES PARA MEJORAMIENTO DE LA FORMACIONACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD,
MEDIANTE LA VINCULACiÓN CON ORGANISMOS DE LOS SECTORES SOCIAL, PÚBLICO Y PRIVADO, NACIONALES E INTERNACIONALES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

PROYECTO: CONSOLIDACiÓN INSTITUCIONAL EN LOS SECTORES SOCIAL Y PRODUCTIVO A TRAVÉS DE LA INSERCiÓN DE ALUMNOS PARA LA
REALIZACiÓN DE ESTANCIAS, ESTADíAS Y PRÁCTICAS PROFESIONALES

PROBLEMÁTICA ES IMPORTANTE PARA LA UNIVERSIDADTECNOLOGICA DE LA SELVA VINCULARSE CON LAS EMPRESAS DE LOS SECTORES SOCIAL,
QUE ATIENDE EL PÚBLICO Y PRIVADO A TRAVÉS DE LA FIRMA DE CONVENIOS DE COLABORACiÓN INSTlTUCIONALES, PARA FOMENTAR EL

PROCESO E DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS ALUMNOS, CREANDO RELACIONES QUE PERMITAN EL ACERCAMIENTO DE NUESTROS
IMPACTO ESTUDIANTES A LA VIDA LABORAL, POR OTRA PARTE, BUSCAR LA PARTICIPACiÓN DE EMPRESARIOS Y OTROS PROFESIONALES EN

LA PLANEACIÓN y OPERACiÓN DE LA VINCULACiÓN; Así COMO, ESTABLECER VíNCULOS DE COLABORACiÓN NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LA PROMOCiÓN DE LA MOVILIDAD DOCENTE Y ESTUDIANTIL COMO ELEMENTO ESENCIAL DE LOS PROCESOS
DE INTERNACIONALlZACIÓN DE LA INSTITUCiÓN Y SU FORTALECIMIENTO ACADÉMICO.

JENOMIN CONVENIOS DE COlABORACtON FÓRMULA DEL No. de convenios de colaboración para movilidad FECHA DE dic-19
CIÓN FIRMADOSPARAMOVILIDAD INDICADOR nacional o internacional firmados CUMPLIMIEN

:>EL TODELA
NDICAD X 100 META DEL
OR No. de convenios de colaboración para movilidad INDICADOR

nacional o internacional programados
iDENOMIN CONVENIOS FIRMADOS CON EL FÓRMULA DEL No. de convenios de colaboración lnsttucionales FECHA DE dic-19
!AClóN SECTOR PRODUCllVO INDICADOR firmados con el sector productivo CUMPLIMIEN
¡DEL TODELA
INDICAD X 100 META DEL
OR No. de convenios de colaboración Insmucionales INDICADOR

DENOMIN VISITASGUIADASREALIZADAS FÓRMULA DEL No. de visitas guiadas realizadas al ano FECHA DE dic-19
ACiÓN INDICADOR CUMPLIMIEN
DEL - X 100 TODELA
INDICAD No. de visitas guiadas programadas al ano META DEL
DENOMIN ALUMNOSVINCULADOSALSECTOR F6RMULADEL No. de alumnos vinculados al sector productivo en el ano FECHA DE dic-19
ACiÓN PRODUCTIVO INDICADOR para realizacion de CUMPLIMIEN
DEL Eslancia - Esladla TODELA
INDICAD META DEL

META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NIVEL ACTUAL META A PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(número) ALCANZAR.

Núm oorcentaie Núm porcentaje Núm. porcentaj
3 60 6 100

27 77 30 100

57 88 70 100

982 100 1332 100

STRATEGIAS

1. Mantener y ampliar el universo real de organismos del sector productivo vinculados, para establecer relaciones que contribuyan al
mejoramiento de la formación academica de los alumnos y docentes de acuerdo con las políticas y lineamientos establecidos por la
Universidad.

2. Contactar a Organísmos nacionales o internacionales para concretar la firma de convenios de colaboración y promover la movilidad docente
y estudiantil, fundamental de los procesos de internacionalizacíón y desarrollo académico.
3. Incrementar el registro de convenios con el sector social con presencia en la region para la ejecución de estancias-estadias o prácticas
estudiantiles. .

4. Contactar a organismos del sector productivo con la finalidad de realizar visitas guiadas, estancias-estadías de los alumnos inscritos en la
institución.

5. Propiciar un contacto solido con el sector productivo para la conformación del consejo de vinculación y pertinencia de la universidad que
contribuya al estudio del Impacto de la institución en el desarrollo del entorno económico y social.
6. Asistir a reuniones para la promoción y seguimiento de redes de colaboración interínstitucional.
7. Fortalecer los mecanismos de difusión para participación de los estudiantes en programas de becas de manutención nacionales procedentes'A' ~o"'i. o"'".



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

CALENDARlZACIÓN y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2019 Justificacion de las AREA
UNIDAD CUATRlMESTRAL desviaciones positivas o EJECUTO

ACTMDADES DE META ANUAL 1 2 3 negativas RA
MEDIDA

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

# % # % # % # % # % # %

de colaboración para Lic.

Convenios 5 O O 1 25 4 75 Ososriollic.G
movilidad nacional e erman

Mantener o ampliar
los conveníos de tjc.

colaboración Convenios 30 10 33.3 10 33.3 10 33.3 Ososriollic.G

instiWcionales con erman

organismos del sector
Realizar visitas

Visitas 70guiadas 25 35 20 30 25 35 In9. Mar!ene

Colocar a los alumnos
para estancias y Alumnos 1331 720 54 O O 611 46 109. Ma!1ene

estadlas

,,,eslones ue, ""nseJo
Uc. Jesusde Vinculación y Sesiones 3 1 33.3 1 33.3 1 33.3

Po"inon,i,
Gandno

Asistencia a
reuniones y/o eventos Reunión 15 5 33.3 6 40 4 26.6 Ing. Marfene

de vinculacion

PRESUPUESTO 117\
PRESUPUESTO ESTIMADO POR

PROCESO OBSERVACIONES
¡INGRESOSPROPIOS: De lng/1II'os propios $6 soncU:an los I'1JWnOI para el ~to cIe

,/ eompra 6e "Buto eseoJaz" eontnl liesgos eJe estudiantes ISunnt •••

/,// o:rt1.neIa-a$tadIa. cfiñga U soltttud y autorizada lista por eI~. Camejo.-- A
O otrmJyo ft la UnWersIdIll

FEDERAL: / \ {\ 1\ // $396,164,43

ESTATAL: I \ \ \ Iy L .: $396,164,43 .....,. .. "'-

TOTAL: ./Y $792,328,86 / ~ ~\t~-, ~;/ r.¡,;V l \~
~tradaDr. Llsandr~:wzar Mar aMarlen~

NOBRE~ . CTOR
NOMBRE FIRMA M~ONSABLEO

COOR 'jQ'/ [ ROCESO

/§ // -:J~



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

FORTALECIMIENTO DE LA MOVILIDAD ESTUDIANTIL INTERNACIONAL NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA

27 EDUCATIVO PROCESODE GESTiÓN

I X

ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECCION DE VlNCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

EXTRANJERO. QUE FAVOREZC~~~'~~~~~~~LO DE ACTIVIDADES ACADÉM~CAS QUE BENEFICIEN A ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD EN EL
I t:L

DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES INTERNACIONALES CULTURALES, FORTALECIENDO A LOS PROGRAMAS DE INTERCAMBIO Y
PARTICIPACiÓN EN LAS CONVOCATORIAS DE MOVILIDAD INTERNACIONAL QUE SURJAN Y SEAN DE INTÉRES DE LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

PROGRAMA DE VINCULACiÓN

PROBLEMÁTICA PARA CONVERGER CON EL PLAN SECTORIAL DE EDUCACION ( 2013-2018), QUE CONTEMPLA DENTRO DE SUS OBJETIVOS

QUE ATIENDE EL GENERALES A LA INTERNACIONALlZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR COMO ELEMENTO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD DE LA

PROCESO E EDUCACiÓN SUPERIOR EN MEXICO; LA UNIVERSIDAD DECIDE IMPULSAR EL PROGRAMA DE MOVILIDAD ESTUDIANTIL

IMPACTO INTERNACIONAL, COMO UNA HERRAMIENTA QUE CONTRIBUYA A FORTALECER LOS ESTUDIOS PROFESIONALES DE LOS
ESTUDIANTES A TRAVES DE LA REALIZACION DE PRACTICAS ACADEMICAS, EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJES, PARTICIPACION EN
ESTANCIAS DE INVESTIGACION, ASI COMO DESARROLLO DE COMPETENCIAS CULTURALES EN INsmUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR YIU ORGANISMOS EN EL EXTRANJERO, QUE LES PERMITA MEJORAR SU NIVEL DE LOGROS PROFESIONALES Y PUEDAN
TENER ACCESO A UN MAYOR BIENESTAR, CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO NACIONAL.

No. De alumnos Que aprueben el proceso de selecci6n dic-19
PARllCIPACION EN EL PROGRAMA al

DE MOVILIDADMEXPROTEC Programa MEXPROTEC

'W. dic-19
PARl1ClPACIONEN DIVERSAS convocatorias

DENOMIN CONVOCATORIASDE MOVILIDAD promovidas FECHA DE
ACiÓN INTERNACIONAL

FÓRMULA DEL
CUMPLIMIEN

DEL
INDICADOR x 100 TODELA

INDICAD NO. de alumnos Vinculados en organismos del extranjero META DEL dic-19
OR en el ano para INDICADOR

realización de Estancia - Estadia

ESTAQIAS EN EL EXTRANJERO
xl00

No. de alumnos programados vincular con organismos
del extranjero en el

año para realización de Estancia - Estadla
META A ALCANZAR:

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NIVEL ACTUAL META A PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(número) ALCANZAR

'1.\ {.~.
Núm porcentaje Núm porcentaje Núm. porcentaj

2 40 5 e

4 80 5

8 100% 8

ESTRATEGIAS

1. PROMOVER INTERCAMBIO ACADÉMICO DE ESTUDIANTES EN INSTITUCIONES DE EDUCACiÓN SUPERIOR CON PAiSES DE AMÉRICA Y EUROPA A TRAVES
DE LA PERMANENTE BUSQUEDA DE CONVOCATORIAS DE MOVILIDAD INTERNACIONAL EMITIDAS POR INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES EN MÉXICO .

. ASISTIR A.REUNIONES PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD INTERNACIONAL ESTUDIANTIL MEXPROTEC, QUE APORTE
FORMACION CLARA DE LOS PROCESOS DE SELECCiÓN QUE PERMITA UNA MAYOR PARTICIPACION DE ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD.
FOMENTAR RELACIONES DE COOPERACION CON INSTITUCIONES DE EDUCACiÓN SUPERIOR Y EMPRESAS DEL SECTOR PRIVADO DE CALIDADr"'""" ~ ,.~, D'~""'" Y'U"",, DU"~ os 'mÉ'" oe tos "'U",""" oa ~ ~~""""'. ,- ~ '''"''''"''" osTANCIAS CORTAS, PASANTIAS, PRÁCTICAS PROFESIONALES, FORTALECIMIENTO DE IDIOMAS EXTRANJEROS O INTERCAMBIO CULTURAL SEGUN SEA EL
SO.

- . ~'" ,~,~•.•• ,~ . . ""; ~~ "~T' ,~, "T~~ ••TRAVF~ nF' . v

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14\

UNIDAD CALENDARIO 2018 CUATRIMESTRAL
Justificación de las ÁREA

ACTIVIDADES DE META ANUAL
desviaciones positivas o EJECUTO

negativas RAMEDIDA 1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % # % # % # % # %

PROMOCION DE
PARTICIPACION DE ,
ALUMNOS EN
PROGRAMA ALUMNOS 5 O O 5 100 O O NG. MARLENE
MEXPROTEC ANTE LA
CGUTyP

\



PROGRAMA OPERATIVO ANUAl ANO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS'
UNIVERSIDAD TECNOlOOICA: DE LA SELVA

PARTICIPACION DE
ALUMNOS EN

ALUMNOS 4 1 25 2 50 1 25 NG. MARLEN
CONVOCATORIAS DE
MOVILIDAD

ALUMNOS EN EL
ALUMNOS 8 4 50 O O 4 50 ¡'¡G. MARLEN

EX:~N~~~~~~';.

PROMOCION DE
CURSOS DE

CONVOCACAPACITACION DE 4 1 25 2 50 1 25 NG. MARLEN
DOCENTES DE TORIAS

IDIOMAS

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR

PROCESO ~ // OBSERVACIONES

¡INGRESOSPROPIOS: I \ /'
IFEDERAl: / \1'\ l \ V/ $34,150.00

/

ATAl: / \ \..,:::::::,.\../'\ 1/ -: $34,150.00
Á ~

~,I ~/
$68,300.00 N, ~ ,,\.

:~ ~.~
Dr. Usa ••••~ lazar ~- "'strada

NOBRE Y~ I CTOR NOMBRE FIRMA D ~NSABLEO
COOR A DE B OCESO

~

/



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

ORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLóGICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: MEJORAMIENTO DEL PROGRAMA DE SEGUIMIENTO NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO

DE EGRESADOS. MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA

28 EDUCATIVO PROCESO DE GESTiÓN

X

ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECCION DE VlNCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

MANTENER EL CONTACTO PERMANENTE CON LOS EGRESADOS PARA OBTENER INFORMACiÓN VÁLIDA Y OPORTUNA SOBRE EL PROCESO DE INSERCIÓN
LABORAL. DE SU DESEMPEÑO EN EL EMPLEO COMO DE SU TRAYECTORIA PROFESIONAL, PARA VALORAR LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LOS PLANES DE
ESTUDIOS.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

PROGRAMA DE VINCULACiÓN

PROBLEMÁTICA PARA PROPORCIONAR EDUCACION PERTINENTE Y DE CALIDAD ES IMPORTANTE QUE LA UNIVERSIDAD CONOZCA LA SITUACION
QUE ATIENDE EL LABORAL DE SUS EGRESADOS, A TRAVÉS DEL SEGUIMIENTO QUE REALICE DEL PROCESO DE INSERCiÓN DE SUS EX-ALUMNOS AL

PROCESO E SECTOR PRODUCTIVO, MEDIANTE LA APLICACiÓN DE ENCUESTAS DE SATISFACCiÓN DE EMPLEAOORES QUE GENERE RESPUESTAS

IMPACTO VALIDAS SOBRE SU DESEMPEÑO PROFESIONAL Y LA TASA DE INSERCiÓN LABORAL, PARA ELLO DEBERÁ BUSCAR LAS ESTRAGEGIAS
NECESARIAS PARA MANTENER UNA COMUNICACiÓN CONSTANTE CON LOS EGRESAOOS Y SUS EMPLEAOORES. POR OTRA PARTE,
SE REQUIERE CONOCER LA SATISFACCiÓN DE LOS EGRESADOS CON RESPECTO A LA FORMACiÓN PROFESIONAL RECIBIDA
DURANTE su ESTANCIA EN LA UNNERSIDAD Y LA EMPLEABILlDAD POR PERFIL PROFESIONAL.

No. de cuestionarios de seguimiento aplicados al ano dic-19

SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
X 100--

No. de cuestionarios programados al ano

dic-19

- x100

DENOMIN
SATISFACCIQN DE EGRESAOOS porcentaje de satisfacción de empleadores 9.0

FECHA DE
ACiÓN

FÓRMULA DEL
CUMPLIMIEN

DEL
INDICADOR Satisfacción de empleadores real obtenido TODELA .dic-19

INDICAD
x META DEL

OR SATlSFACCION DE EMPLEAOORES 100 INDICADOR

porcentaje de satisfacción de empleadores 9.0

No. de egresados colocados por la bolsa de trabajo dic-19

BOLSA DE TRABAJO

--- X100
No. de egresados colocados por la bolsa de trabajo

META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NIVEL ACTUAL META A PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(número) ALCANZAR

'o •••~o.~\

Núm porcentaje '(12) Núm porcentaje Núm. porcentaj
e

982 1212 100

85 85% 100 100

5 100 5 100

ESTRATEGIAS (13)

1. CONTACTAR A LOS EGRESAOOS DE LA UNIVERSIDAD A UN AÑo DE HABERSE GRADUADAO MEDIANTE LLAMADAS TELEFÓNICAS MEDIOS
ELECTRÓNICOS O VISITAS A SUS DOMICILIOS, PARA APLICAR ENCUESTAS QUE PERMITAN CONOCER SU ESTATUS LABORAL Y LA SATISFACCiÓN CON
RESPECTO A LA FORMACiÓN PROFESIONAL RECIBIDA.

2. CONTACTAR A LOS EMPLEAOORES A TRAVÉS DE VISITAS A LAS EMPRESAS YIO LLAMADAS TELEFÓNICAS PARA CONOCER LA SATISFACCiÓN DEL
DESEMPEÑO EN EL EMPLEO DE LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD.

3. ESTABLECER ALIANZAS ESTRATAGICAS CON INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO Y ORGANISMOS DEL SECTOR PRIVADO Y SOCIAL PARA PROMOVER
LA INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS A TRAVES DE LA FIRMA DE CONVENIOS Y COMPARTIR VACANTES LABORALES
4. APOYAR LA PREPARACION DE LOS EGRESADOS PARA AFRONTAR SU INSERCION LABORAL MEDIANTE CURSOS DE CAPACITACION y ORIENTACION QUE
OFRESCA LA BOLSA UNIVERSITARIA DE TRABAJO

5. ORGANIZAR EVENTOS QUE PERMITAN FORTALECER SUS COMPETENCIAS LABORALES Y UN ACERCAMIENTO DE OPORTUNIDADES DE TRABAJO



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

ORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS-

¡UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

CALENDARlZACI6N y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

Justificación de las ÁREA
UNIDAD CALENDARIO 2018 CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o EJECUTO

ACTIVIDADES DE META ANUAL negativas RA
MEDIDA 1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

# % # % # % # % # % # %

ACTUAL.IZACION
DEL SIVUT y

INFORME 5 1 O 2 25 1 75 LIC,LUIS
REALlZACION DE
INFORMES

EVALUAR
SATISFACCION DE

CUESTIONEGRESADOS AL 1212 393 33 819 67 LIC. LUIS

TERMINO DE LA ARIOS

ESTADIA

n"v' .", CUESTIONSATISFACCION DE 100 25 35 25 30 50 35 LlC,LUIS
MPLEAOOR""

ARIOS

OPERAR LA BOLSA VACANTES

DE TRABAJO DE LA 20 5 25 10 50 5 25 uc. LUIS

UNIVERSIDAD DIFUNDID
AS

CAPACITACION y EVENTOS 3 O O 2 67 1 33 LIC, LUIS

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR
PROCESO OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS: (\ ///
FEDERAL: / v-. -, ./V/ $44,774.00

f \~,/ V P')// $44,774.00 ~.~ESTATAL <,

TOTAL:

~

/- $89,548.00 ()'-'/ ~ ~ ./

Dr. Lisa~ro M azar
~ ~~

M¡utha Mari ~ ~ada Estrada
NOBRE~ • RECTOR

NOMB ~IRM~ kSPONSABLE O
ea RD~~PROCESO

~

fI )



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: DE LA SELVA

~:~~~INACION DEL PROCESO: FORTALECIMENTO DE LA PRESTACION DE NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO

ERVlCIOS TECNOLÓGICOS y EDUCACiÓN CONTINUA MEJORA DE LA CALIDAD DE

29 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESODE GESnÓN

O X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECCIÓN DE VINCULACiÓN

OBJETIVO DEL PROCESO

INSTITUCIONAL, MEDIANTE u..~;;RESTACióN DE SERVICIOS TECNOLOGICOS AL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL, ASI COMO LA CAPACITACION y
ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS DE LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD Y PROFESIONALES DEL SECTOR PRODUCTIVO QUE LES PERMITAN
DESARROLLAR SUS HABILIDADES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

PROGRAMA DE VINCULACiÓN

PROBLEMATICA EN lA ACTUALIDAD EL PAIS SE ENFRENTA A IMPCRTANTES RETOS PCR L"'S TENDENCIAS DE LOS MERCADOS INTERNACIONALES QUE

QUE ATIENDE EL CONLLEVAN A CAMBIOS O TRANSFORMACIONES DEL CONOCIMIENTO, DEL AMBITO SOCIAL y ECONÓMICO. TODOS ESTOS DESAFíos REQUIEREN

PROCESO E
QUE lAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR TENGAN UNA CAPACIDAD DE RESPUESTA Y ADAPTACiÓN A L~ NUEVA REALIDAD QUE SE
COMPLICA POR lA NECESIDAD DE RECURSOS ECONOMICOS QUE LES PERMITA EJERCER SUS ACTIVIDADES DE FORMA PERTINENTE lA

IMPACTO CRETAIVIDAD QUE DEMUESTREN lAS UNIVERSIDADES PARA DISEÑAR PROYECTOS ACADEMICOS QUE LES PERMITAN GENERAR INGRESOS PARA
ENFRENTAR ESTOS RETOS MARCARÁ SU ACTUACION EN UN FUTURO.

POR LO TANTO, FORTALECER lA OBTENCiÓN DE RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS PARA MEJORAR lA OPERATIVIDAD DE LOS PROCESOS
ACADEMICOS DE lA INSTITUCION, REQUIERE DE GENERAR FUENTES DE INGRESOS SOllDAS, A TRAVES DE lA IMPLEMENTACION DE lA
PRESTANCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS CALIFICADOS Y COMPETITIVOS QUE SURGAN DE lA NECESIDAD REAL DEL SECTOR PRODUCTIVO
Y SOCIAL; Y ASU VEZ CONTRIBUIR AL DESARROLLO ECNOMICO DE lA REGION DONDE SE UBICA lA UNIVERSIDAD.

ASI MISO ES NECESARIO FOMENTAR lA ACTUAlIZACION DE LOS CONOCIMIENTOS Y CAPACIDADES DE LOS EGRESADOS DE lA UNIVERSIDAD

DENOMIN No. de servicios tecnológicos prestados al año x FECHA DE
A- SERVICIOS TECNOLOGICOS 100 CUMPUMIEN

CIÓN FÓRMULA DEL TODELA dic-19
DEL INDICADOR No, de cursos de educación continua realizados al META DEL

INDICAD año x 100 INDICADOR
EDUCACiÓN CONTINUA

META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPUMIENTO DE LA META DEL IrJDICAOOR (por cuatrimestre)

NIVEL ACTUAL META A PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(número) ALCANZAR

'.l. ..;~.
O 0% 20

3 50% 10

ESTRATEGIAS

1, GENERAR PROYECTOS EN CONJUNTO CON INSTITUCIONES PUBLICAS

Y ORGANIZACIONES PARA LA REALIZACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS EN LA REGION SELVA.

2, REALIZAR ANALlSIS DE DETECCION DE NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO DE LA REGiÓN PARA CONOCER LAS

NECESIDADES DE CAPACITACiÓN, 3, DIFUNDIR EL CATÁLOGO DE
SERVICIOS TECNOLÓGICOS A LOS SECTORES PUBLlCOS, PRIVADO Y SOCIAL.

4. DIFUNDIR LOS ,CURSOS DE EDUCACiÓN CONTINUA QUE IMPARTA LA UNIVERSIDAD A TRAVÉS DE LOS DIFERENTES MEDIOS

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

UNIDAD CALENDARIO 2019 CUATRIMESTRAL
Justificación de las AREA

ACTIVIDADES DE META ANUAL
desviaciones positivas o EJECUTO

negativas RA
MEDIDA 1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

# % # % # % # % # % # %
DIFUNDIR EL ~ ¡f. '#

CATÁLOGO DE VISITA 45 5 30
•...

10 N
ING~ANDRE!<D '"SERVICIOS ;: ID NCD N

GENERAR
PROYECTOS DE ~PRESTACION DE PROYEC o
SERVICOS CON

1 1 o ING.ANDREITO 8SECTOR PUBLICO Y
SOCIAL

PRESTAR
SERVICIO

;F. '# ¡f.
SERVICIOS 20 5 o o o

S
q 10 o 5 o ING.ANDR8

TECNOLOGICOS '" g o.ri
N N

IMPARTIR CURSOS ~ '#
DE EDUCACiÓN CURSOS 10 5 s 5 ~ ING. ANDRE!'

CONTINUA o o
'" '"



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

ORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS·

NIVERSIDAD TECNOLOOICA: DE LA SELVA

PRESUPUESTO

INGRESOS PROPIOS:

OBSERVACIONES
PRESUPUESTO ESTIMADO POR

PROCESO

$27,040.00
FEDERAL:

$27,040.00
ESTATAL:

$54,080.00TOTAL:



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PRCESO TIPODE PROCESO MEJORADELA CAlIDAD

Mejoramiento de la Prestación de los Servicios Escolares. DE

30 PROGRAMA
EDUCATIVO PR,OCESO DE GESTIÓN

I X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Departamento de Servicios Escolares

OBJETIVO DeL PROCESO
Incrementar el 'ndice de satisfacción de los estudiantes mediante la eficiencia en la prestación de los servicios escolares.

ADECUAR LA LA NORMATIVIDAD DE LA UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE LA SELVA, DE ACUERDO A SUS MODIFICACIONES DEL DECRETO DE CREACiÓN

PROGRAMA: Docencia
Subprograma: Competitividad Académica

Proyecto: Servicios de Apoyo al Estudiante

Programa de Legislación UniversitariaINormatividad InstitucionallAdualización Normativa

PROBLEMATICA El Departamento de Servicios Escolares, opera bajo tres procedimientos de calidad, que encauzan las acciones y pctltícae de captación, formación y titulación de alumnos: a saber: el Procedimien+..o para la Captación
QUE ATIENDE EL (p-Se&01), el de Trayectoria Educativa del Alumno (P..sE&02) y el de Tltuíación (P-SES-03). Este Departamento tiene la responsabilidad de concentrar y controlar la información de interés personal de los alumnos y

PROCESO E de interés especial para la Universidad, por lo que se constituye en una de las áreas sustentivas que presta servicios a los alumnos inscritos yegresados, buscándose permanentemente elevar el nivel de satisfacción
'"DA~T'''

DENOMI No. De sustersareee por ciclo escolar

NA· lndlce de Entrega de fichas x 100

CION
No. De a$pir;;¡ntes por ciclo escolar

DEL No. Dé alumnos egresados por cohorte generaciooal
Indice de Titulación -------------xloo FECHA DE

INDICAD No. De AII./nmos inscritos por cohorte genE!f"acional CUMPLIMIEN TO
OR FORMULA DEL INDICADOR

DE LA META DEL Diciembre 2019No. De alumnos titulados con registro de documentos por cchcrte generacional
!!1tiice de R~stro ilnte la D.G.P x10tJ INDICADOR

No. Dea.)Jmnos eeeeeeee poi" cchcrte generacional

ím:ficede satisfacción de los Servicios No. de alL"!lOOS satl.sfechos en el ano

Escolares x100
No. de alumnos atendidos en el at'io

META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR
(por cuatrimestre)

NIVEL ACTUAL mC'AA

(número)
ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

1%' InúmelOl

Núm porcentaje Núm porcentaje Núm_ porcentaje

96 99 97 100

64 94 68 100

96 99 97 100

99 99 100 100

ESTRATEGIAS
1) Setrabajará con el Gestor de Proceso Educativo GECKO, GPE

2). La prestación de los Servicios se .hara con apego a cada uno de 105 procedimientos del sistema de Gestión de Calidad, manteniendo informado al Estudiante de los Requisitos de cada Trámite, el tiempo de realización y el significdo claro
de los conceptos que cada uno considera.

CALENDARIZACION y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

UNIDAD CALENDARIO 2018 CUATRlMESTRAL Justificación de las desviaciones AREA
ACTIVIDADES DE META ANUAL positivas o negativas EJECUTORA

MEDIDA 1 2

PROG ALC PROC ALC PROG ALC
# % # % 11 % % # % # %

Entrega de fichas. Proceso 3 1 33.3 2 66.7 Departamento de
servicios Escolares

Ocorotnacíón 06 la
!lcación del Ap~cación 3 3 100 Departamento de

admisión. Servicios Escolares

n de Proceso 3 1 33.3 1 33.3 1 33.4 Departamento de
Servicios Escolares

1 nrstorta
de los Proceso 3 1 33.3 1 33.3 -¡ 33.4 Departamento de

Servicios Escolares

alumnos eqrcsaoos. Proceso 2 1 50 1 50 Departamento de
Servidos Escolares

documentación de los
Proceso 2

aJumn~~ ~~adOS
1 50 1 50 Departa.mento de

Servicios Escolares
Integrar y reportar a
información Reporte 3 1 33.3 1 33.3 1 33.01- Departamento de
estadística. Servicios Escolares
Medición de la
calidad de los Evaluación 3 1 33.3 1 33.3 1 33.4 Departamento de
servicios Servicios Escolares

/
PRESUPUESTO

PRESUPU~;IMADO ~ /-/Re SO OBSERVACIONES

INGRESOS PJlbPIOS:\<"\ I \ // //
FEDERAL: \ \ "-...v .r> $123,313.00 ..,~_. "0"..,~~/;y $123,313.00 r >: / \,
TOTAL: ~ $246,626.00 1/ A/¡¿/ I

Dr. Lisandr o~· zar (~¿CruZMI~
N~..7.TRECTOR NOMBRE y FIRMA DEL ~§ABL~OORDINADOR DEL PROCESO

/

" -'/ ....,



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AtilO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: Controlar los Procesos Certificados Bajo la Norma ISO 9001 e ISO 14001 NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

31 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GEsra6N

O X

ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO Departamento del Sistema de Gestión de la Calidad

OBJETIVO DEL PROCESO

Consolidar el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001 e 15014001 a través de actividades de medición, análisis y mejora.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Planeac:ión y Evalu2IciónIMejora Continua

PROBLEMÁTICA Consolidar el Sistema de Gestión Integral en la Universidad Tecnológica de la Sefva, mediante el eficaz funcionamiento de sus procesos sustanciales certificados,
QUE ATIENDE EL desempeño ambiental y la aplicación de los procedimientos pertinentes conforme a los requisitos de la Norma ISO 9001 e ISO 14001, que asegure el logro de los

PROCESO E objetivos estratégicos y ambientales del Sistema de Gestión Integral de la Universidad.
IMPACTO

DENOMIN Eficiencia del Sistema de Gestión !rtegal FÓRMULA DEL INDICADOR No. de hallazgos solventados/No. de hallazgos encontrados en auditoria FECHA dic-19
A- externa x 100 DE
CIÓN CUMPLIM
DEL lENTO
INDICAD DE LA
OR META

META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NNEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(número) ,. (número).

Núm porcentaje Núm leorcental Núm. Innrcentai
1 10 10 100

ESTRATEGIAS
Se desarrollará un programa de auditorlas internas (con personal Docente y Administrativo de la Universidad Tecnológica de la Selva); y externa ( a través de la

Casa Certificadora Det Norske Veritas); así como la aplicación de encuestas para medir el nivel de satisfacción de todos los servicios que oferta la Universidad,
de manera cuatrimestral a excepción de aquellos que se brinden de forma semestral o anual. El objetivo del indicador de medición del Sistema de Gestión

Integral, es identificar no conformidades reales o potenciales con el objetivo de solventar la causa raíz de dichas no conformidades y prevenir que vuelvan a

ocurrir. Con la finalidad de verificar la pertinecia y eficacia del Sistema de Gestión Integral para su correcto mantenimiento conforme a los requisitos

establecidos en las normas 9001 y 14001.

CALENDARlZACIÓN Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2019
,Justificación de las

ÁREA
desviaciones

UNIDAD DE CUATRIMESTRAL
positivas o

EJECUTOACTIVIDADES
MEDIDA

META ANUAL
RA

1 2 3 negativas

PROG ALe PROG ALC PROG ALC
# % # % # % # % # % # %

Auditoria interna 2 OpIo <le!SG(

Auditorfa 1 o 1

Auditoria externa 1 OpIo. del SG<

Auditoría 1 o o

Solventar hallazgos
1

OpIo. <le!SG(de auditorta extema
Acción 1 o o

Revisión de objetivos
estratégicos e
indicadores del ano 1

OpIo. ddSG<

inmediato anterior
Revisión 1 o o

Revisión de objetivos
ambientales e
indicadores del ano 1

OpIo. del SG<
inmediato anterior

Revisión 1 o o
Revisión del
cumplimiento legal y
otros requisitos 2

OpIo. del SG<aplicables
ambientales

Revisión 1 o 1

Adecuación de matriz
de aspectos 2

OpIo. del SGCambientales
Revisión 1 O 1



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ~O 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: DE LA SELVA

Análisis de calidad
de agua de consumo 2 OpIo. del SG<
Y descarga

Análilsis 1 o 1

Adecuación de
listado de residuos 1 OpIo.deiSG<
peligrosos

Revisión 1 o o

Seguimiento Riesgos
3 OpIo. del SGC

y Oportunidades
Seauimiento 1 1 1

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOs.: 1\ .>.
FEDERAL: / \C'\ \. \ // $156,500.00 r.. /l

/ \\\ / /'\ ..•...• /./
$156,500.00 / 1/ESTATAL:

TOTAL: \Jr $313,000.00 I /

Dr.Li~¿ zar
~

'\

NOBRE Y~.7 ~ OR
NOMBRE YFIRM PONSABLEO

COORDINADOR DEL PROCESO

~



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AN02019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: Implementaclón de un sistema de gestión para la Igualdad Laboral y No NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO

Discriminación
MEJORA DE LA CALIDAD DE

32 PROGRAMA
eOUCATlVO PROCESO DE GESllÓN

O X

ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO Departamento del Sistema de Gestión de la Calidad

OBJETIVO DEL PROCESO

Ejecutar dentro de los procesos de gestión y de recursos humanos, prácticas para la igualdad laboral y no discriminación que favorezcan el desarrollo integral de las y los trabajadores.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Planeaclón y Evaluación/Mejora Continua

PROBLEMATICA Este proceso está enfocado a fijar las bases para realizar la adopción y el cumplimiento de procesos y prácticas a favor de la igualdad laboral y no discriminación,

QUE ATIENDE EL en la Universidad Tecnológica de la Selva, mediante la identificación de oportunidades de mejora, capacitando al personal, implementando de buenas prácticas, realizando

PROCESO E reuniones para revlsión, análisis y toma de decisiones que favorezcan el desarrollo integral de las y los trabajadores; con base en la norma NMX-R025..scFI-2015.
IMPACTO

DENOMIN Conformidadcon\osrequisitosnormetivoS en FÓRMULA DEL INDICADOR FECHA dic.19

A·
materiade I~Bldadlaboral y No OiscrilTlinaciál No. de requisitos conformeslNo. De requisitos normativos x 100 DE

ClÓN CUMPLlM

DEL lENTO

INDICAD DE LA

OR META

META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

(número) (número).,-, .
Núm porcentaje Núm porcentaj Núm. porcenta)

e e
1 10 10 100

ESTRATEGIAS

Integren, implementen y ejecuten un sistema de gestión que contemple dentro de los procesos de gestión y de recursos humanos, prácticas para la igualdad laboral y no

discriminación que favorezcan el desarrollo integral de las y los trabajadores, implementando uno o más mecanismos para asegurar un clima laboral, así como la existencia de
un códíqo de ética en materia de iaualdad laboral v no discriminación, sensibilizando al personal Que labora en la Universidad Tecnolóaica de la Selva.

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2019
Justificación de las

ÁREAdesviaciones

ACTIVIDADES
UNIDAODE

META ANUAL
CUATRIMESTRAL

positivas o
EJECUTO

MEDIDA RA
1 2 3 negativas

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

# % # % # % # % # % # %
Auloevaluaci6n Informe 1 1 o o Opto. del SG(

diaqnóstica
sítuactonal de la
Universidad en
conformidad con los
requisitos de la
norma NMX-R-025-

Programa de Documento 1 O O Opto. del SGC

actividades para el
cierre de las
brechasn encontradas

Integrar un Comité Comité 1 1 O O Opto. del SGC

de igualad laboral y
no discriminación.

Establecer, Documento 1 1 O O Opto. delSGC
implementar y
mantener una
Polltica de igualdad
laboral y no
discriminación.

Establecer, Implementaci 3 1 1 1 tJpto. del SGC
implementar y 6n
mantener uno o más
procedimientos y
prácticas en igualdad
laboral y no
discriminación.



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AliJo 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: DE LA SELVA

Adecuación de la Documento 3 1 1 1 Opto. delSG<

normatiVidad
institucional

Gapacitar en la Capacitación 1 1 O O Opto. del SGC

norma NMX-R-025·
SCFI-2015, al
personal que estará
directamente
ínvotucraco en la
implementación del
sistema de gestión
de iQuaidad laboral v
Capacitar al equipo Capacitación 1 O 1 O Opto. del SGC

de auditores internos.
en materia de
igualdad laboral y no
discriminación

Efectuar auditorfa Auditorfa o 1 o Dplo.delSGC

interna al sistema de
gestión de igualdad
laboral y no
discriminación.

Pláticas y talleres en Evento 3 1 1 1 Opto. delSGC

tema de igualdad
laboral y no
discriminación,
dirigido al personal
de la Universidad
Implementar y Documento 1 O 1 o Opto. del SG(

difundir un código de

Auditorfa de Audttorta 1 O O 1 Opto. delSG(

Certificacfón

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PR6eESO
."

// OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS: \ // r
FEDERAL: /"'1. "\ \ /' /' ~/ $150,000.00 r'I.

! ~ ~-X / $150,000.00
ESTATAL: './/TOTAL: $300,000.00 ----

Dr.U~dro U:
~O

NOBRE y F~:L TOR
NOMB

COORDINADOR DEL PROCESO

#



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AAO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

DENOMINACI OCESO: Mejoramiento del Sistema de Gestión Integral de la Universidad Teenologica NUM. DE PRCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

de la Selva. PROGRAMA33
EDUCATIVO PROCESO DE GEsrtóN

O X

ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO Departamento del Sistema de Gestión de la Calidad

OBJETIVO DEL PROCESO

Asegurar la calidad del servicio que oferta la Universidad y su desempeno ambiental, realizando acciones de mejora continua y análisis de los resultados obtenidos

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

P!aneaci6n y Evaluación/Mejora Continua

PROBLEMÁTICA Este proceso está enfocado a mejorar continuamente los servicios que se ofertan en la Universidad, a fin incrementar la satisfacción de! cliente mediante la ídentíñcación de

QUE ATIENDE EL oportunidades de mejora, capacitando al personal, implementando de buenas prácticas, realizando reuniones para revisión, análisis y toma de decisiones que impacten en la

PROCESO E satisfacción del cliente, asl como la identificación de los aspectos ambientales y 034e1 cumplimiento legal, controlanctolos mediante controles operacionates y la mejora continua del

IMPACTO desempeño ambiental de la universidad.

DENOMIN FÓRMULA DEL INDICADOR FECHA dic-19

A-
Revisión por la dirección No. de Reuniones ordinarias realizadas/No. de Reuniones ordinarias DE

CIÓN M*ras del Sistema de Gestión lntegra! programadas x 100 CUMPLIM

DEL lENTO

INDICAD No. de Procesos revisados! No. de Procesos Vigentes x 100 DE LA

OR META

META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NNEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

(número) (número)
o o,.,

Núm porcentaje Núm porcentaj Núm. porcentaj

° o

1 10 10 100

ESTRATEGIAS

Con base de la mejora continua de los procesos y desempeño ambiental de la Universidad se programa la actualización y reestructuración de los procedimientos conforme al
organo administrativo responsable de lIevarlos a cabo. Se realizarán programas de sensibilización con el personal administrativo y participación en los cursos de inducción al

Sistema de Gestión Integral a docentes y alumnos de nuevo ingreso. Se planearan sesiones de trabajo del Comité del Sistema de Gestión Integral, para el análisis y mejora
,~+i~, "ol~' "'_~+i"'~._ ••. .~._ •__..,~". ••• ;~~ ONH le" ANH

ELA

CALENDARIO 2019
Justificación de las

ÁREA

UNIDAD DE CUATRIMESTRAL
desviaciones

EJECUTO
ACTIVIDADES

MEDIDA
META ANUAL positívaso RA

1 2 3 negativas

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

# % # % # % # % # % # %
Revisión por la Alta Reunión 6 2 2 2 [)pto.deI SG

n"~r;An
Seguimiento de Seguimiento 6 2 2 2 [)pto.delSG

acuerdos del Comité

Adecuación de Documento 3 1 1 1 [)pto.~!SGl

procedimientos de
los procesos del 5GI
Sensibilización del Sensibillzació 3 1 1 1 Dptc. doI$G(

Sistema de Gestión n
InteQral
Adecuación de los Documento 1 o o 1 Opto. del SG

Riesgos y
Oportunidades

Adecuación de los Documento 3 o o 3 Opto. del SG(
manuales
administrativos de la
UT5elva
Adecuación de los Documento 2 , o 1 Opto. <!eJ=
aspectoa ambientales
significativos
Identificación de los Documento 2 1 o 1 [)pto delSG<
requisitos legales y

Iotros requisitos
aplicables

Adecuación de Documento 1 1 o o Opto. del$G
filosofía institucionai

Capacitación Capacitación 2 o 1 1 Dp!o.del=



OBSERVACIONES

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL A~02019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDADTECNOLÓGICA:DE LA SELVA

PRESUPUESTO

$15,000.00

$15,000.00

$30,000.00

NO R SPONSABLE O
COORDINADOR DEL PROCESO



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑo 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOOICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: "MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS" NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO

34 PROGRAMA
E•.••-AnYO PROCESO DE GESTIÓN

X
MEA RESPONSABLE DEL PROCESO DEPARTAMENTO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

OBJETIVO DEL PROCESO
Fortalecer a través de la mejora continua los servicios que se ofrecen en la Biblioteca Unviersitaria "Efraln Bartolomé, poeta", mediante la atención adecuada a los requerimientos de los usuarios, actualizacjón de los recursos
bibliográficos, disposición de recursos informáticos, restauración del acervo bibliográfico dañado y difusión de nuestros servicios ofertados, para satisfacer las necesidades de nuestros usuarios

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
PROGRAMA DE DOCENCIA Y DESARROlLO ACADEMICO

PROBLEMATICA El Departamento de Servicios Bibliotecarios, presenta dificultades en algunos servicios que ofrece, como son: Actualización del acervo bibliografico. equipos dañados para prétamo de libros, disponibilidad al 100%
QUE ATIENDE EL del servicio en la sala de computo, restauración de los Ubresque estan en mal estado (encuadernación), uso de la biblioteca digital y manejo adecuado del sistema JAN1UM.

PROCESO E
IMPACTO

DENOMIN 1.Actualización del Acervo FORMULA DEL INDICADOR 1. Número de bibliografias existente/No.acervo de bibliográfico íNo. acervo Bibliográfico requerida Vio FECHA
A- bibliográfico. actualizada de acuerdo a los Programas Educativos X 100 DE
cl6N 2.-Oisponibilidad de los 2. Número usuarioslTotal de equipo da computo en servicio X 100 CUMPLI
DEL equipos en la sala de computo. 3.- Total de MIENTO
INDICAD usuarios atendidosftotal de encuestas aplicadas X 100 DE LA
OR 3.- 4.-No. de usuarios satisfechosINo. de usuarios encuestados X 100 META

Nivel de atención de los Servidos DEL
bibliotecarios

INDICAD
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR [por cuatrimestre

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(número)

Núm porcentaje Núrn porcentaj Núm. porcentaj

14752 83.34% 17702 100
13 65.00% 20 100

29,147 29,147 100
'......_, I,••••••rin •.." •• '701. ."" 1nn

ESTRATEGIAS
Difusión de nuestros servicios a través de un curso de inducción a alumnos de nuevo ingreso (Trfpücos y videos), capacitación pennanente acerca de Biblioteca Oigital a toda la comunidad universitaria, realización oportuna del proceso
técnico y flsico a las nuevas adquisiciones y alta en el Sistema JANIUM. Además de la instalación y puesta en marcha de un taller de encuadernación para reparar de manera continua el acervo bibliográfico dañado y capacitación del

oersonal de' Deoartamento.

CALENDARlZACI6N y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

. UN'UA1J CALENDARIO 2019 CUATRIMESTRAL I Justillcación de las AREAACTIVIDADES
, •• ~n~nA

META ANUAL 1 2 3 desviaciones EJECUTOPROG ALC PROG ALC PROG ALe::::::;:;:::;:::::::::;::.;., :.;.;.;.:.:;::::::::::;::-;.' # % # % # "k # % # % # % .. :.;.;.:-:;:::::::::::::::::::::: ::;::=:::;..
Credencialización Servicio 3 1 33 1 33 1 33

Difusión de Servicios Servicio 3 1 33 1 33 1 33

Biblioteca Digital Servicio 3 1 33 1 33 1 33
Inspección de los
materiales

3bibliográficos en los Servicio 1 33 1 33 1 33
estantes
Proceso técnico y

Servicio 3ñsíco del acervo 1 33 1 33 1 33

Encuadernación Libro 464 100 25 264 50 100 25
Capacitación al

(\1
personal acerca de Curso .'

1-: 100tem~s a fines a 1,.... 1-...
/'

/ ''\ /./ PRESUPUESTO
IIdPU!:STO ESTmA1l0 POR'- ~ /' $ OBSERVACIONESP OPIOS: ./ ./11/ $85.500.00: 17
ITOTAL: 'l 585,500.00 ,...... /'

$171.000.00 /' Y\ 7 '/,./7/
Dr.Li~~ r Mtra. Le ~

hoDelgado
JEFADEL O ICIOS BIBLIOTECARIOS.r~

ff ,/



2019

IFORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESO

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE LA e

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
Seguimiento y Evaluación al Proceso de Planeación Estratégica I

MA PROCESO DE
35 EDUCATI GESTiÓN

\In

X
ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

Dirección de Planeación y Evaluación
OBJETIVO DEL PROCESO:

Dar seguimiento al Programa Operativo Anual de la institución, mediante la integración, análisis y evaluación de los avances cuatrimestrales de los
proyectos de las diferentes áreas de la universidad para la elaboración y presentación oportuna de los informes de los avances institucionales a las áreas
normativas federales y estatales.

PROGRAMA PROCESO O PROYECTO DEL PIDE Al QUE SE DA ATENCION
Programa de Planeación -

I
PROBLEMA TlCA La universidad tiene la responsabilidad de informar acerca del avance de las metas planteadas en los proyectos y procesos

QUE ATIENDE EL insertos en el PIDE 2013-2018 Y los Programas Operativos Anuales, a fin de cumplir con la justificación de los recursos
PROCESO E !financieros que anualmente se le asignan. A la fecha, la institución ha cumplido en tiempo y forma con esta responsabilidad, sin

IMPACTO embargo, se requiere de un seguimiento permanente y de la integración de toda la información necesaria que respalde el
>~.

nformes presentados INo. De Informes presentados/No. De Informes ' ~~ ••r

A- CiÓN oportunamente FÓRMULA DEL oroorarnados x 100 DE
DEL

INDICADOR CUMPLlMI Diciembre de 2019
INDICADO ENTO

D nI: Il

M FTAA"'" ' •.•7AD. AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR loor cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(número) ALCANZAR,.,

Núm porcentaje Nú porcenta] Núm. percentaj
n n "' 1 •• 1 ••

12 100 12 100 I I I

UNIDAD CALENDARIO 2019 Justlficaclon de las AREA

ACTIVIDADES DE
META CUATRlMESTRAL desviaciones EJECUTO

MEDIDA
ANUAL 1 2 3 positivas o negativas RA

PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % # % # % # % # %

1. Elaborar los
Dirección

informes
de

cuatrimeslrales de Informe 3 1 33.3 1 '"
,..

..; 1 ¡;j Planeación
avances del POA

M

y
2019. Evaluación

eraoorar lOS
informes de Dirección
actividades del Rector de

Informe 4 1 25 1 lO 2 o Planeaciónpara ser presentados N In

ante el Consejo y
In;r"""",, Evaluación

3. Elaborar los
informes trimetrales Dirección

e la Cuenta Pública de

~~~~( (financiero,
Informe 4 1 25 1 In 2 :iI PlaneaciónN

ores y análisis y

ncional) Evaluación

Elaborar el informe
nual de rectoría que Dirección

e presenta ante la Informe 1
de

omunidad
Planeación
y

niversitaria. Evaluacióneraooractcn ue
informe de los Dirección
Indicadores

2 de
MECASUT 2018-2019 Informe 1 50 1 5l Planeación
y del ejercicio de y

.. ,(I=\lINI Evaluación

5. Informe de IUlrecaon

evaluación al PIDE Informe 1 o de

2013-2018
1 8 Planeación

y
.'



IFORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESO

PRESUPUESTO

INGRESOS PROPIOS:

OBSERVACIONESPRESUPUESTO ESTIMADO POR $

$35793.00FEDERAL:

$35793.00

$71 586.00



'F 01 "DESARROLLO DE PROCESO
CION DEL PROCESO:

joramiento del proceso de planeación estratégica institucional

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO

I

36

PROCESO DE
GESTiÓN

x
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

Dirección de Planeación v Evaluación

PROGRA
MA

EDUCATI

OBJETIVO DEL PROCESO:
Coordinar el proceso de integración de los documentos estratégicos de la Universidad, a través de la participación de las áreas académicas y
administrativas para conformar el instrumento de corto v mediano olazo de la olaneación estratéaica institucional.

PROGRAMA. PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENClnN

Programa de PlaneaciónlDocencia

A- CIÓN
DEL

PROBLEMA TICA g' bien la universidad ha avanzado en el mejoramiento de la calidad de sus programas educativos, y por lo tanto en los
QUE ATIENDE EL esultados académicos que la posicionan aún más tanto a nivel estatal como nacional, es importante mantener actualizados y

PROCESO E pre pensando en la mejora. los instrumentos estratégicos que rigen su actuación, con lo que se garantiza mejorar los
. <7 _" . . . .

Documentos estratégicos
integrados.

./I:TI\ 1\

META A
ALCANZAR

NIVEL ACTUAL
(número)

1002 2 100

FÓRMULA DEL
INDICADOR

'LAS

porcentaje

No. De documentos integradosINo. De documentos
solicitados por las instancias normativas X 100

rl:\'MA

DE
CUMPLlMI Diciembre de 2018

"'.,T"
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (Dar cuatrimestrel

PRIMERO SEGUNDO TERCERO

Núm Nú porcentaj
-

Núm. porcentaj
1-

y

ACTIVIDADES

ALC

UNIDAD
DE

MEDIDA

META CALENDARIO 201 9 Justificación de las AREA
I-__ --:.-__ --.--=C:..:U::.A.:..:T~R:::.IM:;<=E:=S~T.:..:RA=L'_r---_,,_--__Idesviaciones positivas o EJECUT"'"

ANUAL 1 2 3 negativas .~~
PROG ALC

# %
Integrar el Programa
Operativo Anual 2019 Document

de la Universidad. o

Gestionar los recursos
presupuestales para la Gestión
operación institucional.

Participar en las
reuniones de la
Comisión de Oferta y Reunión
Demanda de la
COEPES.
Integrar los proyectos
de los Fondos Document
Extraoridnarios de o
2019

Integrar la propuesta
de inversión Document
institucional o

Programa Institucional
de Desarrollo 2014- Document
2019 o

Integración de estudio
de fqactibildiad para Estudio
nueva oferta educativa

3

6

PROG
# %

1 100

1 33.3

2 33.3

o

1 ª
1 100

'Lo" •••••u0~R .-/
PROCESO /"!o. 1 \ /"
INGRESOS pJlÍoPlbs;.. \ /" /

# % # %
ALC

2

1 100

PRESUPUESTO

FEDERAL: 1 ,\ \ \ /' / /' $29,648.00

$

PROG
# % # %

OBSERVACIONES

RESPONSAB~ COORDINADORDEL

irecoon
de
Planeaeión

~ ..
Dirección
de
Planeación
y
Evaluación
Dirección
de
Planeación
y
Evaluación

IUlrecelon
de
Planeación
y

Dirección
de
Planeación

[DlrecClon
de
Planeación
y

de
Planeaeión
y



FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA

NUM. DE PROCESO
TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE
Fortalecimiento a los procesos de incubación de empresas

PROGRAMA PROCESO DE GESTiÓN
EDUCATIVO37

I X
AREA :UI::L

CENTRO DE DESARROLLO RURAL

OBJETIVO DEL PROCESO
Servir como plataforma de impulso a las ideas emprendedoras y que sus ideas de negocio se conviertan en realidad, sean viables financieramente y que subsistan
por si mismas, mediante el desarrollo de un plan de negocios mediante el acceso a instalaciones físicas y con un plan de desarrollo de habilidades y herramientas

cubriendo áreas de oportunidad en el mercado.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

PROGRAMA DE VINCULACION

Ausencia del impulso al emprendimiento en los jóvenes universitarios, quienes generan en el aula ideas creativas, las que
pueden crear y consiolidarse volviendose una realidad; de la misma manera que ellos, el público en general opera pequeños

neaocios pero carecen de elementos técnicos para meiorar sus procesos. .
o de e esas creadas en el año

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E

IMPACTO
X 100 FECHA DE

CUMPLIMIENTO
DE LA META DEL

INDICADOR

DENOMINACiÓN FÓRMULA DEL No. de solicitudes presentadas al ano
DEL INDICADOR No. De Planes de Negocios entregados INDICADOR

Diciembre de 2019

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por
cuatrimestre)

META A ALCANZAR:

I

META A
ALCANZARNIVEL ACTUAL PRIMERO SEGUNDO TERCERO

Núm I Porcentaje Núm I Porcentaie Núm I Porcentaienúmero) 11%1%\[número)
II1##15o15

ESTRATEGIAS
Realizar una convocatoria abierta al público en general una vez al año para el proceso de selección de ideas emprendedoras.
Visitar a aulas de estudiantes en UTS de las 4 divisiones académicas para promover los servicios del Centro de Incubación de Empresas

Día del emprendedor, que servirá para impulsar el emprendimiento con conferencias, expo productos de incubados y presencia de funcionarios para la
búsqueda de Finaneiemiento. Participación en Eventos diversos"Expos, ferias de capacitación, Start Ups, ete.

Capacitación a incubandos en las áreas de
I".;"¡¡~~ " I:¡~~~I 6 I~~~~~ . ". -_.... n. .

CALENDARIZACION Y SEGUIMIEN O DI:: ..AS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2019
CUATRIMESTRAL Justificación de las

UNIDAD DE META ÁREA
ACTIVIDADES

MEDIDA ANUAL
1 2 3 desviaciones

EJECUTORA

PROG ALe PROG ALe PROG ALe
positivas o negativas

# % # % # % # % # % # %
Promoción del proceso Convocatoria 1 1 100 CDR

Captación y Selección de ideas Registro 1 1 100 CDR

Preincubacion Proceso 1 1 100 CDR

Incubación Proceso 1 1 100 CDR

Consultaría y asesoría especializada Servicio 15 O O 13 87 2 13 CDR

Seguimiento y apoyo a incubandos
Incubandos 8 3 38 3 38ciclo anterior (2018),Postincubación 2 24 CDR

Reunion con la Red de Incubadoras
Reunión 6

del estado de Chiapas 2 33 2 33 2 34 CDR

Apertura de la empresa ante SHCP Registros RFC 4 O O 2 50 2 50 CDR

Registro de Marca ante ellMPI Registro 2 O O O O 2 100 CDR

Gestión de financiamiento a 5
incubandos 2018 Gestion O O 3 60 2 40 CDR

f

PRESUPUESTO

PRESUPUE$lfo ESTKV1jt:..I\OPQR PRPJ;E'SO
INGRESOS PRflJPIOS: ./

OBSERVACIONES
\ ,/

./ J./FEDERAL: $50,000.00 \ /'

\
\

Dr. Lis.;n-..

./ ./ $50,000.00 \ ./ESTATAL:
TOTAL: $100,000.00 v

~r Mtro. servan~ ~ez Piedrabuena
KMAUt::L

RESP~E O ~RDINADOR
NOBRE y;;'-;¡:¡;"

7~
C.RECTOR

./ ./ '/ \\



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOOICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: MEJORAMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO

ACADÉMICA UASNR MEJORA DE LA CALIDAD DE

38 PROGRAMA
PROCESO DE GESTIÓN

X
ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO

UNIDAD ACADEMICA SELVA NEGRA RAY N

OBJETIVO DEL PROCESO

Mejorar el rendimiento académico de los alumnos y su formación integral, mediante la aplicación de estrategias que propicien el incremento de la eficiencia terminal y del
aprovechamiento escolar.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PiDE AL QUE SE DA ATENCIÓN

DOCENCIA

PROBLEMÁTICA QUE Existe reprobacion y desercion escolar, por el cual se deben establecer medidas que impacten en la calidad de la formacian del estudiante y sirvan para cerrar
ATIENDE EL la brecha de la reprobación y deserción escolar. logrando el incremento del nivel de aprovechamiento escolar y mejorara de los servicios académicos que
PROCESO E coadyuven en la formación integral del estudiante.

Aprovechamientoescolar r decalificacionesdealllmOs aprobados
No.dealumnosaprobadosenel cuatrimestre

FECHA
Indicede reprooecton

No. de 8Iumnos reprobados
x 100 DEDENOMIN No.deakJmosínsaitos enel cuatrtmestre

A·
CUMPLIM

CIÓN No.deaIurmoseg-esaoospor cortegeneracional. lENTO

DEL
Indlce Eficiencia Terminal FÓRMULA DEL iNDICADOR x 100 DE LA Diciembre 2019.

INDICAD
No. de aItEmos jnscttos por corte generacionaI. META

OR DEL
No.deaUmos tituladospor cortegeneradonal.

INDICADIndicede titulación x 100
No.de alimoos egresadospor cortegeneraclonal. OR

META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMiENTO DE LA META DEL iNDICADOR (por cuatrimestre)
NiVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(número) ('lo)

(número)

Núm porcentaje Núm porcentaj Núm. porcentaj

9.3 100 9.3 100

12.8 100 10 78.12

10 88 80 100

1 100 1 100

ESTRATEGIAS
- Se contará con servicios educativos de apoyo al estudiante para favorecer su formación profesional.
• Se ~ontar~ con 1fneasde acción claras ~~ torno al fortalecimiento académico de los alumnos a través de la vinculación con el sector productivo para atender de forma puntual el Modelo EducatiVo institucionel.
• Se Impartirán talleres que dotan de habilidades para fortalecer la formación de los alumnos y lograr la conclusi6n exitosa de sus estudios.
• Se realizarán las visitas guiadas por los alumnos conforme al programa establecido.
• Se realizarán las estancias estaolas de acuerdo a cada programa educativo.

[C:
-Se impartirán cursos de capacitación al personal docente "Formación y actualización docente" de tiempo completo y asignatura.

CALENDARlZACIÓN Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

Justificación de las
ÁREAUNIDAD CALENDARIO 2019 CUATRIMESTRAL desviaciones

ACTIVIDADES DE META ANUAL positivas o
EJECUTO

MEDIDA 1 negativas
RA

3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % # % # % # % # %

Evaluación al Evaluació Unidad
Desempeño Docente 3 1 33.33 1 33.33 1 33.33n Académic

o"gh~
Formación Pedagógica Curso 1

Unidad
1 100 Académic

~"g,,~
Actualización Unidad
Profesional Curso 1 1 100 Académic

arrrcrpacron en as o"pl~o
convocatorias de perfil Convocato

4 Unidad
ria 4 100

PROMEP Académic~,,~•..
Participación en Visita

4 Unidad
Visitas Guiadas Guiada 4 100 Académic
-arucipacron en o"""~
proyectos tutorados e lntegrador

19 4 21.05
Unidad

infearadoras a 9 47.37 6 31.58 Académic

Participación en
~ "AIu~

Tutoría 52 Unidad
Tutorias 16 30.77 12 23.08 24 46.15 Académic

Elaboración de Carga Carga ",""Ivo
3 Unidad

Horaria Horaria 1 33.33 1 33.33 1 33.33 Académlc
• "g¡

.•.•.



PROGRAMA OPERA TlV A L ANO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: DE LA SELVA

PRESUPUESTO

INGRESOS PROPIOS:

sPRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES

$100,000.00

;'
$100,000.00

$200,000.00



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOlOGICA: DE LA SELVA

DEL PROCESO: PLANEACION y EVALUACION ACADEMICA DE LA UNIDAD NUM. DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

ACADÉMICA SELVA NEGRA RAYÓN
39 PROGRAMA

PROCESO DE GESTIÓN

I X

ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO

UNIDAD ACADEMICA SELVA NEGRA RA Y N

OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar el funcionamiento de los programas educativos, mediante la programación y evaluación académica cuatrimestral, realizando actividades de tipo curncutar y
extracurricular a favor de la formación académica del alumnado.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

GESTION

PROBLEMÁTICA QUE Existe reprobacion y desercion escolar, por lo que es necesario definir de manera oportuna las actividades de tipo curricular y extracurrlcular a
ATIENDE EL realizarse en el cuatrimestre correspondiente, que contengan esquemas claros de planeación de los aspectos de docencia para dar cumplimiento
PROCESO E en forma exacta a los Programas Educativos a favor de la formación académica del alumnado.

DENOMIN No. de asignaturas que cumplieron con los contenidos FECHA
A- temátícos/No. TotaJ de asignaturas impartidas en el cuatrimestre x DE Abril 2019

CIÓN
FÓRMULA DEL INDICADOR

100 CUMPLlM Agosto
DEL

Eficacia y eficiencia académica
lENTO 2019

INDICAD DE LA Diciembre de 2019
OR META

META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NiVel ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

(número) (%)
100 100 100 100 Núm porcentaje Núm porcentaj Núm. porcentaj

e e

• Se realizará oportunamente la planeación cuatrimestral.
.• Se dará el seguimiento permanente a 10$ contenidos temáticos de cada PE .
.•Se evaluará cuatrimestralmente el desarrollo de las habilidades aprendidas por 105 alumnos a través de la aplicación de prácticas académicas en los talleres y laboratorios .
., Se dará el mantenimiento y conservación al equipamiento que permita el adecuado desarrollo de los diferentes servicios estudiantiles de la Universidad que aseguren una formación
de excelencia y calidad de los estudiantes .
• Se fortalecerá la formación académica de los alumnos a través de la vinculación con el sector productivo para atender de forma puntual el Modelo Educativo ínstilucional.

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

Justificación de las
MEA

UNIDAD CALENDARIO 2019 CUATRIMESTRAL desviaciones
EJECUTO

ACTIVIDADES DE META ANUAL positivas o
RA

MEDIDA 1 2 negativas

PROG ALC PROG ALC PROG AlC

# % # % # % # % # % # %
cmeau

Elaboración de Carga Horalia Carga
3 1 33,33% 1 33.33% 1 33.33% Académic

Horaria a Selva

Organización e integración #
vnluBu

Tarea
19 4 # 9 47% 6 Académic

de tareas integradoras lnteqraoora 32%
# a Selva

Seguimiento a los Contenidos
cmcao

Temáticos Seguimíento 3 1 33.33% 1 33.33% 1 33.33%
Académic
a Selva

oruoao

Seguímiento a Estadias proceso 2 1 50.00% 1 50.00'% Académic
a Selva

raanremnuento y vnluau
conservación de equipos Mantenimie 3 1 Académic
de aulas, talleres 33.33% 1 33.33% 1 33,33%Y nto

a Selvalaboratorios

Gastion de Visitas Visita
umaaa

Guiadas Guiada 4 4 100 Aoadémío
a Selva

vnluau
Académic
a Selva

/-7



PROGRAMAOP L ANO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOOICA: DE LA SELVA

1 33.33 1 33.33 1 33.33
Unidad

Académic
~SR"'"

Seguimiento a los Seguimien 3
contenidos temáticos to

¡ en raga ee rcnas a
alumnos candidatos a Proceso 3
nuevo inareso
Inscripción y

Proceso 1Reinscripción
Icon rol oe rnstona
académico de los Proceso 3
alumnos

1 33.33 1 33.33 1 33.33

1 100

Unidad
Académic
ASRiv"
Unidad

Académic
"SAIv"

1 33.331 33.33 1 33.33

PRESUPUESTO

Unidad
Académic
, "DI",

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

$100.000.00

ESTATAL: r-: /'" SI00.000.00

TOTAL: I \ ./ $200,000.00

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPOl"m"ABLE O
COORDINADOR DEL PROCESO



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA UNIDAD ACADEMICA SEDE CRUCERO SAN JAVIER

DENOMINACiÓN DEL PROCESO:

Mejoramiento y Fortalecimiento de la Capacidad Académica de la UASCSJ

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

40 PROGRAMA.

EDUCATIVO PROCESODEGESTIÓN
A

AREA

Unidad Académica RPrIe crucero san Javier

Mantener la calidad de la oferta educativa de la Universidad, mediante la actualización y acreditación de los programas educativos. Mejorar el nivel del personal
académico, mediante la fonnación oedaaóoica, la actualización orofesional, la participación en orovectos de investiaación V de prestación de servicios tecnolóoícos.

OBJETIVO DEL PROCESO

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN
Docencia

PROBLEMATICA QUE

ATIEND~';nL.~~~ESO E

Garantizar la pertinencia de los los programas educativos en los sectores productivos que se ven directamente beneficiados, a través de mantener
actualizados permanentemente los planes y programas de estudio, asl como por la acreditacion de su calidad en la formación de profesionales por
oraanismos esoecializados reconocidos por el Consejo para la Acreditación de la Educación Superior. COPAES.

Aprovechamiento escolar

DENOMINA- Indice de Reprobacion
CIÓNDEL

INDICADOR Indice de Eficiencia Terminal

Indice de Titulación

MVEL ACTUAL META A ALCANZAR

2 33.33%

r de eaHfleaeiones de a).Jrnnos aprobados
,100

No. de alumno!> aprobados en el c;uatrimeslre
FECHA DE

FÓRMULA
No. de alumnos reprobados

,,00 CUMPLIMIEN
DEL No. de aJumno$insctHo$ en el cuatrimeSlf(! TO DE LA

Enero 2019

INDICADOR No. de alumnos egresados por corte genera.cionaJ. META DEL Diciembre de 2019
x100

No. de alumnos Inscritos por corte generacional. INDICADOR
No. de alumnos titUlados corte dona!. ,,00
No. de alumnos e asados corte gener.a:clonal.

PRIMERO SEGUNDO TERCERO

Núm Porcentaje Núm Porcentaj& Núm. P

,.,

ACTIVIDADES UNIDAD DE
MEDIDA

ESTRATEGIAS
• Se ccntará con una sólida vinculación de los Programas Educativos con los sectores productivo y social.
• Se mantendrán actualizados en forma permanente los Programas Educativos conforme a los requerimientos de los sectores productivo y social.
• se participará activamente en los procesos de actualización y diseno cunicular de los Programas Educativos conforme a las pollticas establecidas por la CGUT.
• Se asignarán profesores responsables para la elaboración de los manuales, de acuerdo al perfil profesjogrlrfico que requiera cada una de las asignaturas de cada PE.
Se impartirán cursos de capacitación al personal docente 'Formación y actualización docente" de tiempo completo y asignatura.
• Se establecerán mecanismos para impulsar el desarrollo docente y profesional del personal académico de la Universjdad.
• Se favorecerá el proceso de desarrollo y consolidación de los Cuerpos Académicos a fin de brindar impulso directo a las Uneas Generales de Aplicación Práctica del
Conocimiento, mediante la aplicación de éstos a proyectos de investigación que favorezcan a los sectores productivo y social.
• Se realizarán cursos enfocados a fortalecer los conocimientos de los jóvenes universitarios.
Se contará con servicios educativos de apoyo al estudiante para favorecer su formación profesional.
• Se contará con líneas de acción claras en torno al fortalecimiento académico de los alumnos a través de fa vinculación con el sector productivo para atender de forma puntual el
Modelo Educativo institucional.
• Se imoartíran lal!eres Que doten de habilidades oara fortalecer la formación de los alumnos v íoorar la conclusión exitosa de sus estudios.

CALENDARIZACI N y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

lmp;ut¡clór;de asesorías y t<JtOflas GnJpO$ 22

Organización e impartición de CI-"SOS -
taller extTaeolTlculares CUrso

META ANUAL

A_" I I'I:OG ; AL" 11'1 oc
# % # % # % # % # % #

M M
7 ai< e a~ • l.

M M
1 a* 1 a~ 1 la

1 *ª1 ~ 1 * 1 ~~
3 ~

1 I
1 a~ 1 a~ ,~~

M M

1 ~.1 a$! 1 a~
1 * 1 ~!il

1 ~ 1 ~
2 ~ [../3 ~ 2 ~.'

%

desviaciones posili~;s o AREA EJECUTORA

Oi"eeeion de m Unidad
~I"I"licJISeUeCluctlJOS1ll1
JllYier

Oirecclo!1 de la Unidad
Academi.ea Sede Crueero San
JevI.r

Participación en el cursos de
Inducelón al Modelo Educativo Induccl6n

Participación en eventos culturales "j
deportivos Eventos

DiTeC.ciOlldeIalJnidad
Academicll Sede ceeere San
JavIer

IUII"ec:c.lOflosllJ,'
Acedemíc;t Sede CnlC8rv San

Realización de Visitas Guiadas Visita
Oiraeciond&IaUnidad

Academiea Sede Crucero San
J_

It:valuaciOn al Desempeñe
Docente Evaluación

!O$cripci6n 'j Reinscripclón

Entrega de fichas a alumnos
candidatos a nuevo Ingreso Procesos

Formación Pedagógica Curso

Cursos enfocados a los alumnos Curso

Partieipación en proyectos
Morados e integradores Proyectos

Direeciond6J.l.hc:iad
Acaderrie1ISildeCrut«OSenJ...,

- { \ ./

Dr.~~ ~a

PRESUPUESTO

»: $ OBSERVACIONES

. :Z¡IU,lJUC.
"IU.oo J.UU

/.4 1.., .b /

Ing. ~ar ~'~T .~
EncargadO~d A~énti~ Sede

cr¿et~

:7
/



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

"NIVERSIDAD TE"NO' ""'ICA nc , A "ELVA UNtrlAD ACADEMICA SEnE ""UCERO S· JlIV¡r:1O

DENOMINACiÓN DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

Planeación y Evaluación Académica 41 PROGltAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTIÓN

X I
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Dirección de la Unidad Academica Sede Crucero San Javier

OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar el funcionamiento de los programas educativos, mediante la programación y evaluación académica cuatrimestral.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Docencia

PROBLEMATICA QUE Definir de manera oportuna las actividades de tipo curricular y extracurricular a realizarse en el cuatrimestre correspondiente, al contar <?Dn esquemas

ATIENDr;.~;-.':~~CESO E
claros de planeación de los aspectos de docencia para dar cumplimiento en forma exacta a los Programas Educativos a favor de la formación
académica de! alumnado vas! ooder evitar la deserción de alumnos oue existe actualmente.

DENOMINA- rftCaCia y eficiencia académica FÓRMULA No. de asignaturas que cumplieron con los FECHA DE

CIÓNDEL DEL contenidos temáticosINo. Total de asignaturas CUMPLIMIEN Enero de 2019

INDICADOR INDICADOR impartidas en el cuatrimestre x 100 TO DE LA Diciembre de 2019
MeTA ne,

META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatnmestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

(número) (%) (número) (%)

57 I 100 57 100 Núm porcentaje Núm pon:entaje Núm. porcentaje

ESTRATEGIAS
• Se realizará y se dará a conocerla planeación al inicio de cada uno de los cuatrimestres.
• Se dará el seguimiento permanente a los contenidos temáticos de cada PE.
• Se evaluará cuatrimestralmente el desarrollo de las habilidades aprendidas por los alumnos a través de la aplicación de prácticas académicas en los talleres y laboratorios.
• Se dará el mantenimiento y conservación al equipamiento que permita el adecuado desarrollo de los diferentes servicios estudiantiles de la Universidad que aseguren una
formación de excelencia y calidad de los estudiantes.
• Se fortalecerá la formación académica de los alumnos a través de la vinculación con el sector productivo para atender de forma puntual el Modelo Educativo lnstitucional,

CALENDARIZACIÓN y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2019 Justificación de las

ACTIVIDADES
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o AREA EJECUTORA

MEDIDA
META ANUAL negativas1 3

PROG ALC PROG ALC PR'" ALC

# % # % # % # % # % # %
M

~~ 1 a o

Dil'e<:eion de la Unidad
Elaboración de Carga Hcrana Carga Horaria 3 1 ~* 1 At:ademica Sed\! Crueero S/IfI

Javier

Seguimiento a los Contenidos
~*

M

1 ~'

Oir~(ion de la Unidad

Temáticos Sequlmlentc 3 1 1 g~ Aeademiei5 &!de Cruc:ero SanJ_
Seguimiento a Estadlas Proceso 2 § §

OirecciondGlaUnide-d
1 1 Academica $ed6 CruC8l'OSooJ....,

Mantenimiento y Conservación

~ ~ ~ Direcclonde lallnidad
de Equipos de Aulas, Talleres y Mantenimiento 3 1 1 1 Aeademit:8 Sedtt Crue8l'OSIIIl

Laboratorios ¡:; gj gj Jl!I\Iier

Gestión de VISitaS Guiadas Visita Guiada 2 1 ~ l- 1 ~
IDiteeclOl\ launtaaCl
Academlea Sede Crucero S9!I

,,-... / PRESUPUESTO

PRESUPUESTCI.~ STIMAJ PO~ROCESO /
V// $ OBSERVACIONES

INGRESOS P~O~ \ \ ./ /V ./

FEDERALI
\\ <, /' / V $80,000,00iI /1

»: -.....
ESTATA ': 'y,d V #' $80,000.00 / / ..\
TOTAL: A~ IY #' $160,000.00 .A I /'

p~LW / /" ..,¿a ,'7
' -"~~"_. ,"g. omar EI~ uilar ""

Encargado de la u~ca Sede

I
Crucero Javier ~

~



DENOMINACiÓN DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
Mejoramiento V Fortalecimiento de la Capacidad Académica de la Unidad Academica, PROGRNM MEJORA DE LA CAUDAD DE

Benemrito de la Americas. 42 EDUCAllVO PROCESO DE GESTIÓN

A

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019
FORMATO 01 "OESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA UNIDAD ACADEMICA SEDE CRUCERO ZAMORA PICO DE ORO. BENEMERITO DE LAS AMERICAS

Unidad Académica Sede Crucero Zamora Pico de Oro. Benemrito de las Americas.

Mantener la calidad de la oferta educativa de la Universidad, mediante la actualización V acreditación de los programas educativos. Mejorar el nivel del personal
académico, mediante la formación pedagóqioa, la actualización profesional, la participación en proyectos de investigación V de prestación de servicios tecnológicos.

OBJETIVO DEL PROCESO

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN
Docencia

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E

IMPA"TO

Garantizar la pertinencia de los los programas educativos en los sectores productivos que se ven directamente beneficiados, a través de mantener
actualizados permanentemente los planes y programas de estudio, asl como por la acreditacion de su calidad en la formación de profesionales por
oraanismos especializados reconocidos DOrel Conseio para la Acreditación de la Educación Suoerior, COPAES.

Aprovechamiento escolar

D~~~~:~ Indice de Reprobacion

INDICADOR Indice de Eficiencia Terminal

Indice de Titulación

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR

2 33.33%

r de calificaciones de aJumnos aprobados
,,00

No. de alumnos aprnbados.en el cuatrimestre
FECHA DE

FÓRMULA
No. de alt.unoot reprobados

xl00 CUMPLIMIEN
DEL No. de alUmnos Inscritos en el cuatrimestre TO DE LA Enero 2019

INDICADOR No. de alU1T'11lOS egresados por corte generacianal. META DEL Diciembre de 2019
x100

No. de alumnos Inscmos por corte generacional. INDICADOR
No. de alurmos t1tuli!ldos CQI1e eneracional. ,,00
No. de alu¡n ••'IOS eoresados pOI"corte generaciooal.

PRfMERO SEGUNDO TERCERO

Nim Pon::ent<Ue Núm Poreentale NUm. Pcrc~e

,~,

ESTRATEGIAS
• Se contará con una sólida vinculación de los Programas Educativos con los sectores productivo y social.
• Se mantendrán actualizados en forma permanente los Programas Educativos conforme a los requerimtentos de los sectores productivo y social.
• Se participará activamente en los procesos de actualización y diseno curricular de los Programas Educativos conforme a las pollticas establecidas por la CGUT.
• Se asignarán profesores responsables para la elaboración de los manuales. de acuerdo al perfil profesiogréfico que requiera cada una de Jas asignaturas de cada PE.
Se impartirán cursos de capacitación al personal docente 'Formación y actualización docente" de tiempo completo y asignatura .
.•.Se establecerán mecanismos para impulsar el desarrollo docente y profesional del personal académico de la Universidad.
• Se favorecerá el proceso de desarrollo y consolidación de los Cuerpos Académicos a fin de brindar impulso directo a las líneas Generales de Aplicación Práctica deJ
~nOCimiento, mediante~~~aplicación de éstos 3 proyectos de ínvestig~Gión que ~vor~~n a los sectores productivo y social.

UNIDAD DE

CALENDARIZACI N Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

MEDIDA
AREA EJECUTORAACTIVIDADES META ANUAL

PIlOO
::;:;:;::;;:;:::;:::;:~:~:~:~=~:);~:~:~;~::;:;:;::;:;;:;;i:;:;: ::: =::;=::::;:::.. # %

frT1!it!tici6n de asesorías y hlorias Grupos 22 7 ~*
3

M

1 ~~
1

3 1 ~
3

1

3 1 ~~
3

~
1 a*

2 1
;?
:;¡

2 1 ~
--8 t> ;?
g:

# % # % # % # % #
6 a* .~.

M

1 ~.1 ~~
1

ª1 ~ 1
;1.
;l;

3 ~
1 I

1 ~~ '1;j"

1 a* 1 §
1 ~

1 ~
3

;?
2

"$

'i/ g:

PRESUPUESTO

$

4158,000.00
4158,!lU1.00
9;l7,ooo.00

Particlpaci6n en el cursos de
i~6n alModeloEducativo Inducción

Organización e impartición de C\JrSO$-
tafter exlr3eunieulares CUr$O

Participación en eventos culturales y
d~ Eventos

%

,u ••••

desviaciones positivas o

AeademiCll Sede CIUCet'O
bmora Picode Oro,

Aeadem!ca Sede Crueero

Zamor. Pieo d6 Oro.

Procesos

RealiZ21ción de Visitas Guiadas Vis¡ta Aeatiemiell. Sede Crucero
Zamore Pico de Oro,

inscripción y Reinscripción

veluaclén a Desempeño
EvaluaciónDocente

Entrega de fichas a alumnos
candidatosa nuevo ingreso Procesos

Formación PedagógiCa Curso

CUrsos enfocadosa los alumnos Curso

Partlcipadón en proyectos
tutorados e integradores Proyectos

1 \ -:

UIr.Celon~.~
AelldemlCIISede CnJeero

Academlea Sede CfUCen)

Zamora Pito de Oro.

PREs<iPUES~ )¡STIMAl>o POR FlRa6Éso /' / ¡ OBSERVACIONES

/
/ --~__ (1/

.>: 'y4f-- ~
us,e,¡¡¡blü.oISald~inosa



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA S"LVA UNIDAD ACAQ •••• ICA SEDE CRUCERO ZAl ORA PICO DI:: ORO BI::NEII'IERITO DE LAS AMERICAS

DENOMINACiÓN DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO

Planeación y Evaluación Académica, Unidad Academica Crucero Zamora Pico de Oro, MEJORA DE LA CALIDAD OE

43 PROGRAMA
Benemerito de las Americas. EDUCA'!1VO PROCESO DE GESTIÓN

X I
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Dirección de la Unidad Academica Sede Crucero Zamora Pico de Oro, Benemérito de las Amencas,

OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar el funcionamiento de los programas educativos, medianíe la programación y evaluación académica cuatrimestral.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PtDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Docencia

PROBLEMATICA QUE Definir de manera oportuna las actividades de tipo curncular y extracurrícutar a realizarse en el cuatrimestre correspondiente, al contar con esquemas
ATIENDE EL PROCESO E claros de planeación de los aspectos de docencia para dar cumplimiento en forma exacta a los Programas Educativos a favor de la formación...~.~.~académica de! aiumnado v ast ooder evitar la deserción de alumnos Que existe actualmente .

DENOMINA- IEficacia y eficiencia académica FÓRMULA No. de asignaturas que cumplieron con los FECHA DE
CIÓNDEL DEL contenidos temáticos/No. Total de asignaturas CUMPLIMIEN Enero de 2019
INDICADOR INDICADOR impartidas en el cuatrimestre x 100 TODELA Diciembre de 2019

META DEL
META A ALCANZAR:

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(número) (%) (número) (%)

57 I 100 57 100 Núm porcentaje Núm porcentaje Núm. porcentaje

ESTRATEGIAS
• Se realizará y se dará a conocería planeación al inicio de cada uno de los cuatrimestres.
• Se dará el seguimiento permanente a los contenidos temáticos de cada PE.
• Se evaluará cuatrimestralmente el desarrollo de las habilidades aprendidas por los alumnos a través de la aplicación de prácticas académicas en los talleres y laboratorios
• Se dará el mantenimiento y conservación al equipamiento que permita el adecuado desarrollo de los diferentes servicios estudiantiles de la UniVersidad que aseguren una
formación de excelencia y calidad de los estudiantes
• Se fortalecerá la formación académica de los alumnos a través de la vinculación con el sector productivo para atender de forma puntual el Modelo Educativo institucional.

CALENDARIZACIÓN y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2019 Justificación de las

ACTIVIDADES UNIDAD DE
META ANUAL

CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o AREA EJECUTORA
MEDIDA 1 2 3 negativas

PROG ALC PROG ALC PRO< ALC

# % # % # % # 0/0 # % # 0/0 )~~:iu:U ~~~~~:~nuu ~~:>:;:.
Elaboración de Carga Horaria ¡;¡ ¡;¡ ,:,u ••ttIO~__ au,,,:,,,,

Carga Horaria 3 1 1 6 1 fi. Academlu$ede crucero~* ~o Zamora píco da Oro,~ " ..
Segu!miento a los Contenidos ~ '" 1leCc:1OIl•.•••_IIlIUI~

Temáticos SegUimiento 3 1 g~ 1 ~~ 1 Acad&rr~~¡-. SGOO C¡uec¡O
Zamora Pico de Oro,

<

Seguimiento a Estadlas * §
ceceen •.•••.~VIWI

Proceso 2 1 1 kadem!ea Sede CTUCeros Zamora Pico dé Oro,

Mantenimiento y Conservación ;;<

~ ~ l,:,*ecC/O~•.•~ ••••..•~
de Equipos de Aulas, Talleres y Mantenimiento 3 1 ::l 1 1 Aeedemica Sede CrtK:ero
Laboratorios ¡;¡ i:i i:i zemcra Pico de Oro.

Gestión de Visitas Guiadas Visita Guiada 2 1 § ~/' 1 '" I=:s~~eros Zamorll. Pi:eo de Oro .

-: .' .
- PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO'O~PROCESO/ / $ OBSERVACIONES

INGRESOS p~f\ -: /
\\ ,/, ./

483,500.00 /FEDERAL' , /' L

ssr••,J i!!I/ y
483,500.00 I~

TOTAL: ' l)7 ./" 967,000,00 ./ ~ . ./
)

\ ;;; '// ~ 1V »>;'l/' s Zatazar
7'"!;t.~"'.'F~OO'U dad Aca mi. ora Pico de Oro,

B7rtto ~~ latmencas

/'i .: .



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2019

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE u\ SELVA

DENOMINACiÓN DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO

Fortalecimiento de la Infraestructura Informática Institucional

44 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTIÓN

X
A,.<I=A

OBJETIVO DEL PROCESO

Mantener en óptimas condiciones la infraestructura de bienes informáticos de la Institución, desarrollar y aplicar la instalación de nuevas tecnologias de red y
aplicaciones en sistema de software tanto en áreas administrativas como estudiantiles.

PROGRAMA PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
Docencia

PROBLEMÁTICA Establecer Hneas de acción estratégicas para la conservación del Patrimonio Institucional, proveyéndoles de mantenimiento preventivo y en aquellos
QUE ATIENDE EL casos de tipo correctivo

Mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos
informalicos. EMP= No. De mantenimientos inform3liros realizadas ,100 FECHA

Mantenimiento preventivo y EMP= No. M3r1enSnier.tos a los nodos x 100 DE
DENOMIN

correctivo a los nodos de los EMP= No. Instalación de redes internas x 100 CUMPLIM
A-

Equipos informaticos. EMP= No. Sistemas desarrollados x 100
ClÓN FÓRMUu\DEL

lENTO

DEL
Instalación de nuevas redes

INDICADOR
DE LA Diciembre 2019

INDICAD
internas. META

OR
Desarrollo de nuevas DEL
aplicaciones e intsalación de EMP= No. De mantenimientos informaticos de laboratoeics INDICAD
las misma. realizadas x 100 OR
Mantenimiento preventivo y total de mantenimientos informaticos de
correctivo de los equipos laboratoricsolaneadas

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nUmero} ,.•.. I'n"~_n' "" Núm Poreen! Núm Porcenta e Núm. Porcentaje

250 100% 250 100%
750 100% 750 100%
50 100% 50 100%

,..--1Q...- ~= 20 100%
4 4 ,"""-

ESTRATEGIAS
l. MANTENIMIENTOPREVENTIVO Y CORRECllVO DE BIENES INFORMATICOS.

CALENOARiZACION Y SEGUIMIEN O DE U\S PRINCIPA ES ACTIVlDAD';S

UNIDAD CALENDARIO 2019 Justificacióll de as AREA
ACTIVIDADES DE

META CUATRlMESTRAL desviaciones EJECUTO

MEDIDA
ANUAL 1 2 3 positivas o RA

PROG ALC PROG ALe PROG ALC
# % # % # % # % # % # % ... .;.;.:::::::

Mantenimiento

~preventivo y correctivo a Equipo 250 82.5 82.5 "$ 85 "# Soporte

los ecurccs de ccrncutc
::l ;1; Técnico

wtan emrmen o ~ ~preventivo y correctivo a Equipos 750 250 250 250 ~los ecuioos de comeutc
::l Laboratorios

Mantentmlento

~preventivo y correctivo a Nodo 50 16.5 16.5 ~ 17 "# 8•••••ocres
la infraestructura de la

;1;

Instalación de nuevas
Nodo 20 6.6 ~ ~ ~redes internas. ::l 6.6 ::l 6.8 Servidores

Generar aplicaciones e
Software 4 1.332 ~ 1.332

"$'. "# o.sam>Iode
implementartas. ::l 1.332 ::l Software

r-. /'
,

PRESUPUESTO
PRESUPIMSTO ESTIMÁDO I!OR 7 /" $ OBSERVACIONES

INGREs&. PRJ.,.~ \ // .'

\\ \ '- / Lv /

FEDEA fAL: $254,226.00~."'"\'1/1/ d $254.226.00
.-/ 'f,~

m,~\ '~ ..--;V $508,456.00 L / L.-j--"'
I '\

Dr.Lisa~ ,) ~r - .-. --
FNc6R<i¡¡¡::;;"e

ay I . . 'illo ----....
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