PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA

[DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO [TIPO DE PROCESO
Seguimiento a la gestion, coordinacién y superivision para el desarrollo y MEJORA DE LA CALIDAD DE
consolidacién institucional
PROGRAMA
1 EDUCATIVO | PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

Rectoria
OBJETIVO DEL PROCESO:

Garantizar que la gestion y aplicacion de los recursos se destinen a alcanzar los niveles de calidad requeridos y el desarrollo y consolidacion
institucional, a través de una direccién y coordinacién consistente con el Programa Institucional de Desarrollo.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Programas de Planeacion/Docencia

PROBLEMATICA |Este proyecto permitira disefiar y poner en practica las estratégias y lineas de accién para la direccién, operacion,
QUE ATIENDE EL |supervision y evaluacion de los procesos de gestion y académicos de la Universidad Tecnoldgica de la Selva con el

PROCESOE proposito de lograr su desarrollo y consolidacion.
DENOMINA |Eficiencia Institucional FORMULA DEL N° de Proyectos concluidos FECHA Diciembre de 2019
CION DEL INDICADOR satisfactoriamente / DE
INDICADOR| N° de Proyectos programados x 100  |CUMPLIMI
: EN TO
DE LA
META
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por
NIVEL TACTUAL META A PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(Namero) (%) (Namero) (%) Num porcentaje Nu | porcentaj Num. porcentaj
m e e
4 | 100 44 | 100
ESTRATEGIAS:

Las acciones de la Institucion deberan derivarse de las propuestas de cada una de las areas académicas y administrativas, producto de consensos
obtenidos del analisis y reflexion de los temas y programas mas importantes sobre la academia y gestion.

Los recursos deberan aplicarse en acciones estratégicas que permitan resolver necesidades reales, con impactos que se reflejen en el mejoramiento
de la calidad de los programas educativos y el nivel académico y profesional, para formar TSU e Ingenieros de excelencia.

La aplicacion de los recursos se apegara a los conceptos, tiempos y especificaciones del proyecto y a las normas vigentes. Por todo lo anterior, este
Proyecto con5|dera el segwmlento por medlo de un S|stema pemanente de evaluaaon que permlta alecar Ias medidas correctivas oportunas y

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
UNIDAD |[| CALENDARIO 2020 CUATRIMESTRAL Justificacion de las AREA
ACTIVIDADES DE ETA ANUA| 1 2 3 desviaciones EJECUTO
MEDIDA PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# |l % # | % | # [ % | # | % | #|[% | #]|%
Gestion Proceso 3 1 1333 1133 118 Rectoria
Direccion Proceso 3 1 1333 1133 118 Rectoria
Coordinacion Proceso 3 1 1333 1133 118 Rectoria
Supervision Seguimiento 3 1 1333 1133 1183 Rectoria
Evaluacion Evaluacion 3 1 1333 1133 1183 Rectoria
Reuniones para informar L .
al H. Consejo Directivo. Reunion 4 1125 1125 213 Rectoria
[Segumiento al JE—— <
crecimiento de las noor inacio 3 1133 1133 1 o Rectoria
) ; -

PRESUPUESTO ESTIMADO POR $ OBSERVACIONES
|:FEDERAL: 5200,000.00
ESTATAL: $200,000.00
TOTAL: $400,000.00

Dr. Lisandro Montesinos Salazar Dr. Lisandro Montesinos Salazar
NOMBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR
C C RESPONSABLE O COORDINADOR




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO:
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA

ADECUACION DE LA NORMATIVIDAD DE LA

NUM. DE PRCESO

TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE

2

PROGRAMA
EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

0

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

(ejemplo: diviison de: )

OBJETIVO DEL PROCESO

()

CREACION

ADECUAR LA LA NORMATIVIDAD DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA, DE ACUERDO A SUS MODIFICACIONES DEL DECRETO DE

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

(6)

Programa de Legislacion Universitaria/Normatividad Institucional/Actualizacion Normativa

PROBLEMATICA ADECUAR LA NORMATIVIDAD DE LA UTSELVA DE ACUERDO A LAS MODIFICACIONES DEL DECRETO DE CREACION, EN
QUE ATIENDE EL SUS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO.
PROCESO E
DENOMIN | ADECUACION DE LA NORMATIVIDAD FORMULA DEL |No. de reglamentos adecuados x 100 FECHA dic-20
A- CION INDICADOR (9) DE
DEL CUMPLIMI
INDICADO EN TO DE
R (8) LA META
DEL
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL [META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero)
(%) (numero) (%)
1 10 10 100 Num porcentaje '(12) |Num|porcentaje] Num porcentaje|
'(12) '(12)

Aplicar los recursos con estrategias que nos permitan establecer y resolver las necesidades reales del area.
Verificar constantemente cada una de las actividades para lograr lo establecido.
Dar seguimiento a las actividades del marco legal y de la Unidad de transparencia de la UTSelva.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)

CALENDARIO 2020 CUATRIMESTRAL | Justificaciéndelas | AREA
UNIDAD DE desviaciones EJECUTO
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUA| positivas o negativas RA
1 3
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG | ALC (15) (16)
# | % | # | % | # | % | # | % | # | % | # | %
Actualizacion de los
Reglamentos de la Reglamento 1 1 100
UTSelva
Criterios de Criteri
Interpretacion y " ?”.(?y 30 10 [33.33 10 |33.33 10 |33.33
. - Opinion
Opiniones Juridicas.
Representacién Legal .
de la Entidad Juicio 3 1 [33.33 1 [33.33 1 |33.33




Seguimiento a la
Publicacién de la
informacién publica de
la Unidad de
Transparencia

Seguimiento

33.33

1 |[33.33 1 [33..33

Verificacion de la
informacién publicada
por las areas

verificacion

33.33

1 |[33.33 1 |[33.33

Seguimiento a las
solicitudes de
Informacién Publica y
Datos Personales

Seguimiento

15

33.33

5 133.33 5 133.33

Elaboracién y
validacion de
contratos de
prestacion de servicios
y convenios.

Contrato

33.33

3 13333 3 13333

Seguimiento y en su
caso Apoyo a las
Reuniones del
Consejo Directivo.

Asesoria y
Reunion

33.33

1 |[33.33 1 |[33.33

PRESUPUESTO (17)

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO

OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

NS 170,500.00
FEDERAL:

NS 170,500.00
ESTATAL:
TOTAL: N$ 341,000.00

Dr. Lisandro Montesinos Salazar

NOBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR

Lic. Arister Munoz Minor
NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
O COORDINADOR DEL PROCESO




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

TIPO DE PROCESO
NUM. DE PRCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE
DENOMINACION DEL PROCESO:  DESARROLLO ACADEMICO PROGRAMA | oo cESO DE GESTION
3 EDUCATIVO
0 X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SECRETARIA ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESO (5)

FORTALECER EL DESARROLLO ACADEMICO MEDIANTE EL SEGUIMIENTO, COORDINACION, EVALUACION Y SUPERVISION DE LOS PROCESOS ACADEMICOS, COMO LA AUTOEVALUACION DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS,
PROGRAMA DE TUTORIAS, PARTICIPACION EN EL CENTRO DE IDIOMAS, MOVILIDAD ESTUDIANTIL Y/O DOCENTE, CAPACITACION DOCENTE ASI COMO LA IMVESTIGACION APLICADA

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION (6)

DOCENCIA

EL PROCESO BUSCA LOGRAR UNA MAYOR EFECTIVIDAD EN LA FORMACION INTEGRAL DEL ALUMNO, ESTABLECIENDO UNA ESTRECHA Y PRMANENTE COORDINACION CON LAS
DIRECCIONES DE CARRERAS Y RESPONSABLES DE UNIDADES ACADEMICAS , A FIN DE QUE SE CUMPLA CON EL CONTENIDO DE CADA UNO DE LOS PROGRAMAS EDUCATIOS, CON LA
FINALIDAD DE ATENDER LOS INDICADORES DE CAPACIDAD ACADEMICA Y COMPETITIVIDAD.

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO (7)

DENOMINA- ACREDITACIONES FORMULA DEL INDICADOR (9) FECHA DE

CION DEL AC= (NO. PROGRAMAS EDUCATIVOS ACREDITADOS)/ TOTAL DE PROGRAMAS CUMPLIMIEN

INDICADOR (8) EDUCATIVOS EVALUADOS) TODELA DICIMBRE 2019
CAPACITACION DOCENTE CD= (NO. DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN CURSOS DE Imgrc‘; gg‘;‘

CAPACITACION)/(PLANTILLA TOTAL DE DOCENTES) (10)

META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL (%) [META A ALCANZAR
(namero) (namero) PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%)
9 100 13 100
118 71 167 100
Nam porcentaje '(12) Num \(12) Nam. ‘(12)

ESTRATEGIAS  (13)
- REALIZAR LA PLANEACION Y PROGRAMACION DE LOS PROCESOS ACADEMICOS PARA DAR CUMPLIMIENTO PUNTUAL A LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS A FAVOR DE LA FORMACION INTEGRAL DE LOS
/ALUMNOS.
- ESTABLECER LOS MECANISMOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE PARA EL MEJORARMIENTO DE INDICADORES ACADEMICOS INSTITUCIONALES
- ELABORAR UN PLAN DE MEJORA CONTINUA DE LOS SERVICIOS DE APOYO AL ESTUDIANTE
- ESTABLECER UN PROGRAMA DE MOVILIDAD E INTERCAMBIO ACADEMICO

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)

CALENDARIO 2020 CUATRIMESTRAL Justificacién de las AREA
desviaciones positivas
UNIDAD DE L EJECUTORA
ACTIVIDADES v META ANUAL . o neg
PROG ALC PROG ALC PROG ALC as) (16)
# % # % # % # % # % # %

COORDINAR LOS PROCESOS DE
IAUTOEVALUACION DE ACREDITACION SECRETARIA
DE LOS PE DE TSU E INGENIERIA As| | ACREDITACION 3 2 66.67 ! 3333 ACADEMICA
COMO REACREDITACIONES
REUNIONES PARA SEGUIMIENTO A SECRETARIA
ACTIVIDADES ACADEMICAS REUNIGN 12 4 33.33 4 33.33 4 33.33 ACADEMICA
ANALIZAR LOS INDICADORES DE LA SECRETARIA
[EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE|  EVALUACION ! ! 100.00 ACADEMICA

IMPARTIR CURSOS INTERNOS DE SECRETARIA
FORMACION AL DESEMPENO DOCENTE | CURSOS 3 ! 33.33 ! 33.33 ! 33.33 ACADEMICA
PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES
CONVOCADAS POR LA CGUTYP DE LOS |  REUNIONES 3 1 33.33 1 33.33 1 3333 S:SSZ,EQGFCIAA
PE OFERTADOS
SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES SECRETARIA
IACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS ACTIVIDADES 6 2 33.33 2 33.33 2 33.33 ACADEMICA
SEGUIMIENTO Y APOYO A LAS v
IACTIVIDADES DE LA COORDINACION | SUPERVISION 9 3 33.33 3 33.33 3 3333 etk
DE APOYO ACADEMICO
SEGUIMIENTO Y APOYO AL CENTRO DE SECRETARIA
PHOMAS INSTITUGIONAL SUPERVISION 6 2 33.33 2 33.33 2 33.33 AADEMIGA
SEGUIMIENTO Y APOYO AL v
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y | SUPERVISION 6 2 33.33 2 33.33 2 3333 etk
POSGRADO
SEGUIMIENTO Y APOYO A LA CARRERA SECRETARIA
e TS0 EN CONSTRUSCION SUPERVISION 6 2 33.33 2 33.33 2 33.33 AADEMIGA
ISUPERVISAR EL DESEMPERO DE SECRETARIA
NI OADES ACADEEAS SUPERVISION 6 2 33.33 2 33.33 2 33.33 AADEMIGA

PRESUPUESTO (17)
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: NS 95,000.00
EsTATAL NS 95,000.00
roTAL: NS 190,000.00
DR. LISANDRO MONTESINOS SALAZAR ROBINSON MARCONI VAZQUEZ VELAZQUEZ

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O COORDINADOR DEL

NOBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR PROCESO




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

DENOMINACION DEL PROCESO: Mejoramiento y Ampliacion de la Oferta Educativa Institucional

NUM. DE PRCESO

TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE

4 PROGRAMA
EDUCATIVO | PROCESO DE GESTION
0 X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO (DIVISION AGROALIMENTARIA)
OBJETIVO DEL PROCESO (5)

Mantener la calidad de la oferta educativa de la Universidad, mediante la actualizacion, evaluacién y reacreditacion de los programas educativos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

(6)

Programa de Legislacion Universitaria/Normatividad Institucional/Actualizacion Normativa

(DOCENCIA)
PROBLEMATICA |ADECUAR LA NORMATIVIDAD DE LA UTSELVA DE ACUERDO A LAS MODIFICACIONES DEL DECRETO DE CREACION, EN SUS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO.
QUE ATIENDE EL (Garantizar la perti ia de los prog en los prod que se ven dil b i através de i per los
PROCESO E planes y programas de estudio, asi como por la acreditacion de su calidad en la formacién de profesionales por organismos especializados reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la
DENOMIN | ADECUACION DE LA NORMATIVIDAD FORMULA DEL INDICADOR (9) No. de reglamentos adecuados x 100 FECHA
A- (Calidad de la Oferta Educativa DE
CION Matricula en PE Acreditados (MPA) CUMPLIM ENERO -
DEL No. de reglamentos Programados IENTO DICIEMBRE / 2020
INDICAD (No. De PE acreditados de TSU / No. De PE evaluables x 100 DE LA
OR (8) Matricula inscrita en PE acreditados en la Divisién / Matricula inscrita en PE evaluables en la Division) META
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL  ACTUAL PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero)
(%)
2 28.6 3 428
Num porcentaje '(12) Num  |porcentaj Num. |porcentaj
70 19.71 140 39.46 e '(12) e
'(12)
ESTRATEGIAS (13,
1. Vincular los Programas Educativos con los sectores productivo y social, a través de la constitucién de los érganos colegiados establecidos en los lineamientos de
Vinculacion del Subsistema de Universidades Tecnolégicas.
2. Mantener actualizados en forma permanente los Programas Educativos conforme a los requerimientos de los sectores productivo y social.
3. Participar en la actualizacion y disefio curricular de los Programas Educativos a nivel de TSU e Ingenierias conforme a las politicas establecidas por la CGUTyP.
4. Elaboracion del material de apoyo a los Programas Educativos de acuerdo al perfil profesional que requiera cada una de las asignaturas de cada PE.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)
Justificacion de las AREA
UNIDAD CALENDARIO 2020 CUATRIMESTRAL desviaciones EJECUTO
ACTIVIDADES DE META ANUAL positivas o RA
MEDIDA 2 3 negatlvas
PROG PROG ALC PROG ALC (15) (16)
% # % # % # % # %
on del Taller AST
para TSU en Informe
area AST 1 100.0 0 0.0 0 0.0
egetal
6n de Manuales d
o PEdorsy | Manuales 6 33.3 2 33.3 2 33.3
6n de Manuales de
en PE de Manuales 6 33.3 2 33.3 2 33.3
Ingenierias
[Participacion en Comisiones
émi i vlo 6 33.3 2 33.3 2 33.3
/Acreditacion de
Programas 1 0.0 0 0.0 1 100.0
Educativos
Seguimiento de
/Acreditacion de
Programas Programa 1 100.0 0 0.0 0.0
Educativos
PRESUPUESTO (17)
PRESUPUESTO ESTIMADO POR
PROCESO OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: $
FEDERAL: 95,750.00
95,750.00
ESTATAL:
TOTAL: 191,500.00

Dr. Lisandro Montesinos Salazar

NOMBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR

M. Hipdlito Corzo Gonzalez

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O COORDINADOR

DEL PROCESO




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

DENOMINACION DEL PROCESO: Planeacion y Evaluacién Académica

NUM. DE PRCESO

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

5 PROGRAMA
EDUCATIVO | PROCESO DE GESTION
0 X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO (DIVISION AGROALIMENTARIA)
OBJETIVO DEL PROCESO (5)

Asegurar el desarrollo de los programas educativos, mediante la planeacion, programacién y evaluaciéon académica.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION (6)
Prog del on Uni ia/Nor / Normativa
(DOCENCIA)
PROBLEMATICA |ADECUAR LA NORMATIVIDAD DE LA UTSELVA DE ACUERDO A LAS MODIFICACIONES DEL DECRETO DE CREACION, EN SUS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO.
QUE ATIENDE EL Planear y Programar las actividades de tipo curricular y extracurricular a realizarse anualmente, para dar cumplimiento en forma oportuna a los Programas
PROCESOE Educativos a favor de la formacion académica de los alumnos.
DENOMIN [ADECUACION DE LA NGRMATIVIDAD FORMULA DEL INDICADOR (9) FECHA
A (Eficacia y eficiencia académica) No. De asignaturas que cumplieron con los contenidos tematicos / No. Total de DE
CION asignaturas impartidas en el cuatrimestre x 100 CUMPLIM ENERO -
DEL IENTO | DICIEMBRE /2020
INDICAD DE LA
OR (8) META
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL  ACTUAL |META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero)
(%) (nimero)
Num porcentaje '(12) Num  |porcentaj Num. |porcentaj
355 100 370 100 e '(12) e
'(12)

ESTRATEGIAS (13)

de sus competencias profesionales.

1. Realizar de manera oportuna la planeacién de carga horaria.
2. Realizar el seguimiento permanente a los contenidos tematicos de cada Programa Educativo.
3. Evaluar cuatrimestralmente el desarrollo de las habilidades aprendidas por los alumnos a través de la aplicacion de practicas académicas en los talleres y laboratorios para asegurar el logro

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)

Justificacion de las AREA
UNIDAD CALENDARIO 2020 CUATRIMESTRAL desviaciones |\
ACTIVIDADES DE META ANUAL positivas o RA
MEDIDA 1 2 3 negativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC (15) (16)
# % % # % # % # % %
Foporacion o G193 | Carga Horaria 3 1 333 1 333 1 333
al desarrollo de

los contenidos tematicos de | Informe 6 2 33.3 2 33.3 2 33.3
llos PE

6n de practicas

entalleres y/o | Practicas 900 350 38.9 200 222 350 38.9

6n y Organizacié Visitas

ide Visitas Guiadas guiadas 3 1 333 1 333 1 333
Tareas

6y

lde Tareas Integradoras y/o ylo 13 5 38.5 2 15.4 6 46.2
y Tutorados Proyectos
tutorados
PRESUPUESTO (17)
PRESUPUESTO ESTIMADO POR
PROCESO OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: $
CEDERAL: 55,000.00
55,000.00

ESTATAL:
TOTAL: 110,000.00

Dr. Lisandro Montesinos Salazar

NOMBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR

M. Hipdlito Corzo Gonzalez

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O COORDINADOR

DEL PROCESO




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: Mejoramiento de la Capacidad Académica

NUM. DE PRCESO

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

6 PROGRAMA
EDUCATIVO | PROCESO DE GESTION
0 X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO (DIVISION AGROALIMENTARIA)
OBJETIVO DEL PROCESO (5)

prestacion de servicios tecnoldgicos.

Mejorar el nivel de habilitacion del personal académico, mediante la capacitacion pedagdgica y académica, la actualizacion profesional, la participacion en proyectos de investigacion y de

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION (6)
Prog del on Uni ia/Nor / Normativa
(DOCENCIA)
PROBLEMATICA |ADECUAR LA NORMATIVIDAD DE LA UTSELVA DE ACUERDO A LAS MODIFICACIONES DEL DECRETO DE CREACION, EN SUS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO.
QUE ATIENDE EL (Mejorar los indicad de idad requeridos para el desarrollo y mejoramiento del nivel de habilitaciéon de los cuerpos académicos mediante el apoyo a la
PROCESO E p! i6n de la partici de los i d en congresos nacionales e internacionales para que difundan el desus i i y i en proy de
IMPACTO (7) creatividad e innovacién)
DENOMIN ADECUACION DE LA FORMULA DEL INDICADOR (9) No. de reglamentos adecuados x 100 FECHA
A- NORMATIVIDAD DE ENERO -
CION (Nivel de habilitacion docente cumPLIM| DICIEMBRE /2020
DEL — No. D tes PA v 'K‘j .d' i anTtIdJPA dscrit la Divisio IEN TO
INDICAD | Nivel de habilitacién docente PA 0. Docentes PA con grado académico / No. Total de PA adscritos a la Division DE LA
OR (8) No. Docentes PTC participando en convocatorias de perfil PRODEP / No. Total de PTC con posgrado META
Docentes con Perfil PRODEP adscritos a la Divisién DEL
No. Docentes en Proyectos de Investigacion / No. Total de docentes adscritos a la Division INDICAD
Docentes en Proyectos de Investigacion OR (10)
X No. Docentes en Proyectos de Servicios Tecnologicos / No. Total de docentes adscritos a la Division
Docentes en Proyectos de Servicios
Tecnolégicos
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL [META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero)
(%) (nimero)
Num porcentaje '(12) Nam  |porcentaj Nam. |porcentaj
e '(12) e
'(12)
9 64.28 10 71.42
6 46.15 7 53.84
1 11.11 5 55.55
7 26 10 37.03
2 11.11 4 14.81

ESTRATEGIAS (13)

1. Se impartiran cursos de capacitacion al personal docente “Formacion y actualizacion docente" de tiempo completo y asignatura.
2. Se estableceran mecanismos para impulsar el desarrollo docente y profesional del personal académico de la Universidad.

3. Se favorecera el proceso de desarrollo y consolidacion de los Cuerpos Académicos a fin de brindar impulso directo a las Lineas Generales de Aplicacion Practica del Conocimiento, mediante
la aplicacion de éstas a proyectos de investigacion que favorezcan a los sectores productivo y social.
4. Se realizaran estancias y estadias del personal docente de tiempo completo en empresas del sector privado, publico y social.
5. Se estableceran lineas de trabajo con CA externos nacionales y/o internacionales para la formacion de redes académicas.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)

Justificacion de las AREA
UNIDAD CALENDARIO 2020 CUATRIMESTRAL desviaciones | oo
ACTIVIDADES DE META ANUAL positivas o RA
MEDIDA 1 3 negativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC (%) (1e)
# % # % # % # % # % %
ocme " 9551 | Evaluacion 3 1 33.3 1 33.3 1 33.3
p! Docentes 23 8 34.8 11 47.8 8 34.8
pesarro\lo \':Ie proyectos de Proyectos 4 2 50.0 2 50.0
Participacion enredes de | oo 2 1 50.0 1 50.0
6n de material para N .
Publicacion 2 1 50.00 1 50.0
ony
ide eventos académicos Eventos 2 1 50.0 1 50.0
Participacion y/o asistencia
la Eventos académicoa Docentes 4 2 50.0 1 25.0 1 25.0
e
6n de estancias Docentes 2 0 0.0 2 100.0 0 0.0
Participacion en proyectos
de servicios tecnolégicos Docentes 4 1 25.0 2 50.0 1 25.0
[Participacion en
ias del Perfil Docentes 5 5 100.0
PRODEP
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

Participacion en
ylo Proyectos | Docentes 23 8 34.8 7 30.4 8 34.8

|Tutorados

s | oo 18 10 | 556 8 | 444

e on en vstes Docentes 3 1 33.3 1 33.33 1 333

PRESUPUESTO (17)

PRESUPUESTO ESTIMADO POR

PROCESO OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: s
FEDERAL: 70,500.00
70,500.00
ESTATAL:
TOTAL: 141,000.00

Dr. Lisandro Montesinos Salazar

NOMBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR

MI. Hipdlito Corzo Gonzalez

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O COORDINADOR

DEL PROCESO




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO:

Fortalecimiento de la Competitividad Académica

NUM. DE PRCESO

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

7 PROGRAMA
EDUCATIVO | PROCESO DE GESTION
0 X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO (DIVISION AGROALIMENTARIA)
OBJETIVO DEL PROCESO (5)

Mejorar el nivel de desempefio académico de los alumnos mediante la formacion integral aplicando estrategias que mejoren la eficiencia terminal y aprovechamiento escolar

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION (6)
Prog del on Uni ia/Nor / Normativa
(DOCENCIA)
PROBLEMATICA |ADECUAR LA NORMATIVIDAD DE LA UTSELVA DE ACUERDO A LAS MODIFICACIONES DEL DECRETO DE CREACION, EN SUS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO.
QUE ATIENDE EL ( Establ gias que i en la calidad académica del estudiante y sirvan para abatir la reprobacién y desercion escolar, lo que deriva elevar el nivel de
PROCESO E aprovechamiento escolar y mejorar los servicios académicos que coadyuvan en la formacién integral del estudiante]
DENOMIN ADECUACION DE LA FORMULA DEL INDICADOR (9) FECHA
A- NORMATIVIDAD ¥ de callificaciones de alumnos aprobados / No. de alumnos aprobados en el DE
CION (Aprovechamiento escolar) cuatrimestre CUMPLIM
DEL IENTO
INDICAD . DELA
OR (8) Indice de reprobacion (No. de alumnos reprobados / No. de alumnos inscritos en el cuatrimestre) x 100 META ENERO -
DEL DICIEMBRE / 2020
N . No. de alumnos egresados por cohorte gerenacional / No. de alumnos inscritos por
Eficiencia terminal ( 9 P N 9 P INDICAD
cohorte generacional 2017-2019) x 100 OR (10)
P . " (No. de alumnos titulados por cohorte gerenacional / No. de alumnos inscritos por
Indice de titulacion .
cohorte generacional 2017-2019) x 100
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL |META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero)
(%) (nimero)
8.92 96.6 9 100 Num porcentaje '(12) Num  |porcentaj Num. |porcentaj
e '(12) e
'(12)
30 8.4 15 4.2
88 24 100 28
88 100% 100 100%

ESTRATEGIAS (13)

Institucional.

1. Proveer con servicios educativos de apoyo al estudiante para favorecer su formacién profesional.
2. Contar con lineas de accion para el fortalecimiento académico de los alumnos a través de la vinculacion con el sector productivo y social para atender de forma puntual el Modelo Educativo

3. Participar en talleres y/o cursos que mejoren las habilidades para fortalecer las competencias basados en el aprendizaje de alumnos y lograr la conclusion exitosa de sus estudios.
4. Realizar visitas guiadas a centros del sector productivo, empresas e instituciones de investigacion por los alumnos

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)
Justificacion de las AREA
UNIDAD CALENDARIO 2020 CUATRIMESTRAL desv!a iones EJECUTO
ACTIVIDADES DE META ANUAL pOSItIV.aS ° RA
MEDIDA 1 2 3 negativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC s (16)
# % % # % # % # % %
agrupos Grupos 40 13 325 9 21.4 18 45.0
6n de Eventos
P fa2020y | Almnos 300 150 50.0 0 0.0 150 50.0
XIl1 Aniversario de la
[Participacion y/o asistencia
la eventos académicos: Alumnos 60 30 50.0 0.0 30 50.0
(Congresos
articipacis
o movicad sotuntl | Aumnos 2 1 500 1 500
Partcipacion acursesy® | Aumnos 300 50 16.7 50 16.7 200 | 66.7
Participacion en el curso de
induccion en el modelo Alumnos 120 120 100.0
de la UTSelva

orclpacion on tareas Alumnos 260 100 | 385 40 15.4 120 | 462
Pamcipacigg dealumnosen | 6 2 33.3 2 33.3 2 33.3
de Vis\ta; Gyu;das Alumnos 50 15 30.0 15 30.0 20 40.0

alos alumnos
en Estancias y Estadias Alumnos 166 81 48.8 85 51.2
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PRESUPUESTO (17)

PRESUPUESTO ESTIMADO POR

PROCESO OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: $
FEDERAL: 61,500.00
61,500.00
ESTATAL:
TOTAL: 123,000.00

Dr. Lisandro Montesinos Salazar

NOMBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR

MI. Hipdlito Corzo Gonzalez

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O COORDINADOR

DEL PROCESO
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DENOMINACION DEL PROCESO: Mejoramiento y Ampliacion de la Oferta Educativa NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO MEJORA DE
Institucional LA CALIDAD DE
8 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Direccion de la Division de TIC

OBJETIVO DEL PROCESO

Mantener la calidad de la oferta educativa de la Universidad, mediante la actualizacion y reacreditacion de los programas educativos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia
PROBLEMATICA QUE Garantizar la pertinencia de los programas educativos en los sectores productivos que se ven directamente beneficiados, a
ATIENDE EL PROCESO E través de mantener actualizados permanentemente los planes y programas de estudio, asi como por el mantenimiento de la
IMPACTO calidad de los mismos mediante su acreditacion por los organismos especializados reconocidos por el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES).
DENOMINA- Calidad de la oferta educativa (COE). FORMULA COE=No. de PE acreditados/No. de FECHA DE
CION DEL DEL PE evaluables x 100 CUMPLIMIEN
INDICADOR INDICADOR TODE LA .
META DEL Diciembre de 2020
INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (nimero)
2 50 3 75% Num porcentaje [ Num porcentaje Nam. porcentaje
ESTRATEGIAS

« Se contara con una solida vinculacién de los Programas Educativos con los sectores productivo y social, a través de la constitucién de los 6rganos colegiados establecidos en los
Lineamientos de Vinculacién del Subsistema de Universidades Tecnolégicas.

» Se mantendran actualizados en forma permanente los Programas Educativos conforme a los requerimientos de los sectores productivo y social.

« Se participara activamente en los procesos de actualizacion y disefio curricular de los Programas Educativos conforme a las politicas establecidas por la CGUTyP.

« Se asignaran profesores responsables para la elaboracién de los manuales, de acuerdo al perfil profesiogréfico que requiera cada una de las asignaturas de cada PE.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2020 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES Umggﬁ:’f META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC |PROG| ALC (15) (16)
#l % | # (%[ #|%|[#]|%|#|%]| # %
Actualizaciéon de Programas Programas 3 e e R $::;.$i:: |dae Iiilvlslén de
" [ [ ™
Educativos de la ING 9 «© © ® Informacion y Comunicacion
Elaboracién de Antologias de las . Q 2 < Direccin dea Division de
3 3 3
asignaturas de TSU e Ingenieria Antologia ! 3 ! 3 ! 3 Lﬁ?ﬁiﬁfﬁ yd zfmunicacic)n
Participacion en Comisiones Reunié 2 i ls ile 3::;.@;: |dae Iiilvlslén de
Académicas Nacionales eunion 3 3 I"form:gdny(:omumamn
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PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
"FEDERAL: 50,000.00
ESTATAL: 50,000.00
100,000.00
TOTAL:
Dr. Lisandro Montesinos Salazar Mtro. David Humberto Jiménez Camacho

Rector

Director de la Divisiéon de TIC
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
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DENOMINACION DEL PROCESO:

Planeacion y Evaluacion Académica

NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO MEJORA DE
LA CALIDAD DE
9 PROGRAMA .
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Direccion de la Division de TIC

OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar el funcionamiento de los programas educativos, mediante la programacion, seguimiento y evaluaciéon académica cuatrimestral.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia

PROBLEMATICA QUE - - - ” . . . .
ATIENDE EL PROCESO E Definir de manera oportuna las actividades de seguimiento y evaluaciéon academica a realizarse en el cuatrimestre correspondiente, al
IMPACTO contar con esquemas claros de planeacion de los aspectos de docencia para dar cumplimiento en forma exacta a los Programas
Educativos a favor de la formacion académica del alumnado.
DENOMINA- |Eficacia y eficiencia académica FORMULA |No. de asignaturas que cumplieron con FECHA DE
CION DEL DEL los contenidos tematicos/No. Total de CUMPLIMIENT
INDICADOR INDICADOR |asignaturas impartidas en el ODE LA Abril de 2020
cuatrimestre x 100 % META DEL Agosto de 2020
INDICADOR Diciembre de 2020
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (nimero) (%)
8 100 8 100 Num porcentaje [ Num porcentaje Nam porcentaje

ESTRATEGIAS

« Se realizara oportunamente la planeacién cuatrimestral.

« Se dara el seguimiento permanente a los contenidos tematicos de cada PE.
laboratorios.

una formacion de excelencia y calidad de los estudiantes.

« Se evaluara cuatrimestralmente el desarrollo de las habilidades aprendidas por los alumnos a través de la aplicacion de practicas académicas en los talleres y
« Se dara el mantenimiento y conservacion al equipamiento que permita el adecuado desarrollo de los diferentes servicios estudiantiles de la Universidad que aseguren

« Se fortalecera la formacién académica de los alumnos a través de la vinculacion con el sector productivo para atender de forma puntual el Modelo Educativo institucional.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2020 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UTV'IES:ET META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2
PROG | ALC | PROG [ ALC |PROG ALC
#| % | # | %|#|%|#|%|[#]|% %
L. . . X X X de Tecnologias de la
Elaboracién de Carga Horaria Carga Horaria 3 1 ] 1 Q 1 2 Informacion y
BfteuRirae oo
Seguimiento a los Contenidos ® x x de Tecnologias de la
Tematicos Informe 6 21g 21 2|s Informacién y
[Seguimiento a Ta elaboracion del - B B E";wwleﬂ o
PR . e L. xR xR xR le Tecnologias de la
disefio |_nstr.u00|onal y planeacion |Evaluacion 3 1 2 1 2 1 2 Informacien y
academica intearal SRERREE R DTyTSTOT—]
. e o . . " R de Tecnologias de la
Organizacion de Visitas Guiadas |Visita Guiada 1 1 ‘g_ Informacion y
. . . . B X X de Tecnologias de la
Gestionar Estancias y Estadias  |Estancia y estadia 2 1 3 1 3 Informacién y
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PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
"FEDERAL: 20,000.00
ESTATAL: 20,000.00
40,000.00
TOTAL:
Dr. Lisandro Montesinos Salazar Mtro. David Humberto Jiménez Camacho

Rector

Director de la Divisiéon de TIC
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

|UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO MEJORA DE

Mejoramiento de la Capacidad Académica LA CALIDAD DE

10 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Direccion de la Division de TIC

OBJETIVO DEL PROCESO

Mejorar el nivel del personal académico, mediante la formacion pedagdgica, la actualizacién profesional, la participacion en proyectos de investigacion y de
prestacion de servicios tecnologicos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia

PROBLEMATICA QUE - . o - o . .
ATIENDE EL PROCgSO E Atender los indicadores de capacidad académica que inciden en el desarrollo de los cuerpos académicos para desarrollar la investigacion,
IMPACTO el promover la participacion de los investigadores en congresos de investigacion para que difundan su trabajo y en la participacion en la
prestacion de servicios tecnoldgicos para dar solucion a problem,as reales de empresas del entorno.
i L No. de docentes con grado académico
Nivel de habilitacion docente No. Total de docentes adscritos a la Divi: * 100
No de docentes con certificacion
Certificacion docente No. Total de docentes adscritos a la x 100
division FECHA DE
DENOMINA- FORMULA  |No. De docentes con perfil Promep en CUMPLIMIEN
CION DEL bl Promep DEL la Divisién x 100 TODE LA DICIEMBRE DE 2020
INDICADOR INDICADOR  |No. Total de PTC adscritos a la Division META DEL
INDICADOR
No. De docentes en proyectos de ST
de la Divisién
Docentes en proyectos de servicios tecnolégicos x 100
No. Total de PTC adscritos a la Division

META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (nimero)
(%) Num porcentaje | Num |porcentaje Num. [porcentaje

20 71% 22 78%

4 14% 9 32%

2 7% 4 14%

3 10% 9 32%

ESTRATEGIAS

* Se impartiran cursos de capacitacion al personal docente “Formacion y actualizacion profesional" de tiempo completo y asignatura.

« Se estableceran mecanismos para impulsar el desarrollo docente y profesional del personal académico de la Universidad.

« Se favorecera el proceso de desarrollo y consolidacién de los Cuerpos Académicos a fin de brindar impulso directo a las Lineas Generales de Aplicacion Practica del Conocimiento,
mediante la aplicacién de éstas a proyectos de investigacion que favorezcan a los sectores productivo y social.

« Se realizaran estancias y estadias del personal docente de tiempo completo en empresas del sector privado, publico y social.

« Se estableceran lineas de trabajo con CA externos nacionales y/o internacionales para la formacién de redes académicas.

« Se publicaran articulos de difusion y divulgacion en la revista universitaria.

* Los PTC asistiran y participaran en congresos relacionados a las LGAPC de cada CA.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2020 Justificacion de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNN'IESE)T META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG | ALC | PROG [ ALC |PROG ALC
# % | # | % | # % [#|%|#|%]| # %
Cursos de certificacion profesional [Docente 1 1 §
53 Direccion de la Division de
Actualizacion Profesional Docente 10 10|38 Tecnologias de la
- Informacion y Comunicacion
° ° Di on de la Di on d
Desarrollo de Proyectos de Proyecto 2 S e T::;gia:; lalvlslon e
0 0 Informacién y Comunicacion

Investigacion

Direccion de la Division de

Participacion en Redes de EN
P Participacion 1 118 Tecnologias de la

Investigacion Informacién y Comunicacién
Imparticion de talleres’ . .
: o o Direccion de la Division de
(smartFest, Extra Curriculares, |[Talleres 20 0|8 10|35 Tecnologias de la
Aniversario) o o Informacién y Comunicacion
Participacion asistencia a o o Direccion de la Division de
P J Docentes 2 13 18 Tecnologias dela
Eventos Académicos o o Informacién y Comunicacion
Participacion en la prestacion de X Direccidn de la Divisin de
- - Docentes 1 118 Tecnologias de la
servicios tecnologicos - Informacién y Comunicacién
= Direccion de la Division de
Elaboracion de Material Editorial  |Publicaciones 1 1 c'g Tecnologias de la
= Informacién y Comunicacion
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Participacion de docentes en 3 3 ° Direccién de la Divisién de
; Docente 30 & 10| & & Tecnologias de la
proyectos tutorados e integradores ) ) B Informacién y Comunicacion
. " o ° Di 6n de la Division de
Partcipacon de docentes en oo, 2 S 0|8 P
proyectos de estadia © - Informacion y Comunicacion
Participacion de docentes en R Direccién de la Divisién de
. ; Docente 2 S Tecnologias de la
visitas gmadas - Informacion y Comunicacion
Participacion en las convocatorias B Direccion da 12 Division da
N Docentes 2 < Tecnologias de la
de perfil Promep 3 Informacién y Comunicacion
de Tecnologias de la
Informacién y
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
||FEDERAL: 52,500.00
ESTATAL: 52,500.00
105,000.00
TOTAL:

Dr. Lisandro Montesinos Salazar
Rector

Mtro. David Humberto Jiménez Camacho

Director de la Divisién de TIC
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

DENOMINACION DEL PROCESO:
Fortalecimiento de la Competitividad Académica

NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO MEJORA DE
LA CALIDAD DE
11 PROGRAMA .
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Direccion de la Division de TIC

OBJETIVO DEL PROCESO

Mejorar el rendimiento académico de los alumnos y su formacion integral, mediante la aplicacién de estrategias que propicien el incremento de la eficiencia
terminal y del aprovechamiento escolar.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E
IMPACTO

estudiante.

Establecer medidas que impacten en la calidad del estudiante y sirvan para cerrar la brecha de la reprobacién y desercién escolar, lo que
deriva de elevar el nivel de aprovechamiento escolar y mejorar los servicios académicos que coadyuvan en la formacién integral del

Aprovechamiento escolar

indice de desercion por reprobacion

Eficiencia terminal TSU

DENQMINA-
CION DEL
INDICADOR  |Eficiencia terminal ingenieria/licenciatura
Titulacion TSU
Titulacion Ingenieria/
Licenciatura
META A ALCANZAR:
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR
(nimero) (%) (nimero)
9.5 100% 9.7 100%
21 6.9% 15 5.0%
100 80% 110 90%
65 86% 100 100%
95 90% 100 100
[ESTRATEGIAS

FORMULA
DEL
INDICADOR

(8.8 (Meta institucional cuatrimestral)

(Promedio general de alumnos aprobados por cuat

x 100

No.de alumnos reprobados que causan
No.de alumnos inscritos por
cuatrimestre

x 100

No. de alumnos egresados de TSU por
cohorte generacional.

No. de alumnos de TSU inscritos por
cohorte generacional.

x 100

FECHA DE
CUMPLIMIEN

TNO.0e aIuTTmoS qUe Egresaron ag
ingenieria/licenciatura por cohorte

ingenieria/licenciatura que ingresaron
nor cohorte generacional)

x 100

TODE LA
META DEL
INDICADOR

No. de alumnos de Ingenieria titulados
por cohorte generacional.

x 100

No. de alumnos que ingresan a la
ingenieria por cohorte generacional.

DICIEMBRE 2020

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

Num porcentaje

Num

porcentaje

porcentaje

« Se contara con servicios educativos de apoyo al estudiante para favorecer su formacion profesional.
« Se contara con lineas de accion claras entorno al fortalecimiento académico de los alumnos a través de la vinculacion con el sector productivo para atender de forma puntual el Modelo
Educativo institucional.
« Se impartiran talleres que doten de habilidades para fortalecer la formacién de los alumnos y lograr la conclusién exitosa de sus estudios.
* Se realizaran las visitas guiadas por los alumnos conforme al programa establecido.

« Se realizaran las estancias estadias de acuerdo a cada programa educativo.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2020 Justificacion de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES MEDIDA | META ANUAL negativas EJECUTORA
2 3
PROG | ALC | PROG | ALC |PROG ALC
)% | # (%[ #|%[#|%|#]|%| # %
"DITECCIO UE Ta DIVISTOTT
Lo X xX 53 de Tecnologias de la
Seguimiento a los grupos tutorados Grupos 35 10 ) 10 ] 15 Q Informacién y
Bﬁg‘cclon de la Division
Organizacion de eventos académicos. [Alumnos 250 100 "o\o 3 "o\o de Tecnql9g|as dela
I -~ |® Informacion y
Participacion y asistencia a Eventos ® X de Tecnologias de la
Académicos. Eventos 2 1 3 1 3 Informacion y
BRRETPEE RrovTSTOTT
Desarrollo de proyectos de ® ® de Tecnologias de la
investigacion en estadia. Alumnos 2 1 3 1 3 Informacion y
BRI fromsToT—]
Organizacion e imparticién de cursos - ® X de Tecnologias de la
taller extracurriculares para alumnos Talleres 25 15 3 10 < Informacion y
DRRETPEE RrovTSTOTT
Imparticion de cursos de educacién Curso 1 1 § de Tecnologias de la
continua a egresados e Informacion y
o S
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ANO 2020

DITECTION U Ta DIVISTOTT

Participacion en el cursos de Induccié 1 1 § de Tecnologias de la
induccién al Modelo Educativo nduccion =4 Informacion y
BREURFGE fromsToT—]
Realizacion de Visitas Guiadas Visita 1 1 § T;;?;:;silgsiyas dela
Seguimiento y evaluacion de X X :;?I';Lc‘:gl:;i:s;‘e'\;u”
proyectos integradores Proyectos 2 10 3 1013 Informacién y
BRI fromsToT—]
Seguimiento a los alumnos en o | ® o | = de Tecnologias de la
Estancias y Estadias Alumnos 200 S 3 213 Informacion y
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
"FEDERAL: 50,000.00
ESTATAL: 50,000.00
100,000.00
TOTAL:

Dr. Lisandro Montesinos Salazar
Rector

Mtro. David Humberto Jiménez Camacho
Director de la Divisién de TIC




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: Mejoramiento y Ampliacion de la Oferta Educativa Institucional NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE
12 PROGRAMA
EDUCATIVO | PROCESO DE GESTION
0 X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Division Turismo y Gastronomia

OBJETIVO DEL PROCESO (5)

Mantener la calidad de la oferta educativa de la Universidad Tcenologica de la Selva, mediante la actualizacion, evaluacion y reacreditacion de los programas
educativos, que permitan mantener actualizados a nuestros alumnos

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION (6)
Docencia
PROBLEMATICA Garantizar la pertinencia de los programas educativos en los sectores productivos que se ven directamente beneficiados, a través de
QUE ATIENDE EL mantener actualizados permanentemente los planes y programas de estudio, asi como por la acreditacion de su calidad en la formacién de
PROCESO E profesionales por organismos especializados reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la Educaciéon Superior, CONAET.
IMPACTO (7)
DENOMIN Calidad de la Oferta FORMULA DEL INDICADOR (9) FECHA
IA- CION Educativa No. De PE acreditados de TSU / No. De PE evaluables x 100 DE
DEL CUMPLIMI| Enero - Diciembre
INDICADO . . Matricula inscrita en PE acreditados en la Division / Matricula | ENTO 2020
8 Matricula en PE Acreditados ) - - DE LA
R (8) inscrita en PE evaluables en la Division
(MPA) META
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ~ ACTUAL |META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(néimero)
(%) (nimero) (%)
585 66 3 100
Num porcentaje '(12) Num |porcentaj Num. [porcentaj
585 38.38 344 92.97 e "12) e
'(12)
ESTRATEGIAS

1. Los recursos deberan aplicarse en acciones estratégicas que permitan resolver necesidades reales, con impactos que se reflejen en el mejoramiento de la
calidad de los programas educativos y el nivel académico y profesional, para formar TSU y liceciados de excelencia.

2. Mantener actualizados en forma permanente los Programas Educativos conforme a los requerimientos de los sectores productivo y social.

3. Participar en la actualizacion y disefio curricular de los Programas Educativos a nivel de TSU e Ingenierias conforme a las politicas establecidas por la
CGUTYP.
4

0Q a duca de a Q al g iera
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)

CALENDARIO 2020 CUATRIMESTRAL Justificacion de las | AREA
UNIDAD desviaciones  |EJECUTO
ACTIVIDADES DE META ANUAL positivas o negativas RA
MEDIDA 1 2 3
PROG ALC PROG ALC PROG ALC (15) (16)
# % # % # % # % # % # %
Elaboracion de Manuales de
lasignatura en PE 2019 de Manuales 10 4 40.0 4 40.0 2 20.0
TSU
Elaboracion de Manuales de
lasignatura en PE 2019 Manuales 10 4 40.0 4 40.0 2 20.0
Licenciaturas
[Participacion en Comisiones I 2
Académicas Nacionales Participacién 1 4 33.3 4 33.3 4 33.3
ISeguimiento de Acreditacion
lde Programas Educativos Programa 1 1 100.0
Afiliacion a la AMESTUR Cuota 1 1 100.0
Plan
Participacion en actividades [emergente de 2 1 50.0 1 50.0
lde promocién emergente promocion




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

PRESUPUESTO (17)

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: $
FEDERAL: 62,500.00
62,500.00
ESTATAL:
TOTAL: 125,000.00
Dr. Lisandro Montesinos Salazar Mtra. Ixtlilxochitl Lopez Gémez

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O

NOBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR COORDINADOR DEL PROCESO




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

DENOMINACION DEL PROCESO:

Planeacion y Evaluacion Académica

—
NUM. DE PRCESO

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

13

PROGRAMA
EDUCATIVO | PROCESO DE GESTION
0 X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Division Turismo y Gastronmia

OBJETIVO DEL PROCESO

©)

Asegurar el desarrollo de los programas educativos, mediante la planeacion, programacién y evaluacién académica.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION (6)
Docencia
PROBLEMATICA (Planear y Programar las actividades de tipo curricular y extracurricular a realizarse anualmente, para dar cumplimiento en forma oportuna a
QUE ATIENDE EL  ||os Programas Educativos a favor de la formacién académica de los alumnos.
PROCESOE
DENOMIN FORMULA DEL INDICADOR (9) (No. de procedimientos adecuados/ No. de procedimientos FECHA
IA- CION Programados) x 100 DE
DEL Eficacia y eficiencia CUMPLIMI| Enero - Diciembre
INDICADO académica ENTO 2020
R (8) DE LA
META
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ~ ACTUAL |META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nGimero)
(%) (nimero) (%)
Num porcentaje '(12) Num |porcentaj Num porcentaj
10 100 10 100 e 12) .
'(12)
ESTRATEGIAS

1. Realizar de manera oportuna la planeacién de carga horaria.

2. Realizar el seguimiento permanente a los contenidos tematicos de cada Programa Educativo.

3. Evaluar cuatrimestralmente el desarrollo de las habilidades aprendidas por los alumnos a través de la aplicacion de practicas académicas en los talleres y
’ } fesi

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)

CALENDARIO 2019 CUATRIMESTRAL Justificacion de las | AREA
UNIDAD desviaciones EJECUTO
ACTIVIDADES DE META ANUAL 3 positivas o negativas RA
MEDIDA
PROG ALC PROG ALC PROG ALC (5 (16)
# % # % # % # % # % # %
Elaboracién de Carga Carga Direccion de
Horaria Horaria 3 1 33.3 1 33.3 1 33.3 Turismo
Seguimiento al
desarrollo de los Direccion de
contenidos tematicos de Informe 6 2 333 2 333 2 333 Turismo
los PE
Seguimiento al N
desarrollo de tutorias y Informe 9 3 33.3 3 33.3 3 33.3 Dlr_?cqon de
asesorias. arsmoe
Realizacion de practicas N
académicas en talleres | Practicas 100 40 | 400 30 | 300 40 | 400 Dicctn e
y/o laboratorios
Planeacion y A,
organizacion de eventos |  Informe 3 1 33.3 1 33.3 1 33.3 D"Tejﬁls(:::e
lacademicos
Planeacion y Visit Direccién d
Organizacion de Visitas 'sitas 2 1 50.0 1 50.0 reccion de
Guiadas guiadas Turismo
Tareas

Planeacion y Integ;z/igoras Direccion de
(Organizacion de Tareas 18 . . X et
Intggradoras Proyectos 6 33.3 4 22.2 8 44.4 Turismo

tutorados

(GRUPOS)




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

PRESUPUESTO (17)

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: $
FEDERAL: 41,500.00
41,500.00
ESTATAL:
TOTAL: 83,000.00
Dr. Lisandro Montesino Salazar Mtra. Ixtlixochitl Lopez Gémez

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O

NOBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR COORDINADOR DEL PROCESO




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO:

Mejoramiento de la Capacidad Académica

NUM. DE PRCE-SO TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE

14 PROGRAMA
EDUCATIVO | PROCESO DE GESTION
0 X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Division Turismo y Gastronomia

OBJETIVO DEL PROCESO

©)

Mejorar el nivel profesional del personal académico, mediante la capacitacion pedagogica y académica, la actualizacion profesional, la participaciéon en proyectos
de investigacion y de prestacion de servicios tecnologicos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

(6)

Docencia

PROBLEMATICA [Mejorar los indicadores de capacidad académica requeridos para el desarrollo y mejoramiento del nivel de habilitacién de los docentes
QUE ATIENDE EL | mediante el apoyo a la investigacion, promocién de la participacion de los investigadores en congresos nacionales e internacionales para que
PROCESO E difundan el resultado de sus investigaciones y paticipen en proyectos de creatividad e innovacion.
IMPACTO (7)
DENOMIN | Nivel de habilitacién docente PTC [FORMULA DEL INDICADOR (9)| No. Docentes PTC con grado académico / No. Total de PTC adscritos ala | FECHA |Enero - Diciembre
A- CION Division DE 2020
:::ﬁ:)l-lCADo Nivel de habilitacién docente PA No. Docentes PA con grado acadgr.nl.clo / No. Total de PA adscritos a la Clél\Nllf’rlE)IMI
No. Docentes PTC participando en convocatorias de perfil PRODEP / No. DE LA
R (8) Docentes con Perfil PRODEP Total de PTC con posgrado adscritos a la Division META
No. Docentes en Proyectos de Investigacion / No. Total de docentes DEL
Docentes en Proyectos de Investigacion adscritos a la Division
Docentes en Proyectos de Servicios No. Docentes en Proyectos de Servicios Tecnoldgicos / No. Total de INDICADO
Tecnoldgicos docentes adscritos a la Division R (10)
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL [META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero)
(%) (nimero) (%)
14 100 14 100
1 100 11 100
2 14.2 5 35.7
8 57.1 10 71.4
2 14.28 4 28.57
ESTRATEGIAS

1. Se impartiran cursos de capacitacion al personal docente “Formacioén y actualizacion docente" de tiempo completo y asignatura.
2. Se estableceran mecanismos para impulsar el desarrollo docente y profesional del personal académico de la Universidad.

3. Se favorecera el proceso de desarrollo y consolidacion de los Cuerpos Académicos a fin de brindar impulso directo a las Lineas Generales de Aplicacion
Practica del Conocimiento, mediante la aplicacion de éstas a proyectos de investigacion que favorezcan a los sectores productivo y social.
4. Se realizaran estancias y estadias del personal docente de tiempo completo en empresas del sector privado, publico y social.

5. Se estableceran lineas de trabajo con CA externos nacionales y/o internacionales para la formacién de redes académicas.

6. Los PTC asistiran y participaran en congresos relacionados a las LGAPC de cada CA.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)

CALENDARIO 2019 CUATRIMESTRAL Justificacion de las | AREA
UNIDAD desviaciones  |EJECUTO
ACTIVIDADES DE META ANUAL positivas o negativas RA
MEDIDA 1 2 3
PROG ALC PROG ALC PROG ALC (5) (16)
# % # % # % # % # % # %
[ valuacion al desempefio. | vatuacien 3 1 | 333 1 | 333 1 | 333
Actualizacién profesional Docentes 28 10 35.7 10 35.7 8 28.6
om0 % | proyectos 3 1| 333 1| 333 1 | 333
|Organizacion y participacion
[de eventos académicos Eventos 2 1 50.0 1 50.0
Participacion y/o asistencia
la Eventos académicoa Docentes 4 2 50.0 2 50.0
nacionales




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

[Participacion en proyectos

[de servicios tecnolégicos Docentes 2 1 50.0 1 50.0
Participacion en

lconvocatorias del Perfil Docentes 4 2 50.0 2 50.0 0 0.0
PRODEP

Participacion en Integradoras|  Docentes 30 10 33.3 10 33.3 10 33.3
[Participacion en proyectos

de estancia - estadias Docentes 30 15 50.0 15 50.0

Participacion en visitas

lquiadas Docentes 2 1 50.0 1 50.0

PRESUPUESTO (17)

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: $
FEDERAL: 40,000.00
40,000.00
ESTATAL:
roTAL: 80,000.00

Dr. Lisandro Montesinos S

NOBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR

Mtra. Ixtlixochitl Lopez Gémez

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O
COORDINADOR DEL PROCESO




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

—
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE
- e - PROGRAMA
Fortalecimiento de la Competitividad Académica 15 EDUCATIVO | PROCESO DE GESTION
0 X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Division Turismo y Gastronomia

OBJETIVO DEL PROCESO (5)

Mejorar el nivel de desempefio académico de los alumnos mediante la formacion integral aplicando estrategias de forma teorica y practica, que mejoren la
eficiencia terminal y aprovechamiento escolar

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION (6)

Estudiante

PROBLEMATICA |Establecer estrategias que impacten en la calidad académica del estudiante y sirvan para abatir la reprobacion y desercién escolar, lo que

QUE ATIENDE EL | deriva elevar el nivel de aprovechamiento escolar y mejorar los servicios académicos que coadyuvan en la formacién integral del estudiante.
PROCESO E

IMPACTO (7)
DENOMIN . FORMULA DEL INDICADOR (9)| X de calificaciones de alumnos aprobados / No. de alumnos FECHA
- Aprovechamiento escolar .
A- CION aprobados en el cuatrimestre DE
DEL indice de reprobacion (No. de alumnos reprobados / No. de alumnos inscritos en el  |CUMPLIMI
INDICADO P cuatrimestre) x 100 EN TO
R (8) No. de al d hort ional / No. d DELA  Enero - Diciembre
L . 0. de alumnos egresados por cohorte gerenacional / No. de
Eficiencia terminal ( Lmnos eg P °9 META 2020
alumnos inscritos por cohorte generacional 2017-2019) x 100 DEL
INDICADO
oo . ” (No. de alumnos titulados por cohorte gerenacional / No. de R (10)
Indice de titulacion alumnos inscritos por cohorte generacional 2017-2019) x 100
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ~ ACTUAL |META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero)
(%) (nimero) (%)
8.92 96.6 9 100 Num porcentaje '(12) Num |porcentaj Num. |porcentaj
e '(12) e
47 4.76 30 2.28
164 774 164 100%
100 100% 100 100%
ESTRATEGIAS

1. Proveer con servicios educativos de apoyo al estudiante para favorecer su formacién profesional.

2. Contar con lineas de accion para el fortalecimiento académico de los alumnos a través de la vinculacién con el sector productivo y social para atender de forma
puntual el Modelo Educativo Institucional.

3. Participar en talleres y/o cursos que mejoren las habilidades para fortalecer las competencias basados en el aprendizaje de alumnos y lograr la conclusién
exitosa de sus estudios. 4. Realizar visitas guiadas a centros del sector

iiat $itial da i 41 A ! ! £, ! tobhloaid

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)

Justificacion de | AREA
UNIDAD CALENDARIO 2020 CUATRIMESTRAL Y eeinciones = |esEcuTo
ACTIVIDADES DE META ANUAL positivas o negativas RA
MEDIDA 1 2 3
PROG ALC PROG ALC PROG ALC (15) (16)
# % # % # % # % # % # %
Seguimionto a grupos Grupos 23 8 | 348 8 | 214 7 | 304
[Organizacion de Eventos
faeIC0S o dela Alumnos 450 150 | 33.3 150 | 0.0 150 | 33.3
UTSelva
Participacion y/o asistencia
la eventos académicos: Alumnos 120 40 33.3 40 100.0 40 33.3
ICongresos
Participacion en programas
lde movilidad estudianti Alumnos 6 2 50.0 2 50.0 2 33.3
Partdipacion a cursos Yo | Aumnos 300 100 | 33.3 100 | 33.3 100 | 33.3
oo e Alumnos 300 100 | 333 100 | 33.3 100 | 33.3
Participacion de alumnos en 6
proyectos de investigacion Alumnos 2 33.3 2 33.3 2 33.3




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

Planeacion y Organizacion

de Visitas Guiadas Alumnos 120

40

33.3 40 33.3 40

ISeguimiento a los alumnos

len Estancias y Estadias Alumnos 188

105

55.9 83 441

PRESUPUESTO (17)

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: $
FEDERAL: 57,000.00
57,000.00
ESTATAL:
TOTAL: 114,000.00

Dr. Lisandro Montesinos Salazar

NOBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR

Mtra. Ixtlilxochitl Lopez Gomez

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O
COORDINADOR DEL PROCESO




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO:
Mejoramiento y Ampliacion de la Oferta Educativa Institucional.

NUM. DE PROCESO| TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD

PROGRAMA
EDUCATIVO

X

PROCESO DE GESTION

16

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Direccion de la Division de Administracion

OBJETIVO DEL PROCESO

Mantener la calidad de la oferta educativa de la Universidad Tecnoldgica de la Selva, mediante la actualizacion y acreditacion de los Programas Educativos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Pertinencia de Programas Educativos

PROBLEMATICA QUE ) A ) ! ) - . N
Garantizar la pertinencia de los Programas Educativos en los sectores productivos que se ven directamente beneficiados, a través de la actualizacién permanente de los
ATIENDE EL PROCESO E planes y programas de estudio, asi como por la acreditacion de su calidad por organismos especializados reconocidos por el Consejo para la Acreditaciéon de la Educacion
IMPACTO Superior, COPAES.
(C?('J"I’Ea)d de la oferta educativa COE=No. de PE acreditados/iNo. de PE | oo o
. A luabl 100
DENOMINA- | PE acreditados/ P.E. evaluables FORMULA |PaUaPesX CUMPLIMIENT
CION DEL DEL ODE LA Diciembre 2020
INDICADOR INDICADOR META DEL
INDICADOR
IMETA A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(niimero) (%) (nimero
33.33 1 [ 50 0 [ 0% 0 [0% 1

ESTRATEGIAS: - Participacion en las reuniones de directores a nivel nacional, para la actualizacion de Programas Educativos en el drea econémico-administrative Identificar en reuni

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2020 Justificacion de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
. EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA IMETA ANUAL ; > 5 negativas
PROG ALC PROG | ALC |PROG ALC
#| % | # | % # | % | #|%| #|%|# %
Direccion de
2 Divisién de
1
AST ! ,8 Administracion,
1. Andlisis Situacional de Trabajo (AST Docentes
- - Director de
Asistencia 2 1 3 1 3 Division de
2. Participacion en Congresos/reunione: Administracion
Direccion de
Acreditacion 1 1 DMS}O.“ de ”
P Administracion,
3. Acreditacion de P.E de nivel TSU e Docente:
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
[FEDERAL: $65,000.00
ESTATAL: $65,000.00
TOTAL: $130,000.00

DENOMINACION DEL PROCESO:
Planeacion y Evaluacion Académica

Dr. Lisandro Montesinos Salazar

Rector

Directora de la Division de Administracion

Mtra. Beatriz Marlene Cancino Molina

NUM. DE PROCESO| TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

X

17

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Direccion de la Division de Administracion

OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar la calidad de los Programas Educativos mediante la programacion y evaluacién académica cuatrimestral.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Actividades Académicas

PROBLEMATICA QUE

ATIENDE EL PROCESOE Programar de manera oportuna las actividades de tipo curricular y extracurricular a realizarse en el cuatrimestre correspondiente, para dar cumplimiento en forma exacta a
los Programas Educativos a favor de la formacion académica del alumnado.

IMPACTO
FECHA DE
DENOMINA- Eficacia y eficiencia académica (corresponde al FORMULA Actividades realizadas durante el afio/Actividades CUMPLIMIEN
2 nimero de actividades curriculares y programadas para dar cumplimiento a los -
CION DEL extracurriculares a realizarse para dar DEL Programas Educativos y requerimientos de TODELA Diciembre 2020
INDICADOR cumplimiento a los Programas Educativos) INDICADOR organismos acreditadores x 100 META DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (nimero
15 | 68.18 22 100 6 27.28 9 40.9 7 |31.82
ESTRATEGIAS:

- Realizar el programa que contempla actividades extracurriculares que daran cumplimento a los Programas Educativos y requerimientos de Organismos Acreditadores.
* Asignar a Docentes responsables del desarrollo de las actividades curriculares y extracurriculares.
* Realizar el programa de exposicién de Proyectos Integradores de los Programas Educativos de la Division.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2020 Justificacion de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
. EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA IMETA ANUAL ; > 5 negativas
PROG ALC PROG | ALC |PROG ALC
#| % | # | % # | % | #|%| #|%|# %
° © © Direccién de
1. Eventos de formacion integral  |eventos 8 2 9 3 5 3 5 Administracién,
Docentes
2.- Planeacion y organizacion de Visi iad 2 1 o ] o DirE(?c?én d?,
Visitas guiadas isita guiada g g Administracion,
Docentes
L. Direccién de
3. Presentacion de Proyectos Expo ] o <o L ‘o
Integradores por P.E. Integradora 12 8 & 6 8 8 & Administracion,
Docentes
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
"FEDERAL: $37,500.00
ESTATAL: $37,500.00
TOTAL: $75,000.00
Dr. Lisandro Montesinos Salazar Mtra. Beatriz Marlene Cancino Molina

Directora de la Divisién de Administracion

Rector




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO

Mejoramiento de la Capacidad Académica

e
TIPO DE PROCESO

— e
MEJORA DE LA CALIDAD

18

PROGRAMA
EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Direccion de la Divisién de Administracion

OBJETIVO DEL PROCESO

Internacionales.

Mejorar el nivel del personal académico, mediante la formacién pedagégica, la actualizacién profesional y la participacién en proyectos de investigacién para presentacién de ponencias en Congresos Nacionales o

» Se impartiran cursos de capacitacién al personal docente “Formacion y actualizacién docente" de tiempo completo y asignatura.

mediante la aplicacion de éstas a proyectos de investigacion que favorezcan a los sectores productivo y social.
- Se realizaran estancias y estadias del personal docente de tiempo completo en empresas del sector privado, publico o social.
- Se estableceran lineas de trabajo con CA externos nacionales y/o internacionales para la formacién de redes académicas.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
Docencia
PROBLEMATICA QUE Elevar los indicadores de investigacion fomentando la integracion de Cuerpos Académicos y promover la participacion de los investigadores en Congresos de Investigacion
ATIENDE EL PROCESO E Nacionales e Internacionales que permitan la publicacion en articulos o libros.
IMPACTO
Publicaciones en revistas o libros No. de profesores con publicaciones/Total de
Profesores de Tiempo CompletoX100
Docentes en Cuerpos Académicos registrado! No.de Profesores en Cuerpos Académicos/Total de
Profesores de Tiempo CompletoX100 FECHA DE
DENOMINA- FORMULA CUMPLIMIEN
CION DEL  |Docentes con Perfi PRODEP DEL No. de docentes con Perfil PRODEP/Total de TO DE LA Diciembre 2020
INDICADOR INDICADOR  |profesores de Tiempo Completo x 100 META DEL
No. de docentes en proyectos de investigacion / INDICADOR
Docentes en proyectos de investigacion No. Total de docentes de Tiempo Completo
adscritos a la divisién x 100
Capacitacion a Profesores No. de cursos impartidos/Total de cursos
programadosX100
IMETA A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(niimero) (%) (nimero Nam porcentaje Num  porcentaje Num. porcentaje
8 53.33 8 8 100
8 53.33 8 8 100
6 50.0 7 1 100
7 58.3 8 1 100
0 0.0 1 1 100
[ESTRATEGIAS

- Se favorecera el proceso de desarrollo y consolidacion de los Cuerpos Académicos a fin de brindar impulso directo a las Lineas Generales de Aplicacion Practica del Conocimiento,

-+ Se publicaran articulos revista arbitradas e indexadas o libros impresos o digitales.
| DT TS Ny % A H 1 1 H d. 1 1 OARC A, da CA
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2020 Justificacion de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
. EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA IMETA ANUAL ; 5 5 negativas
PROG ALC PROG | ALC |PROG ALC
#l% | # | % # | % | #|%| # |%|# %
1.- Actualizacion Profesional c 1 1 2
orientada al area de especialidad urso =1 Direccién de
Administracion
Direccion de
2 De.sarrf)'llo de proyectos de Proyecto 1 4 § Administracion,
investigacion - Docentes
3.- Participacion en redes de L 2 Direccion de
investigacion CA Participacion 1 1 8 Administracion,
Docentes
o Direccién de
4.- Publicaciones Publicacién 1 118 Administracion,
- Docentes
5.- Ij"am;:lpamvon en C(.)ngr;esos ) g Direccién de
nacionales o internacionales Docentes 2 8 Administracion,
Docentes
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PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
"FEDERAL: $65,000.00
ESTATAL: $65,000.00
TOTAL: $130,000.00
Dr. Lisandro Montesinos Salazar Mtra. Beatriz Marlene Cancino Molina

Rector Directora de la Division de Administracion
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S —
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO| TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD
Fortalecimiento de la Competitividad Académica
PROGRAMA
19 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Direccion de la Division de Administracion

OBJETIVO DEL PROCESO

Mejorar el rendimiento académico de los alumnos y su formacién integral, mediante la participacién en eventos nacionales o internacionales.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Estudiantes

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E |Fomentar la participacién de los estudiantes en congresos o estancias nacionales e internacionales, que permita adquirir mayores conocimientos y experiencia profesional.
IMPACTO

FECHA DE

FORMULA CUMPLIMIENT

DEL ODELA
INDICADOR META DEL
DENOMINA-  CIONParticipacion de estudiantes en congresos nacionald No. de alumnos que participan en congresos naciong INDICADOR Diciembre 2020

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

META A ALCANZAR:
NIVEL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero)  ACTUAL (numero Num. Num. Nuam. Porcentaje
0 0 4 100 4 100
[ESTRATEGIAS

- Participacion de estudiantes en Congresos Nacionales o Internacionales relacionados al area econémico-administrativo.
* Participacion de

lestudiantes en estancias académicas o programas de movilidad en universidades del estado o pais.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2020 Justificacion de las AREA
ACTIVIDADES UNIDAD DE META CUATRIMESTRAL desviaciones .posmvas o EJECUTORA
MEDIDA ANUAL 1 2 3 negativas
PROG | ALC PROG | ALC |PROG ALC
# % | # | % | # | % |# % #|[%[#] %
1. Participacién en congresos Alumnos 4 4|8 Direc?cién d?’
- Administracion
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
"FEDERAL: $30,000.00
ESTATAL: $30,000.00
TOTAL: 60000

Mtra. Beatriz Marlene Cancino Molina

Dr. Lisandro Montesinos Salazar
Directora de la Division de Administracion

Rector
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DENOMINACION DEL PROCESO:

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

BRINDAR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 20

PROGRAMA
EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Direccion de Administracion y Finanzas

OBJETIVO DEL PROCESO

Brindar servicios administrativos de calidad, atravez de la aplicacion de los procedimientos establecidos, para el cumplimiento del que hacer Institucional

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Administracion y Finanzas

PROBLEMATICA QUE ATIENDE
EL PROCESO E IMPACTO

Inconformidad de usuario en los tiempos de atencion de los servicios que se brindan, buscando la satisfaccion de los

beneficiarios, para la consolidacion de la Institucion

FORMULA DEL
INDICADOR
DENOMINA- i . FECHA DE
CION DEL Grado de satisfaccion de usuario No. de usuarlo. satisfechos/ No. Numero de Sé"f:ﬂ'é'ri"nﬁ Feb.rero de 2020
INDICADOR usuario encuestados X100 oot noviembre 2020
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(niimero) (%) ALCANZAR
L'y )
Num porcentaje Num N
8.5 90 9 90% porcentaje mu porcentaje

y seguimiento.

ESTRATEGIAS Verificar y evaluar la calidad de los bienes y servicios que se van a adquirir para el consumo directo. Sistematizar al 100% del
proceso de egresos, mejorar el control interno de las operaciones de ingresos y egresos, fortalecer los mecanismos para llevar acabo las acciones
de reclutamiento y contratacion de personal, implementar un programa de calidad en el servicio y en la atencion que incluya procesos de evaluacion

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

AREA EJECUTORA

Elaborar los informes
presupuestales mensuales de
los diversos recuersos por
fuentes de financiamiento

departamento de
programacion y
presupuesto

Elaborar los informes
financieros trimestrales
conciliados con el
departamento de contabilidad
de los proyectos de
financiamiento federal para su
presentacion en la CGUTyP

departamento de
programacion y
presupuesto

Realizacion de adquisiciones

departamento de
recursos materiales y
servicios generales

Contratacion de servicios

departamento de
recursos materiales y
servicios generales

Control patrimonial

departamento de
recursos materiales y
servicios generales

Control de almacen

Justificacion de
CALENDARIO 2020 CUATRIMESTRAL g las
UNIDAD DE | esviaciones
MEDIDA [ TA ANU positivas o
1 2 3 neaativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % % # % # % # % # %
mensuales 12 4 (33% 4 (33% 4 (33%
trimestrales 4 2 [50% 1 (25% 1 (25%
servicios 400 |110(13% 110 |42% 180 |45%
servicios 490 |120(24% 175|36% 195|40%
cuatrimestral 2 1 150% 1 [50%
cuatrimestral 3 1 [33% 1 [33% 1 [33%

departamento de
recursos materiales y
servicios generales




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA : DE LA SELVA

Presentgcion.de estados informes 12 4 |33% 4 |33% 4 |34% departamle‘nto de
financieros contabilidad
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INGRESOS PROPIOS:

Presenta_mon de informes informes 4 50% 1 125% 1 |25% departamle‘nto de
trimestrales contabilidad

Capacnac!op al p_ersonal cUrsos 2 1 150% 1 150% departamento de

administrativo personal
Contratacion de recursos procesos 1 1 1 departamento de

personal

humanos

Elaboracion y pago de nomina quincenal 24 33% 8 [33% 8 |o0334 departamento de

personal
Aplicacion c_ie er?cuentas y encuestas 2 50% 1 150% departamento de

satifaccion personal

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES
$

||FEDERAL:

$4,475,000.00

ESTATAL: $4,475,000.00
$8,950,000.00
TOTAL:

Dr. Lisandro Monstesinos Salazar

NOBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR

C.P. Alfredo Cruz Arreola

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
O COORDINADOR DEL PROCESO
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DENOMINACION DEL PROCESO:
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

MEJORAMIENTO DE OPERATIVIDAD DE LA

S
NUM. DE PRCESO

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

21

PROGRAMA
EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Direccion de Administracién y Finanzas

OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar el buen funcionamiento de las instalaciones de la Universidad Tecnologica de la Selva, mediante un programa permanente de supervision y
mantenimiento

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Administracion y Finanzas

PROBLEMATICA QUE ATIENDE
EL PROCESO E IMPACTO

el no realizar mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones de esta institucion, provocaria de un deteriodo permanente
de las mismas, lo que podria en riesgo alcanzar buenos resultados en el proceso de enseianza aprendisaje de los alumnos,
repercutiendo en el mediano plazo en un gasto mayor para su operatividad

DENOMINA- FORMULA DEL
CION DEL INDICADOR No. d d .
i i i FECHA DE
INDICADOR Infraestructura y equipamiento d ©- z esPa:IOI: u(;';ztlvo que ur;clonte.m cumpLimiento | FEBRERO 2020 AL
funcionando eficientemente adecuadamente / No. e espacio educativos DE LA META DEL DICIEMBRE 2020
existente X100 INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) ALCANZAR
(numero)
Num porcentaje Num Nu
90 60 80% porcentaje m. |porcentaje
60

ESTRATEGIAS Elaborar un programa anual de mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones, mobiliario y equipo, asi como darle seguimiento a traves d

registros de bitacoras

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

Jusfificacion de
las
UNIDAD DE | META CALENDARIO 2020 CUATRIMESTRAL desviaciones | AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA ANUAL posmv_as o
1 2 3 neaativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % # % # % # % # %
Mantenimiento Preventivo de la Depart tod
Infraestructura - epartamento de
Uni . ) servicios 210 70| 33% 70| 33% 70| 30% mantenimiento
niversitaria(aulas,talleres,laboratorios institucional
y &reas administrativas) instituciona
Mantenimiento Correctivo de la Depart to d
Infraestructura - epartamento de
Uni - . servicios 277 92| 33% 93| 34% 92| 33% mantenimiento
niversitaria(aulas,talleres,laboratorios institucional
y areas administrativas) instituciona
. . . Departamento de
Ma“te“'":j'e”m Preventivo y Correctivo | o sual 50 15| 30% 20| 40% 15| 30% mantenimiento
el Parque Vehicular I
institucional
Departamento de
prestacion de servicios generales servicios 460 153| 33% 154| 33% 153| 33% mantenimiento
institucional
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PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

$1,000,000.00
FEDERAL:

$1,000,000.00
ESTATAL:

$2,000,000.00
TOTAL:

Dr. Lisandro Montesinos Salazar C.P. Alfredo Cruz Arreola

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
O COORDINADOR DEL PROCESO

NOBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR
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DENOMINACION DEL PROCESO: FORTALECIMIENTO DE LA COOPERACION NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO

Y COLABORACION INSTITUCIONAL. [

PROGRAMA
EDUCATIVO

22
PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECCION DE VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

GENERAR LAS OPORTUNIDADES PARA MEJORAMIENTO DE LA FORMACION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES DE LA
UNIVERSIDAD, MEDIANTE LA VINCULACION CON ORGANISMOS DE LOS SECTORES SOCIAL, PUBLICO Y PRIVADO, NACIONALES E
INTERNACIONALES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROYECTO : CONSOLIDACION INSTITUCIONAL EN LOS SECTORES SOCIAL Y PRODUCTIVO A TRAVES DE LA INSERCION DE
ALUMNOS PARA LA REALIZACION DE ESTANCIAS, ESTADIAS Y PRACTICAS PROFESIONALES

PROBLEMATICA [ES IMPORTANTE PARA LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA VINCULARSE CON LAS EMPRESAS DE LOS
QUE ATIENDE EL  |[SECTORES SOCIAL, PUBLICO Y PRIVADO A TRAVES DE LA FIRMA DE CONVENIOS DE COLABORACION
PROCESO E INSTITUCIONALES, PARA FOMENTAR EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS ALUMNOS, CREANDO RELACIONES QUE
IMPACTO (7) PERMITAN EL ACERCAMIENTO DE NUESTROS ESTUDIANTES A LA VIDA LABORA!_, POR OTRA PARTE, BUSCAR LA )
PARTICIPACION DE EMPRESARIOS Y OTROS PROFESIONALES EN LA PLANEACION Y OPERACION DE LA VINCULACION;
ASI COMO, ESTABLECER VINCULOS DE COLABORACION NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LA PROMOCION DE LA
MOVILIDAD DOCENTE Y ESTUDIANTIL COMO ELEMENTO ESENCIAL DE LOS PROCESOS DE INTERNACIONALIZACION DE
LA INSTITUCION Y SU FORTALECIMIENTO ACADEMICO.
DENOMINAC CONVENIOS DE FORMULA DEL No. de convenios de colaboracién para FECHA DE dic-20
ION DEL COLABORACION FIRMADOS INDICADOR (9) movilidad nacional o internacional firmados CUMPLIMIEN TO
INDICADOR PARA MOVILIDAD X 100 | DE LA META DEL
INDICADOR (10)
No. de convenios de colaboracién para
movilidad nacional o internacional programados
DENOMINAC| CONVENIOS FIRMADOS CON EL FORMULA DEL No. de convenios de colaboracién insitucionales FECHA DE dic-20
ION DEL SECTOR PRODUCTIVO INDICADOR (9) firmados con el sector productivo CUMPLIMIEN TO
INDICADOR DE LA META DEL
INDICADOR (10)
DENOMINAC| VISITAS GUIADAS REALIZADAS FORMULA DEL No. de visitas guiadas realizadas al afio FECHA DE dic-20
ION DEL INDICADOR (9) X 100 | CUMPLIMIEN TO
INDICADOR No. de visitas guiadas programadas al afio DE LA META DEL
INDICADOR (10)
DENOMINAC|  ALUMNOS VINCULADOS AL FORMULA DEL No. de alumnos vinculados al sector productivo FECHA DE dic-20
ION DEL SECTOR PRODUCTIVO INDICADOR (9) en el afio para realizacion de CUMPLIMIEN TO
INDICADOR Estancia - Estadia DE LA META DEL
INDICADOR (10)
X100
No. de alumnos programados para vincular al
sector productivo en el afio para la realizacié
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ndimero) ALCANZA|
5 5 100
30 30 100
70 70 100
1342 1342 100 Num porcentaje '(12) | Nu (porcentaje Nuam porcentaje
m ['(12) '(12)
ESTRATEGIAS (13)

externo.

1. Mantener y ampliar el universo real de organismos del sector productivo vinculados, para establecer relaciones que contribuyan al mejoramiento de la
formacion academica de los alumnos y docentes de acuerdo con las politicas y lineamientos establecidos por la Universidad.
2. Contactar a Organismos nacionales o internacionales para concretar la firma de convenios de colaboracién y promover la movilidad docente y estudiantil,
fundamental de los procesos de internacionalizacién y desarrollo académico.
3. Incrementar el registro de convenios con el sector social con presencia en la region para la ejecucion de estancias-estadias o practicas estudiantiles.
4. Contactar a organismos del sector productivo con la finalidad de realizar visitas guiadas, estancias-estadias de los alumnos inscritos en la institucion.
5. Propiciar un contacto solido con el sector productivo para la conformacion del consejo de vinculacion y pertinencia de la universidad que contribuya al
estudio del impacto de la institucion en el desarrollo del entorno econémico y social.

6. Asistir a reuniones para la promocion y seguimiento de redes de colaboracion interinstitucional.
7. Fortalecer los mecanismos de difusion para participacion de los estudiantes en programas de becas de manutencién nacionales procedentes del medio
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CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)

UNIDAD L CALENDARIO 2020 CUATRIMESTRAL Justificacion de las AREA
ACTIVIDADES DE ETA ANUA| 1 2 3 desviaciones positivas o |EJECUTO
MEDIDA PROG ALC PROG ALC PROG ALC (16)
# | % | # | % | # | % | # | % | # | % | # | %
Convenios 5 1 25 4 |75
Suscribir convenios de colab
Convenios 30 10 [33.3 10 [33.3 10 [33.3
Mantener o ampliar los conv
. . ’ Visitas 70 25 |35.7 20 |28.5 25 |35.7
Realizar visitas guiadas
Alumnos 1342 609 | 45.3 733 [ 54.6
Colocar a los alumnos para ¢
Sesiones 3 1 1333 1 1333 1 1333
Sesiones del Consejo de Vini
Reunion 15 5 |[33.3 6 | 40 4 |26.6
Asistencia a reuniones y/o ev,
PRESUPUESTO (17)
PROCESO OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
N$ 42,504.01
FEDERAL:
N$ 42,504.01
ESTATAL:
TOTAL: N$ 85,008.02
DR. LISANDRO MONTESINOS SALAZAR JOSE ELIAS LOPEZ OCANA
NOBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O
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FORTALECIMIENTO DE LA MOVILIDAD ESTUDIANTIL INTERNACIONAL I

PROGRAMA
23 EDUCATIVO | PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECCION DE VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO
ESTABLECER RELACIONES CON INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR Y ORGANISMOS DEL SECTOR PRODUCTIVO DE CALIDAD RECONOCIDA EN EL EXTRANJERO, QUE
FAVOREZCAN EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES ACADEMICAS QUE BENEFICIEN A ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD EN EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES INTERNACIONALES CULTURALES, FORTALECIENDO A LOS PROGRAMAS DE INTERCAMBIO Y PARTICIPACION EN LAS CONVOCATORIAS DE MOVILIDAD
INTERNACIONAL QUE SURJAN Y SEAN DE INTERES DE LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL.
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
PROGRAMA DE VINCULACION

PROBLEMATICA |PARA CONVERGER CON EL PLAN SECTORIAL DE EDUCACION ( 2013-2018), QUE CONTEMPLA DENTRO DE SUS OBJETIVOS GENERALES A LA

QUE ATIENDE EL  |NTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR COMO ELEMENTO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR EN

MEXICO; LA UNIVERSIDAD DECIDE IMPULSAR EL PROGRAMA DE MOVILIDAD ESTUDIANTIL INTERNACIONAL, COMO UNA HERRAMIENTA QUE

PROCESO E CONTRIBUYA A FORTALECER LOS ESTUDIOS PROFESIONALES DE LOS ESTUDIANTES A TRAVES DE LA REALIZACION DE PRACTICAS ACADEMICAS,

IMPACTO EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJES, PARTICIPACION EN ESTANCIAS DE INVESTIGACION, AS| COMO DESARROLLO DE COMPETENCIAS CULTURALES

EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR Y/U ORGANISMOS EN EL EXTRANJERO, QUE LES PERMITA MEJORAR SU NIVEL DE LOGROS
PROFESIONALES Y PUEDAN TENER ACCESO A UN MAYOR BIENESTAR, CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO NACIONAL.

PARTICIPACION EN EL No. De alumnos que aprueben el proceso de dic-20
DENOMIN| PROGRAMA DE MOVILIDAD seleccion al FECHA DE
MEXPROTEC ) Programa MEXPROTEC
AS:E?_N PARTICIPACION EN DIVERSAS FORMULA DEL VU."UE EATUINTUS UE TEENZar MoviTTGeuT C%IJ_ZIIBLEII\:I-I‘I\EN dic-20
INDICADO | CONVOCATORIAS DE MOVILIDAD INDICADOR internacional de gonvocatorlas META DEL
R INTERNACIONAL promovidas i INDICADOR
ESTADIAS EN EL EXTRANJERO No. de alumnos Ylnculados (?n organismos del dic-20
extranjero en el afio para
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(niimero) ALCANZA| LOS NUMEROS EN
ROJO ESTAN POR Num porcentaje '(12) | Nu |porcentaje Num. |porcentaje
0 5 100 | CONFIRMARSE A m |'(12) '(12)
5 FINALES DEL 2018
5 0 5 100
8 0% 8 100
ESTRATEGIAS  (13)

1. PROMOVER INTERCAMBIO ACADEMICO DE ESTUDIANTES EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR CON PAISES DE AMERICA Y EUROPA, A TRAVES DE LA
PERMANENTE BUSQUEDA DE CONVOCATORIAS DE MOVILIDAD INTERNACIONAL EMITIDAS POR INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES EN MEXICO.

2. ASISTIR A REUNIONES PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD INTERNACIONAL ESTUDIANTIL MEXPROTEC, QUE APORTE INFORMACION CLARA DE LOS
PROCESOS DE SELECCION QUE PERMITA UNA MAYOR PARTICIPACION DE ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD.

3. FOMENTAR RELACIONES DE COOPERACION CON INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR Y EMPRESAS DEL SECTOR PRIVADO DE CALIDAD RECONOCIDA DE PAISES DE
IAMERICA Y EUROPA, QUE SEAN DE INTERES DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD, PARA LA REALIZACION DE ESTANCIAS CORTAS, PASANTIAS, PRACTICAS
PROFESIONALES, FORTALECIMIENTO DE IDIOMAS EXTRANJEROS O INTERCAMBIO CULTURAL SEGUN SEA EL CASO.

4. FORTALECER LA ENSENANZA DEL IDIOMA INGLES Y FRANCES EN LOS ESTUDIANTES A TRAVES DE LA PROMOCION DE CAPACITACIONES Y CERTIFICACIONES DE LOS
DOCENTES DE IDIOMA QUE PERMITA A LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL ALCANZAR MEJORES NIVELES EN LA COMPRENSION DE LOS IDIOMAS.

5. DIFUNDIR LAS CONVOCATORIAS DE BECAS QUE PROMUEVAN LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE ESTUDIANTES

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)

UNIDAD L CALENDARIO 2018 CUATRIMESTRAL Justificacion de las AREA
ACTIVIDADES DE ETA ANUA| 1 2 3 desviaciones positivas o |EJECUTO
MEDIDA PROG ALC PROG ALC PROG ALC (15) (16)
# | % | # | % | # | % | # | % | # | % | #|%

ALUMNOS 5 0 0 100 0 0 INCULACION
PROMOCION DE PARTICIP, 5

ALUMNOS 5 1 25 50 1 25 INCULACION
PARTICIPACION DE ALUM 2




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

COLOCACION DE
ALUMNOS EN EL
EXTRANJERO PARA
LA REALIZACION DE
ESTADIAS

ALUMNOS

50

INCULACION

PROMOCION DE
CURSOS DE
CAPACITACION DE
DOCENTES DE
IDIOMAS

CONVOCA
TORIAS

25

50 1 25

2

INCULACION

PRESUPUESTO

PROCESO

OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:

N$

60,045.73

ESTATAL:

60,045.73

TOTAL:

N$

120,091.46

DR. LISANDRO MONTESINOS SALAZAR

NOBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR

JOSE ELIAS LOPEZ OCANA

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

e ———————
DENOMINACISN DEL PROCESO: MEJORAMIENTO DEL PROGRAMA DE NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO

SEGUIMIENTO DE EGRESADOS. |

PROGRAMA
24 EDUCATIVO | PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECCION DE VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

MANTENER EL CONTACTO PERMANENTE CON LOS EGRESADOS PARA OBTENER INFORMACION VALIDA Y OPORTUNA SOBRE EL PROCESO
DE INSERCION LABORAL, DE SU DESEMPENO EN EL EMPLEO COMO DE SU TRAYECTORIA PROFESIONAL, PARA VALORAR LA CALIDAD Y
PERTINENCIA DE LOS PLANES DE ESTUDIOS.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA DE VINCULACION

PROBLEMATICA |PARA PROPORCIONAR EDUCACION PERTINENTE Y DE CALIDAD ES IMPORTANTE QUE LA UNIVERSIDAD CONOZCA LA
QUE ATIENDE EL  [SITUACION LABORAL DE SUS EGRESADOS, A TRAVES DEL SEGUIMIENTO QUE REALICE DEL PROCESO DE INSERCION
PROCESO E DE SUS EX-ALUMNOS AL SECTOR PRODUCTIVO, MEDIANTE LA APLICACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION DE
IMPACTO EMPLEADORES QUE GENERE RESPUESTAS VALIDAS SOBRE SU DESEMPENO PROFESIONAL Y LA TASA DE INSERCION
LABORAL, PARA ELLO DEBERA BUSCAR LAS ESTRAGEGIAS NECESARIAS PARA MANTENER UNA COMUNICACION
CONSTANTE CON LOS EGRESADOS Y SUS EMPLEADORES. POR OTRA PARTE, SE REQUIERE CONOCER LA
SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON RESPECTO A LA FORMACION PROFESIONAL RECIBIDA DURANTE SU
ESTANCIA EN LA UNIVERSIDAD Y LA EMPLEABILIDAD POR PERFIL PROFESIONAL.

|DENOMINT_SEGUIMIENTO DE EGRESADOS i No. de cuestionarios de seguimiento aplicados | FECHADE dic-20
ACION [ SATISFACCION DE EGRESADOS FORMULA DEL Satisfaccién de empleadores real obtenido CUMPLIMIEN ene-20
DEL DL oA INDICADOR Satisfaccion de empleadores real obtenido TODE LA feb-20
INDICADO BOLSA DE TRABAJO No. de egresados colocados por la bolsa de META DEL mar-20
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A PRIMERO SEGUNDO TERCERO
| (namero) ALCANZA|
Num porcentaje '(12) | Nu |porcentaje Num. |porcentaje|
m |'(12) '(12)
1212 1212 100
100 85% 100 100
5 100 5 100
ESTRATEGIAS : REALIZAR VISTAS A EMPRESARIOS PARA OBTENER INFORMACION DE LOS INDICADORES REQUERIDOS POR LA INSTITUCION. SE ESTABLECEIO ACUERDOS

CON EL AREA DE CONTROL ESCOLAR PARA NO HACER ENTREGA DE TITULOS A CADA EGRESADO HASTA NO HABER LLENADO DOCUMENTOS ANTE LA DIRECCION DE
VINCULACION SU INFORMACION PERSONAL PARA SU SEGUIMIENTO

1. CONTACTAR A LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD A UN ANO DE HABERSE GRADUADAO MEDIANTE LLAMADAS TELEFONICAS, MEDIOS ELECTRONICOS O VISITAS A SUS
DOMICILIOS, PARA APLICAR ENCUESTAS QUE PERMITAN CONOCER SU ESTATUS LABORAL Y LA SATISFACCION CON RESPECTO A LA FORMACION PROFESIONAL RECIBIDA.
2. CONTACTAR A LOS EMPLEADORES A TRAVES DE VISITAS A LAS EMPRESAS Y/O LLAMADAS TELEFONICAS PARA CONOCER LA SATISFACCION DEL DESEMPERNO EN EL
EMPLEO DE LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD.

3. ESTABLECER ALIANZAS ESTRATAGICAS CON INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO Y ORGANISMOS DEL SECTOR PRIVADO Y SOCIAL PARA PROMOVER LA INSERCION
LABORAL DE LOS EGRESADOS A TRAVES DE LA FIRMA DE CONVENIOS Y COMPARTIR VACANTES LABORALES

4. APOYAR LA PREPARACION DE LOS EGRESADOS PARA AFRONTAR SU INSERCION LABORAL MEDIANTE CURSOS DE CAPACITACION Y ORIENTACION QUE OFRESCA LA
BOLSA UNIVERSITARIA DE TRABAJO

5. ORGANIZAR EVENTOS QUE PERMITAN FORTALECER SUS COMPETENCIAS LABORALES Y UN ACERCAMIENTO DE OPORTUNIDADES DE TRABAJO

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)

UNIDAD L CALENDARIO 2018 CUATRIMESTRAL Justificacion de las AREA
ACTIVIDADES DE ETA ANUA| 1 2 3 desviaciones positivas o |EJECUTO
MEDIDA PROG ALC PROG ALC PROG ALC (15) (16)
# | % | # | % | # || % | # | % | # | %S| # ]| %
ACTUALIZACION EMPLEADORES
DEL SIVUT Y MAYO-AGOSTO SIVUT E
REALIZACION DE | 'NFORME 5 110 25 1|75 INFORME DE SATISFACCION LIC. LUIS
EGRESADOS
INFORMES 2 SEP-DIC INFORME
EVALUAR
SATISFACCION DE
EGRESADOS AL CL:;SI‘Z)?N 1342 609 | 45.3 54.6 LIC. LUIS
TERMINO DE LA
ESTADIA 733
EVALUAR LA
SATISFACCION DE CL:;SI‘Z)?N 100 25 | 35 30 50 | 35 LIC. LUIS
EMPLEADORES 25
OPERAR LA BOLSA DE |VACANTES
TRABAJO DE LA 20 5 | 25 50 5 | 25 LIC. LUIS
UNIVERSIDAD D'FU’;D'DA 0




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA
EVENTOS DE

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

CAPACITACION Y
ORIENTACION A EVENTOS 3
AGRESADOS

67

2

LIC. LUIS

PRESUPUESTO

PROCESO
|INGRESOS PROPIOS:

OBSERVACIONES

FEDERAL: N$

0

35,008.54

ESTATAL: N$

35,008.54

TOTAL: N$

70,017.08

NOBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR

JOSE ELIAS LOPEZ OCANA

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO:  FORTALECIMENTO DE LA PRESTACION DE NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO
SERVICIOS TECNOLOGICOS Y EDUCACION CONTINUA MEJORA DE LA CALIDAD DE
25 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
1] X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECCION DE VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

CONTRIBUIR EN LA DIVERSIFICACION DE LAS FUENTES DE LOS INGRESOS QUE TIENE LA UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO DE SU
QUEHACER INSTITUCIONAL, MEDIANTE LA PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS AL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL, AS| COMO LA
CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS DE LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD Y PROFESIONALES DEL SECTOR
PRODUCTIVO QUE LES PERMITAN DESARROLLAR SUS HABILIDADES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA DE VINCULACION

PROBLEMATICA EN LA ACTUALIDAD EL PAIS SE ENFRENTA A IMPORTANTES RETOS POR LAS TENDENCIAS DE LOS MERCADOS INTERNACIONALES
QUE ATIENDE EL  |QUE CONLLEVAN A CAMBIOS O TRANSFORMACIONES DEL CONOCIMIENTO, DEL AMBITO SOCIAL Y ECONOMICO. TODOS ESTOS
PROCESO E DESAFIOS REQUIEREN QUE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR TENGAN UNA CAPACIDAD DE RESPUESTA Y
IMPACTO (7) ADAPTACION A LA NUEVA REALIDAD QUE SE COMPLICA POR LA NECESIDAD DE RECURSOS ECONOMICOS QUE LES PERMITA
EJERCER SUS ACTIVIDADES DE FORMA PERTINENTE. LA CRETAIVIDAD QUE DEMUESTREN LAS UNIVERSIDADES PARA DISENAR
PROYECTOS ACADEMICOS QUE LES PERMITAN GENERAR INGRESOS PARA ENFRENTAR ESTOS RETOS MARCARA SU ACTUACION
EN UN FUTURO.
POR LO TANTO, FORTALECER LA OBTENCION DE RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS PARA MEJORAR LA OPERATIVIDAD DE
LOS PROCESOS ACADEMICOS DE LA INSTITUCION, REQUIERE DE GENERAR FUENTES DE INGRESOS SOLIDAS, A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION DE LA PRESTANCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS CALIFICADOS Y COMPETITIVOS QUE SURGAN DE LA
NECESIDAD REAL DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL; Y ASU VEZ CONTRIBUIR AL DESARROLLO ECNOMICO DE LA REGION
DONDE SE UBICA LA UNIVERSIDAD.
ASI MISO ES NECESARIO FOMENTAR LA ACTUALIZACION DE LOS CONOCIMIENTOS Y CAPACIDADES DE LOS EGRESADOS DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA'Y PROFESIONALES DEL SECTOR LABORAL A TRAVES DE LA EDUCACION CONTINUA.
DENOMIN FORMULADEL |5 aRo/ X100 FECHA DE dic-20
A- CION INDICADOR (9) CUMPLIMIEN
DEL SERVICIOS TECNOLOGICOS NUMERO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS TO DE LA
INDICADO | EDUCACION CONTINUA NUMERO DE CURSOS DE EDUCACION META DEL
R (8) CONTINUA PROGRAMADOS AL ANO X100 INDICADOR
(10)
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(niimero) ALCANZAR
(%)
20 20 100
10 10 100 Num porcentaje '(12) | Nu |porcentaje Num. |porcentaje|
m |'(12) '(12)

ESTRATEGIAS: 1. GENERAR PROYECTOS EN CONJUNTO CON INSTITUCIONES PUBLICAS Y ORGANIZACIONES PARA LA REALIZACION DE
SERVICIOS TECNOLOGICOS EN LA REGION SELVA .

2. REALIZAR ANALISIS DE DETECCION DE NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO DE LA REGION PARA CONOCER LAS NECESIDADES DE
CAPACITACION. 3. DIFUNDIR EL CATALOGO DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS A LOS SECTORES PUBLICOS, PRIVADO Y SOCIAL.

4. DIFUNDIR LOS CURSOS DE EDUCACION CONTINUA QUE IMPARTA LA UNIVERSIDAD A TRAVES DE LOS DIFERENTES MEDIOS DE
COMUNICACION.

5. REALIZACION DE CURSOS DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE LAS DIFERENTES DIVISIONES ACADEMICAS




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)

NOBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O
COORDINADOR DEL PROCESO

Justificacion de las AREA
UNIDAD CALENDARIO 2020 CUATRIMESTRAL | 4. \iaciones positivas o | EJECUTO
ACTIVIDADES DE  IETA ANUA| negativas RA
MEDIDA 1 2 3
PROG | ALc | PROG | ALC | PROG | ALC (15) (16)
#l% | #lwl# | %] #|% | #]%|#]%
DIFUNDIR EL =2 < <
CATALOGO DE VISITA 50 10| 8 308 10|83
SERVICIOS & 3 &
GENERAR
PROYECTOS DE "
PRESTACION DE  |PROYECT ] 118
SERVICOS CON o) S
SECTOR PUBLICO Y =
SOCIAL
PRESTAR 2 2 ®
SERVICIOS SER:\S"C'O 20 5|8 10| 8 5|8
TECNOLOGICOS & 3 &
IMPARTIR CURSOS 2 2
DE EDUCACION | CURSOS 10 5|8 5|8
CONTINUA 3 B
PRESUPUESTO (17)
PRESUPUESTO ESTIMADO POR
PROCESO OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
N$ 36,004.01
FEDERAL:
N$ 36,004.01
ESTATAL:
TOTAL: N$ 72,008.02
DR. LISANDRO MONTESINOS SALAZAR JOSE ELIAS LOPEZ OCANA




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

[DENOMINACION DEL PROCESO:
Promoci6n de la oferta educativa institucional

NUM. DE PROCESO

PO DE P BE

ACAl lnlAn

26

EDUCATIVO

PROGRAMA
PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:
Subdireccion de Difusion y Divulgacion

OBJETIVO DEL PROCESO

Promover los servicios y programas educativos que ofrece la Universidad Tecnolégica de la Selva, en el nivel Técnico Superior Universitario (TSU), Ingenierias y Licenciaturas,
mediante la promocioén en los municipio en los municipios de la Zona de Influencia (Ocosingo, Yajalén, Oxchuc, Huixtan, Altamirano, Tila, Tumbala), a través de visitas a escuelas del
nivel medio superior, asistencia y realizacion de ferias profesiograficas, asi como la difusiéon de medios digitales, impresos, espectaculares, lonas, rotulaciéon de transporte publico,
perifoneos, radios FM y Television para garantizar la captacion de matricula de alumnos de nuevo ingreso para el ciclo escolar 2019-2020.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Programa de Vinculacion Institucional

[PROBLEMATIC
AQUE

La situacion geografica implica un reto para poder visitar a todas las escuelas de nivel medio superior y hacer llegar la oferta educativa de la Universidad Tecnoldgica
de la Selva, asi mismo el nimero de escuelas aumenta cada afio, por eso es importante visitar a todas las escuelas que tenga mayor facilidad el acceso, acudir a las

(Chiapaneco de Radio y Television.

ATIENDE EL . N N . : . i P o
PROCESO E ferias profesiograficas, asi como espacios en radio, espectaculares, lonas, rotulacion de transporte publico, TV y medios impresos para abarcar mayor la zona
IMPACTO geografica, con el fin de difundir nuesta oferta educativa.
No. de escuelas visitadas en la zona de influencia / No. Escuelas programadas FECHA
de la zona de influencia X 100 DE
DENO | Visitas de escuelas de nivel CUMPLIM
MINA- media superior Invitaciones de ferias profesiograficas de las IDNMS de la zona de influencia IEN TO
CION Ferias profesiogréficas | FORMULA DEL INDICADOR (ferias profesiograficas programadas de la zona de influencia X 100 DELA | Diciembre del 2020
DEL |visitas Guiadas META
INDICA No. de visitas solicitadas / No. de visitas programadas X 100
DOR Alumnos captados No. Alumnos DEL
captados de la zona de influencia/ No. de alumnos INDICADO
contactados en IDEMS X 100 R
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A PRIMERO (Namero) (%) SEGUNDO TERCERO
ALCANZAR (Namero) (%) |(Namero) (%)
30 100 50 100
5 100 5 100
0 0 5 100
400 100 500 100
ESTRATEGIAS:

Establecer la comunicacion directa con los directivos y orientadores educativos de escuelas de Nivel Medio Superior de los municipios de la zona de influencia el Estado de Chiapas, asistir a ferias profesiogréficas en las IDEMS y
recibir en la UTSelva vistas directas para realizar la campafia de captacion de alumnos de nuevo ingreso de la zona de influencia, contractar a periodicos de nivel estatal para la difusion de nuestra oferta educativa, Radios FM y el Sistema

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

%N[T)[;A CALENDARIO 2017 CUATRIMESTRAL I‘;‘:""“?C“:’" de EJ:E[EJ:OR

ACTIVIDADES MEDID META ANUAL 1 positivas o A
A PROG ALC PROG ALC PROG ALC
% # % # % # % # % # %

Realizacion de visitas
la IDEMS delazona | Plantel 30 < © © Prensa y Difusion|
lde influencia.
|Asistencia a
ferias Feria 8 [ o~ - Prensa y Difusion|
|profesiograficas
Radios y TV Radios 1 1 o o Prensa y Difusion

Carpeta
Disefio de Materi§ sy 1 0 0 1 Prensa y Difusién

Volante

PRESUPUESTO
FRESUFUESTU ESTIMADU
POR PROCESO $190,000.00 OBSERVACIONES
0OS PROPIOS:

FEDERAL: $95,000.00
IESTATAL: $95,000.00
[TOTAL: $190,000.00

RECTOR

. Lisandro Montesinos Sala:

Mtro. José Omar Diaz Aguilar
SUBDIRECCION DE DIFUSION Y DIVULGACION




[DENOMINACION DEL PROCESO: [PO DE PROCESO MEJORA DE LA CALID,
Difusion Institucional NUM. DE PROCESO
PROGRAMA
27 EbucaTIVO | PROCESO DE GESTION

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

Subdireccion de Difusién y Divulgacion

OBJETIVO DEL PROCESO

Fortalecer la imagen Institucional mediante la difusion de los servicios y actividades que se realizan en la Universidad Tecnoldgica de la Selva, ante los sectores productivo,
leducativo y social. Asi como la difusion de las diversas actividades que se realizaran en nuestra Maxima Casa de Estudios a traves de exposisiones, conferencistas e invitados especiales
para la realizacion del evento.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Difusién Institucional

[PROBLEMATIC - ) " - N . - P . N -
Mantener informado a la Comunidad Universitaria y a la Sociedad de las actividades cotidianas de la Institucion, asi como los logros de la misma y su proyecciéon a

A QUE la consecucién de sus metas, realizando la difusion a traves de los medios locales y foraneos. Esto con la finalidad de difundir y promover los eventos a realizar
ATIENDE EL " DA N o - .
mediante Medios Digitales e impresos ( Periédico, Radio, TV, Revistas).
| PROCESOE
FECHA
DE
P=NOMIpisefio de Material a N° de Disefio de Material de difusion solicitado / N° de Disefio de Material a | CUMPLIM
rsy  [Difundir dinfundir atendido X 100 IEN TO
DEL Entrevistas FORMULA DEL INDICADOR No. de Entrevistas solicitadasl / No. De entrevistas realizadas X 100 DE LA | Diciembre del 2020
INDICA No. de Servicio de Difusién META
DOR Difusién Digital Solicitado / No. de Servicio Atendido x 100 DEL
INDICADO
R
META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL META A RIMERO  Num % SEGUNDO Num TERCERO Num
ACTUAL ALCANZAR % %
150 100 150 100
10 100 10 100
1200 100 1200 100

[ESTRATEGIAS:
Utilizar los medios masivos de comunicacion como son: Digitales, Impresos, Frecuencias y Television para difundir y promover los logros Institucionales, actividades culturales y deportivas que impulsen
la imagen de la institucién, para un mejor posecionamiento en el estado de Chiapas.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

UNIDA CALENDARIO 2017 CUATRIMESTRAL Justificacion de AREA
ACTIVIDADES | D DE META ANUAL 1 las desviaci EJECUTOR
MEDID PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % # % # % # % # %
Disefio para la -
difusion Disefio 100 36 60 3
Entrevistas Entrevis 10 3 3 «
Programadas tas
Servicio de Difusi Difusion 500 180 180 140
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO
POR PROCESO $110,000.00 OBSERVACIONES
0OS PROPIOS:
FEDERAL: $55,000.00
[ESTATAL: $55,000.00
[TOTAL: $110,000.00
. Lisandro Montesinos Sala: Mtro. José Omar Diaz Aguilar

VIBRE Y FIRMA DEL REC1 SUBDIRECCION DE DIFUSION Y DIVULGACION




DENOMINACION DEL PROCESO:

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE 28

PROGRAMA
EDUCATIVO | PROCESO DE GESTION
0 X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

SUBDIRECCION DE DIFUSION Y DIVULGACION

OBJETIVO DEL PROCESO

FORTALECER LA EDUCACION INTEGRAL PROMOVIENDO LA PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES EN EVENTOS LOCALES,
REGIONALES Y NACIONALES CONSIDERANDO TAMBIEN EL MANTENIMIENTO DEL EQUIPO UTILIZADO PARA DICHAS ACTIVIDADES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA DE ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS

PROBLEMATIC

CONCIENTIZAR AL ALUMNO DE LA IMPORTANCIA DE LA PRACTICA DEL DEPORTE Y LA CULTURA DE MANERA GENERAL, PARA ARMONIZAR EL

AQUE CUERPO CON LA MENTE, LOGRANDO QUE SE DESARROLLEN EN FORMA INTTEGRAL
ATIENDE EL
DENO FORMULA DEL INDICADOR FECHA | Diciembre de 2020
Mé?g,; No. de alumnos que participan en eventos culturales / No. de Alumnos CUI[I)IIELIM
DEL ACTIVIDADES DEPORTIVAS Inscritos Sede Ocosingo. IENTO
INDICA No. de alumnos que DE LA
boR ACTIVIDADES CULTURALES participan en eventos Deportivos / No. de Alumnos Inscritos Sede META
Ocosingo DEL
INDICADO
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUA META A PRIMERO SEGUNDO TERCERO
L ALCANZAR
numer
Num. porcentaje Num. porcentaje Nam. porcentaje
1 10 10 100
ESTRATEGIAS
Se organizara y participara en competencias intramuros, torneos de liga icipal, p gi Iy | de UUTT.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
Justificacion de AREA
UNIDA CALENDARIO 2019 CUATRIMESTRAL las desviaciones EJECUTOR
acTiviapes | PPE | META ANUAL positivas o A
MEDID i
7 ]
A
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
% # % # % # % # % # %
[OTgantZaciorn
ly/o Participacion | Convoc
en  Eventos atoria 100 0 0 0 0
Denartiva:
Organizacion
y/o Participacion | Convoc
en  Eventos atoria 0 0 0 0 0
Culturales
Participacion en
las reuniones Invitaci
convocadas por on 0 0 0 0 0
la CGUT
\Vestuario y -
uniformes Adauisi 33.3 1 | 333 1 | 333
Deportivos
Material Adquisi
Deportivo on 33.3 1 33.3 1 33.3
Mantenimiento Adauisi
a instrumentos quist 0 0 0 0 0
musicales on
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO
POR PROCESO OBSERVACIONES
0OS PROPIOS:
FEDERAL: $100,000.00
[esTATAL: $100,000.00
[TOTAL: $200,000.00

Rector

Dr. Lisandro Montesinos Salazar

Lic. Marco Antonio Méndez Alfaro
Jefe de Dpto. de Act. Culturales y Deportivas




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

DENOMINACION DEL PROCESO:
Mejoramiento de la Prestacion de los Servicios Escolares.

TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
NUM. DE PRCESO CALIDAD DE
30 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
0 X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Departamento de Servicios Escolares

Incrementar el indice de

Proy

OBJETIVO DEL PROCESO

cion de los estudiantes mediante la efi

ia en la prestacion de los servicios escolares.

ADECUAR LA LA NORMATIVIDAD DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA, DE ACUERDO A SUS MODIFICACIONES DEL DECRETO DE CREACION

PROGRAMA: Docencia

Subprograma: Competitividad Académica
Proyecto: Servicios de Apoyo al Estudiante

Programa de Legislacion Universitaria/Normatividad Institucional/Actualizacion Normativa

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

El Departamento de Servicios Escolares, opera bajo tres procedimientos de calidad, que encauzan las acciones y politicas de captacion,
formacién y titulacion de alumnos; a saber: el Procedimiento para la Captacion (P-SES-01), el de Trayectoria Educativa del Alumno (P-SES-
02) y el de Titulacion (P-SES-03). Este Departamento tiene la responsabilidad de concentrar y controlar la informacién de interés personal de
los alumnos y de interés especial para la Universidad, por lo que se constituye en una de las areas sustantivas que presta servicios a los
alumnos inscritos y egresados, buscandose permanentemente elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios.

No. De sustentantes por ciclo escolar
indice de Entrega de fichas x 100
No. De aspirantes por ciclo escolar
[ _No. De alumnos egresados por conorte | umno:nﬁgeciznzf por conorte FECHA DE
indice de Titulacion 9 CUMPLIMI
DENOMINA- x100 | oo DE
CION FORMULA DEL i
DEL INDICADOR . LA META Diciembre-2020
documentos por cohorte generacional DEL
INDICADOR | i ge Registro ante la D.G. x 100 | INDICADO
No. De alumnos egresados por cohorte R
nenaracinnal
- . . No. de alumnos satisfechos en el afio
Indice de satisfaccion de los X100
Servicios Escolares No. de alumnos atendidos en el afio
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL METAA
, ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero)
(%)
97 98 97 100 Num porcentaje '(12) Nam ;?‘(:rzc\entaje Nam. |porcentaje '(12)
68 94 69 100
97 98 97 100
100 100 100 100

1). Se trabajara con el Gestor de Proceso Educativo GECKO, GPE
2). La prestacion de los Servicios se hara con apego a cada uno de los procedimientos del Sistema de Gestién de Calidad, manteniendo informado al Estudiante de
los Requisitos de cada tramite y el tiempo de realizacion.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)

CALENDARIO 2020 CUATRIMESTRAL Justificacion de las
UNIDAD DE desviaciones AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA [META ANUA 3 3 positivas o negativas

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

# % # % # % # % # % # %
Entrega de fichas. Proceso 1 33 2 | 67 Dep:lartamento de

Servicios Escolares

Coordinacién de la Departamento  de
aplicacion del Aplicacién 3 (100 part
examen de admision. Servicios Escolares
Inscricion y
reinscripcion de Proceso 1 33 1 33 1 33 Depgﬁamento de
alumnos. Servicios Escolares




Control del historial Departamento  de
académico de los Proceso 33 1 33 1 33 p. .

i Servicios Escolares
estudiantes.
Titulacién de los Proceso 1 50 1 50 Depelzrtamento de
alumnos egresados. Servicios Escolares
Registro de la
documentacion de los Proceso 1 50 1 50 Depgﬁamento de
alumnos egresados Servicios Escolares
ante la D.G.P.
Integrar y reportar la
informacion Reporte 33 1|33 1|33 Departamento ~ de

e Servicios Escolares
estadistica.
Medicion dg lla calidad Evaluacion 33 1 33 1 33 Dep:lartlamento de
de los servicios. Servicios Escolares

PRESUPUESTO (17)
PRESUPUESTO ESTIMADO POR
PROCESO OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:
"FEDERAL: N$ 46,000.00
ESTATAL: N$ 46,000.00
TOTAL: N$ 92,000.00

DR. LISANDRO MONTESINOS SALAZAR
NOBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR

ING. WENSESLAO CRUZ MUNOA
NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O
COORDINADOR DEL PROCESO




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESQC

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA €

[DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO |TIPO DE PROCESO
Seguimiento y Evaluacion al Proceso de Planeacién Estratégica
PROGRA
MA PROCESO DE
35 EDUCATI GESTION
Vo
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:
Direccién de Planeacion y Evaluacion

OBJETIVO DEL PROCESO:

Dar seguimiento al Programa Operativo Anual de la institucion, mediante la integracion, andlisis y evaluacién de los avances cuatrimestrales de los
proyectos de las diferentes areas de la universidad para la elaboracién y presentacion oportuna de los informes de los avances institucionales a las
areas normativas federales y estatales.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Programa de Planeacion

PROBLEMATICA (La universidad tiene la responsabilidad de informar acerca del avance de las metas planteadas en los proyectos y procesos
QUE ATIENDE EL |linsertos en el PIDE 2013-2018 y los Programas Operativos Anuales, a fin de cumplir con la justificacién de los recursos

PROCESO E financieros que anualmente se le asignan. A la fecha, la instituciéon ha cumplido en tiempo y forma con esta responsabilidad, sin
IMPACTO embargo, se requiere de un seguimiento permanente y de la integracién de toda la informacion necesaria que respalde el
quehacer institucional ante las instancias correspondientes.
'DENU%"'N Informes presentados No. De informes presentados/No. De informes | FECHA
A- CION |oportunamente programados x 100 DE
DEL F?Elg’:gll-\ADgEL CUMPLIMI| Diciembre de 2019
INDICADO EN TO DE
R LA META
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) ALCANZAR
Nuam porcentaje Nu |porcentajel Num. |porcentaje
0 0 m
12 100 12
|ESTRATEGIAS:
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
UNIDAD CALENDARIO 2020 Justificacién de las AREA
ACTIVIDADES DE META CUATRIMESTRAL desviaciones EJECUTO
MEDIDA ANUAL 1 2 3 positivas o negativas RA
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# | % # | % # | % # | % # | % # | %
1. Elaborar los Direccién
informes ) < de
. Informe 3 1 (333 1 o 1 o .
cuatrimestrales  de ™ ™ Planeacién
avances del POA 2020 y Evaluacién
2. Elaborar los
informes de Direccién
actividades del Rector Informe 4 1 25 1 9 ) 2 de .
para ser presentados Planeacion
ante el Consejo y Evaluacion
Directivo.
3. Elaborar los
informes trimetrales de Direccién
la Cuenta Publica de
estatal  (financiero, Informe 4 ! % ! Q 2 2 Planeacion
indicadores y andlisis y Evaluacion
funcional)
4. Elaborar el informe o,
anual de rectoria que Direccion
se presenta ante la [Informe 1 de "
comunidad Planeacmn
. o y Evaluacion|
universitaria.
4. Elaboracion  del
informe de los Direccién
Indicadores de
MECASUT 2019-2020 |"fo™me 2 L] L8 Planeacion
y del ejercicio de y Evaluacion
autoevaluacion (EVIN).
5. Informe de Direccion
evaluacion al PIDE |Informe 1 1| 8 gle y
2013-2018 aneacion
y Evaluacion




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESQ

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: $35,793.00
ESTATAL: $35,793.00
TOTAL: $71,586.00

Dr. Lisandro Montesinos Salazar

NOMBRE Y FIRMA DEL C.
RECTOR

Biol. Jorge A. Huitron Flores

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
O COORDINADOR DEL PROCESO




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESQ

DENOMINACION DEL PROCESO:

Mejoramiento del proceso de planeacion estratégica institucional

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO

36

PROGRA PROCESO DE
MA GESTION
EDUCATI
\/O
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:
Direccién de Planeacion y Evaluacion

OBJETIVO DEL PROCESO:

Coordinar el proceso de integracion de los documentos estratégicos de la Universidad, a través de la participacion de las dreas académicas y
administrativas para conformar el instrumento de corto y mediano plazo de la planeacion estratégica institucional.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Programa de Planeacién/Docencia

PROBLEMATICA (Si bien la universidad ha avanzado en el mejoramiento de la calidad de sus programas educativos, y por lo tanto en los
QUE ATIENDE EL (resultados académicos que la posicionan aun mas tanto a nivel estatal como nacional, es importante mantener actualizados y
PROCESO E siempre pensando en la mejora, los instrumentos estratégicos que rigen su actuacién, con lo que se garantiza mejorar los
IMPACTO avances alcanzados a 17 afios de haber iniciado operaciones.
ADE”CUIIOV'"N“ Documentos estratégicos FORMULA DEL No. De documentos integrados/No. De documentos "':s’;A
3 integrados. solicitados por las instancias normativas X 100 ici
DEL 9 INDICADOR P cumpLim| Diciembre de 2018
IINDICADQ EN TO DE
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A PRIMERO SEGUNDO TERCERO
numero ALCANZAR
2 100 2 100 Nuam porcentaje Nu |porcentajel Num. |porcentaje
m
|[ESTRATEGIAS:
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2020 Justificacion de las <
UNIDAD o . AREA
ACTIVIDADES DE META CUATRIMESTRAL deswacwnest.posmvas ° |EJECUTORA
MEDIDA ANUAL 1 2 3 negativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# | % | # | % | # | % | # | % | # | %| # | %
Direccién
Integrar el Programa
Operativo Anual 2020 Document 1 1] 100 de
X . Planeacion
de la Universidad. "
y Evaluacion
Gestionar los recursos Direccidn
” ) < de
presupuestales para la |Gestion 3 1 1333 1 v 1 o "
S © © Planeacion
operacion institucional. .
y Evaluacion
Participar en las L
reuniones de la - dD|reCC|on
Comisién de Oferta y [Reunion 6 2 333 2 o 2 % © .
o] ] Planeacion
Demanda de la Evaluacion
COEPES. Y
Integrar los proyectos Direccién
de los Fondos Document 1 1 2 de
Extraoridnarios de |o S Planeacion
2020 y Evaluacién
Direccion
Integrar la propuesta
de inversion Document 1 1| 100 de
NP Planeacion
institucional i
y Evaluacién|
Programa Institucional D t dDireccion
de Desarrollo  2014-|~°°UMeN 1 1|8 c
o Planeacion
2019 i
y Evaluacion
Integracion de estudio de dDireccion
fgactibildiad para nueva |Estudio 1 1 100 P;e "
oferta educativa aneacmn
y Evaluacion
Integracion, implantacion Direccién
y evalucion del Modelo o de
de responsablidad social Modelo 1 ! = Planeacion
universitaria y Evaluacion




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESQ

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR

PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL: $29,648.00

ESTATAL: $29,648.00

TOTAL: $59,296.00

Dr. Lisandro Montesinos Salazar

RECTOR

Bidl. JorEe A. Huitrén Flores

O COORDINADOR DEL PROCESO




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: Controlar los Procesos Certificados Bajo la Norma NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
1ISO 9001 e ISO 14001 MEJORA DE LA CALIDAD DE
0 PROGRAMA
EDUCATIVO | PROCESO DE GESTION
0 X
IAREA RESPONSABLE DEL PROCESO Departamento del Sistema de Gestion de la Calidad

OBJETIVO DEL PROCESO

Evaluar el ct limiento del Si de Gestion Integral y los requisitos de las Normas ISO 9001 e ISO14001 a través de actividades de medicion, analisis y
mejora, para la mejora continua de la Universidad Tecnolégica de la Selva.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Planeacion y Evaluacion/Mejora Continua

PROBLEMATICA Consolidar la evaluacion del Sistema de Gestion Integral en la Universidad Tecnolégica de la Selva, mantener los procesos
QUE ATIENDE EL | certificados, di pefio ambiental y la aplicacién de los procedimientos pertinentes conforme a los requisitos de la Norma ISO 9001
PROCESO E e ISO 14001, que asegure el logro de los objetivos estratégicos y ambientales del Sistema de Gestion Integral, para continuar con la
IMPACTO certificacion de la Universidad.
DENOMIN | Eficiencia del Sistema de Gestion Integral FORMULA DEL FECHA DE dic-20
A- CION INDICADOR CUMPLIMI
DEL No. De Auditorias internas y externas/No. De EN TO DE
INDICAD hallazgos encontrados en auditoria interna y externa | LA META
OR (8) x 100 DEL
INDICADO
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL METAA PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) ALCANZAR
(%) (nimero)
1 100 1 100 Num 0 Num |porcentaje |Num |porcentaje
'(12)
ESTRATEGIAS

Se desarrolla un programa de auditorias internas (con personal Docente y Administrativo de la Universidad Tecnolégica de la
Selva); y externa ( a través de la Casa Certificadora Det Norske Veritas); El objetivo del Sistema de Gestion Integral, es identificar
no conformidades durante las auditorias, con el objetivo de solventar hallazgos y prevenir la recurrencia de las mismas. Con la
finalidad de verificar la pertinecia y eficacia del Sistema de Gestion Integral para su correcto mantenimiento conforme a los
requisitos establecidos en las normas 9001 y 14001.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)

Justificacion de

UNIDAD CALENDARIO 2020 CUATRIMESTRAL las desviaciones AREA
ACTIVIDADES xﬂNEJ:L DE positivas o EJECUTORA
MEDIDA 1 2 3 negativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % # % # % # % # %
Auditoria interna Auditoria Dpto. del SGC
2 1 1
Auditoria externa Auditoria Dpto. del SGC
1 1 0 0
|Evaluacion  de
objetivos
estratégicos e Informe Dpto. del SGC

indicadores del afio

mmFdJam_an.teHor 1 1 0 0
evaluacion e

objetivos
ambientales e Informe Dpto. del SGC
indicadores del afio

_Em(-i-_diam anterior 1 1 0 0
valuacion,

actualizacion y
adecuacion de Informe Dpto. del SGC
matriz de aspectos
ambientales 2 1 0 1




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

Analisis de calidad
de agua de
consumo y descarga

Informe

Dpto. del SGC

actualizacion y
adecuacion de
listado de residuos
peligrosos

Listado

Dpto. del SGC

Capacitacion,
actualizacion
auditores
institucionales.

Capacitaciéon
Auditores

Seguimiento
Riesgos y
Oportunidades

Informe

Dpto. del SGC

0 0 1

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR
PROCESO

OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:

N$ 161,250.00

ESTATAL:

N$ 161,250.00

TOTAL:

N$ 322,500.00

DR. LISANDRO MONTESINOS SALAZAF >. MARTHA LAURA SOLORZANO LA
RECTOR

DEPARTAMENTO DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO:  Impl ion de un si de gestion para la NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO
Igualdad Laboral y No Discriminacion MEJORA DE LA CALIDAD DE
0 PROGRAMA
EDUCATIVO | PROCESO DE GESTION
0 X
IAREA RESPONSABLE DEL PROCESO Departamento del Sistema de Gestion de la Calidad
OBJETIVO DEL PROCESO

Llevar a cabo capacitaciones para la impl tacion de ig d laboral y no discriminacion que favorezcan el desarrollo integral de las y los trabajadores

de la Universidad Tecnolégica de la Selva, y Lograr la Certificacion de la norma NMX-R025-SCFI-2015, para la mejora continua de la Universidad.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Planeacion y Evaluacion/Mejora Continua

PROBLEMATICA Este proceso esta enfocado a
QUE ATIENDE EL
PROCESO E
IMPACTO Este proceso esta enfocado a alcanzar la igualdad laboral y no discriminacion, en la Universidad Tecnolégica de la Selva, mediante la
identificacion de oportunidades de mejora, capacitando al personal, impl tando b practi analisis y toma de decisiones
que favorezcan el desarrollo integral de las y los trabajadores; con base en la norma NMX-R025-SCF1-2015.
DENOMIN C°”ft‘?fmidad CO? los ;eqfiS“‘Zs | FORMULA DEL FECHA DE dic-20
A normativos en materia de Igualda o e e e
/A- CION Laboral y No Discriminacién INDICADOR No. De certificacion lograda/ No. De certificacion CUMPLIMI
DEL programada x 100 EN TO DE
INDICAD LAMETA
OR DEL
INDICADO
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL METAA PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) ALCANZAR
(%) (nimero)
1 0 1 100 Num 0 NUm |porcentaje | NUm [porcentaje
ESTRATEGIAS

Integrar un comité de Igualdad Laboral y no Discriminacion, implementar y ejecutar practicas para la igualdad laboral y no
discriminacion que favorezcan el desarrollo integral de las y los trabajadores,asi como lograr la certificacion de la norma NMX-
R025-SCFI-2015 en la Universidad Tecnolégica de la Selva.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

Justificacion de
CALENDARIO 2020 CUATRIMESTRAL las desviaciones AREA

ACTIVIDADES UNIDAD DE prp ANUA positivas o EJECUTORA

MEDIDA 1 2 3 negativas

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

Autoevaluacion
diagnostica
situacional de la
Universidad en Informe Dpto. del SGC
conformidad con los
requisitos de la
Inorma NMX-R-025- 1 1 0 0

Integrar un Comité
de igualdad laboral Comité Dpto. del SGC
y no discriminacion.

Establecer,

implementar y
mantener  una
Politica de igualdad | PO°Umento Dpto. del SGC
laboral 'y no
discriminacion. 1 1 0 0




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

Establecer,

implementar  y
mantener uno o
mas procedimientos proceso
y practicas en
igualdad laboral y
no discriminacion. 3 1

Dpto. del SGC

Capacitar en la
norma NMX-R-025-
SCFI-2015, al
personal que estara
directamente
involucrado en la
implementacion del
sistema de gestion
de igualdad laboral

Capacitacion

Dpto. del SGC

y no discriminacion. 1 1
Capacrar ar equipo

de auditores
internos. en materia curso

de igualdad laboral Auditores

y no discriminacioén. | Institucionale
s

Dpto. del SGC

Efectuar auditoria
interna al sistema
de gestion de Auditoria
igualdad laboral y
no discriminacion. 1 0

Dpto. del SGC

Platicas y talleres
en tema de igualdad
laboral y no
discriminacion,
dirigido al personal
de la Universidad

Evento

Dpto. del SGC

Implementar y
difundir un cédigo Documento
de ética.

Dpto. del SGC

Auditoria de

Certificacion Auditoria

0

Dpto. del SGC

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR
PROCESO

OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

N$
FEDERAL:

N$
ESTATAL:

TOTAL: N$

DR. LISANDRO MONTESINOS SALAZAR
RECTOR

>. MARTHA LAURA SOLORZANO LA
DEPARTAMENTO DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: Mejoramiento del Sistema de Gestion Integral de la NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO
Universidad Tecnologica de la Selva. 0 PROGRAMA
EDUCATIVO | pRocESO DE GESTION
0 X
IAREA RESPONSABLE DEL PROCESO Departamento del Sistema de Gestion de la Calidad
OBJETIVO DEL PROCESO
Asegurar la calidad del servicio que oferta la Universidad y su d peii biental, diant i de mejora continua y analisis de los resultados

obtenidos del funcionamiento del Sistema de Gestion Integral, para el cumplimiento de las metas de la Universidad Tecnolégica de la Selva.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Planeacién y Evaluacién/Mejora Continua

PROBLEMATICA Este proceso esta enfocado en mejorar continuamente los servicios que oferta la Universidad Tecnolégica de la Selva, a fin de incrementar la satisfaccion del cliente
QUE ATIENDE EL It lai ificacion de op i de mejora, i buenas practi i i de revision, asi como la identificacion de los aspectos
PROCESA E i yel legal de la Uni
DENOMI FORMULA DEL FECHA DE dic-20
NA- Revision por la direccion INDICADOR (9) No. de Reuniones realizadas/No. de Reuniones | CUMPLIMI
CION programadas x 100 EN TO DE
DEL Mejoras del Sistema de LA META
INDICAD Gestion Integral No. de Procesos revisados y actualizados/ No. de IN[E:EIL\DO
OR Procesos Vigentes x 100
R (10)
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL METAA PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) ALCANZAR
1 1 100 100 Num 0 Num|porcentaj [Num|porcentaje
e '(12)
1 1 100 100 Nam 0 Num|porcentaj [Num|porcentaje
e '(12)
ESTRATEGIAS
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)
META UNIDAD CALENDARIO 2020 CUATRIMESTRAL Justificacion AREA
ACTIVIDADES ANUAL DE 1 2 3 de las EJECUTORA
MEDIDA PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % # % # % # % # %
Reuniones  de Dpto. del SGC
Revision por la Alta Reunion 6 2 2 2
Direccién
Actualizacién  de Dpto. del SGC
procedimientos de los
procesos del SGI de | Documento 3 1 1 1
acuerdo a las
necesidades del area
Cursos de Dpto. del SGC
sensibilizacion  del 3 1 1 1
Sistema de Gestion curso
|Intearal
Actualizaciéon de los Dpto. del SGC
Riesgos y Documento 1 1 0 0
Oportunidades
Actualizacion de los Dpto. del SGC
manuales
administrativos de la Documento 2 0 L L
UTSelva
Actualizacion de los Dpto. del SGC
aspectos ambientales | Documento 2 1 1 0
significativos
Actualizacion e Dpto. del SGC
Identificacion de los
requisitos legales y Documento 1 0 1 0
otros requisitos
aplicables ambientales




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL: NS -

ESTATAL: NS -

TOTAL: N$ -

DR. LISANDRO MONTESINOS SALAZAR >. MARTHA LAURA SOLORZANO LA
RECTOR DEPARTAMENTO DEL SISTEMA DE




IDENOMINACION DEL PROCESO:

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

NUM. DE PRCESO

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

34

PROGRAMA

0

EDUCATIVO| PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

OBJETIVO DEL PROCESO

bibliograficos, disposicion de recursos informaticos,

del acervo bibli

Fortalecer a través de la mejora continua los servicios que se ofrecen en la Biblioteca Universitaria "Efrain Bartolomé, Poeta", mediante la atencion adecuada a los requerimentos de los usuarios, actualizacioén de los recursos
i » dafiado y difusién de nuestros servicios ofertados, para satisfacer las necesiades de nuestros usuarios.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

e '(12)

PROBLEMATICA |(El Departamento de Servicios Bibliotecarios, presenta dificultades en algunos servicios que ofrece, como son: actt del acervo bibli equipos dafiados para prestamo de libros, disponiblidad al
QUE ATIENDE EL  |100% del servicio en la sala de computo, restauracion de los libros que estan en mal estado (encuadernacion), uso de la biblioteca digital y manjeo adecuado del sistema Janium.
PROCESO E
IMPACTO
IDENOMIN |1- Actualizacion del acervo bibliografico FORMULA DEL INDICADOR (9 1. No. de bibliografias existente/No. de bibliografia requerida y/o actualizada de acuerdo a lospalnes FECHA 2020
A- 2. Disponibilidad de los equipos en el de estudio x 100. DE
A itro de co ite N . " P
CION con r;‘N?VEeT'::';‘chidn de los servicios 2. No. de usuarios/Total de equipo de computo en servicio x 100 CUMPLIM
DEL bibliotecarios 3. Total de usuarios atendidos/Total de encuestas aplicadas x 100 IENTO
INDICAD 4. Nivel de satisfaccién de los 4. No. de usuarios satisfechos/No. de usuarios encuestados x DE LA
OR usuarios con servicios utilizados 100 META
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL [META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero)
(%) (nimero)
14,752 83.34% 17,702 100%
13 65% 20 100%
130 86.67% 150 100%
72 70% 100 100% Num porcentaje '(12) Num  |porcentaj Num. [porcentaj

e
‘(12)

ESTRATEGIAS : Difusion de nuestros servicios a través del curso regular de induccion a los alumnos de nuevo ingreso (charla y videos), capacitacion permanente acerca de Biblioteca Dig
realizacion oportuna del proceso técnico y fisico de las nuevas adquisiciones y alta correspondiente en el sistema JANIUM. Ademas de la continuidad en las operaciones del taller de encuadernacion para reparar de forma
permanente el acervo bibliografico que resulta dafiado por el uso constante, asi como capacictacion al personal del departamento.

ital a toda la comunidad universitaria,

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)

Justificacién de las

g AREA
UNIDAD CALENDARIO 2020 CUATRIMESTRAL desv!a.clones EJECUTO
ACTIVIDADES DE META ANUAL positivas o RA
MEDIDA g
PROG c PROG ALC PROG c (15) (16)
# % % # % # % # % %
CREDENCIALIZACIO -
N Servicio
2 1 50 1 50
DIFUSION  DE Servici
SERVICIOS ervicio
3 1 34 1 33 1 33
BIBLIOTECA DIGITAL| Servicio
3 1 34 1 33 1 33
INSPECCION  DE Servici
MATERIALES ervicio
2 1 50' 1 50
PROCESO FiSICO Y
TECNICO DEL Servicio
ACERVO
2 1 50 1 50
ENCUADERNACION |  Libro
180 60 34 60 33 60 33
CAPACITACION AL | (.
PERSONAL ervicio
2 1 50 1 50

PRESUPUESTO (17)

PRESUPUESTO ESTIMADO POR

PROCESO OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: $10,000.00
N$ 30,000.00
FEDERAL.
N$ 30,000.00
ESTATAL.
N$ 70,000.00

Dr. Lisandro Montesinos Salazar

RECTOR

Lic. Carlos Gerardo Morales Olivera

JEFE DEL DEPTO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: _ DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: MEJORAMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE LA NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO
COMPETITIVIDAD ACADEMICA UASNR I
42 PROGRAMA
EDUCATIVO | PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

UNIDAD ACADEMICA SELVA NEGRA RAYON

OBJETIVO DEL PROCESO

Mejorar el rendimiento académico de los alumnos y su formaciéon integral, mediante la aplicacion de estrategias que propicien el incremento de la eficiencia
terminal y del aprovechamiento escolar.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

DOCENCIA

PROBLEMATICA |Existe reprobacion y desercion escolar, por el cual se deben establecer medidas que impacten en la calidad de la formacion del estudiante y sirvan
QUE ATIENDE EL |para cerrar la brecha de la reprobacion y desercion escolar, logrando el incremento del nivel de aprovechamiento escolar y mejorara de los

PROCESO E servicios académicos que coadyuven en la formacion integral del estudiante.
IMPACTO
Y de calificaciones de alumnos aprobados
Aprovechamiento escolar
No. de alumnos aprobados en el cuatrimestre FECHA
No. de alumnos reprobados DE
DENOMIN Indice de reprobacién No. de al - m ouatrimast x 100 |CUMPLIMI
0. de alumnos inscritos en el cuatrimestre
A- CION FORMULA DEL - ENTO -
DEL . L i No. de alumnos egresados por corte generacional. DE LA Diciembre 2020.
INDICADO|  Indice Eficiencia Terminal INDICADOR —— . x100 | META
R No. de alumnos inscritos por corte generacional. DEL
No. de alumnos titulados por corte generacional.
Indice de titulacién P g x100 |INDICADO
No. de alumnos egresados por corte generacional. R
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL (META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(niimero)
9.3 100 95 100 Num porcentaje '(12) Num |porcentaj | Num. [porcentaje
e '(12) '(12)
10 78.12 96 100
80 100 95 100
1 100 1 100
ESTRATEGIAS

+ Se contara con servicios educativos de apoyo al estudiante para favorecer su formacién profesional.

+ Se contara con lineas de accion claras en torno al fortalecimiento académico de los alumnos a través de la vinculacién con el sector productivo para atender de forma
puntual el Modelo Educativo institucional.

* Se impartiran talleres que doten de habilidades para fortalecer la formacién de los alumnos y lograr la conclusién exitosa de sus estudios.

* Se realizaran las visitas guiadas por los alumnos conforme al programa establecido.

+ Se realizaran las estancias estadias de acuerdo a cada programa educativo.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)

UNIDAD DE CALENDARIO 2020 CUATRIMESTRAL Justificacion de AREA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL 1 2 3 las desviaciones |EJECUTOR
PROG ALC PROG ALC PROG ALC (15) (16)
# % # % # % # % # % # %

EvaluamoT al Evaluacion 3 1 [33.33% 1 |33.33% 1 |33.33%
Desempefio Docente
Forma(':|o_n Curso 3 1 [33.33% 1 [33.33% 1 [33.33%
Pedagdgica
Actual{zamon Curso 3 1 [33.33% 1 |33.33% 1 |33.33%
Profesional
Participacion en Tas
convocatorias de Convocatoria 1 1
lperfil PROMEP
Participacion en Visita o o
Visitas Guiadas Guiada 8 4 [so00% 4 [so00%
Participacion en Unidad
proyectos tutorados e | Integradora 22 7 [31.82% 5 [2273% 10 [45.45% Académica
integradoras Selva
Participacion en Tutoria 64 20 [31.25% 12 |18.75% 32 [50.00% Negra
Tutorias Rayén




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: _ DE LA SELVA

EIaboramon de Carga Cargg 3 1 |s3.39% 1 |a3.33% 1 |33.30%
Horaria Horaria
Seguimiento a los .

) o Seguimiento 3 1 |33.33% 1 [33.33% 1 [33.33%
contenidos tematicos
Entrega de fichas a
lalumnos candidatos a Proceso 2 1 50.00% 1 [50.00%
nuevo ingreso
lns.cnpc.lon.y Proceso 3 1 |33.33% 1 [33.33% 1 [33.33%
Reinscripcion
Control defl historial
lacadémico de los Proceso 3 1 [33.33% 1 [33.33% 1 [33.33%
|lalumnos

PRESUPUESTO (17)

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL: 246,100.00
ESTATAL: 246,100.00
TOTAL: 492,000.00
Dr. Lisandro Montesinos Salazar Mtro. Adan Cano Garcia

NOBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: _ DE LA SELVA

I—
DENOMINACION DEL PROCESO: PLANEACION Y EVALUACION ACADEMICA DE LA UNIDAD NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO
[ACADEMICA SELVA NEGRA RAYON I
43 PROGRAMA
EDUCATIVO | PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

UNIDAD ACADEMICA SELVA NEGRA RAYON

OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar el funcionamiento de los programas educativos, mediante la programacion y evaluacion académica cuatrimestral, realizando actividades de tipo
curricular y extracurricular a favor de la formacion académica del alumnado.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

GESTION
PROBLEMATICA Existe reprobacion y desercion escolar, por lo que es necesario definir de manera oportuna las actividades de tipo curricular y
QUE ATIENDE EL extracurricular a realizarse en el cuatrimestre correspondiente, que contengan esquemas claros de planeacion de los aspectos de
PROCESO E docencia para dar cumplimiento en forma exacta a los Programas Educativos a favor de la formacion académica del alumnado.
IMPACTO (7)
FECHA
DE
2EN2:V(I)|3 No. de asignaturas que cumplieron con los contenidos C:xl;l(.)lMl Abril 2020
- S o FORMULA DEL tematicos/No. Total de asignaturas impartidas en el Agosto
DEL Eficacia y eficiencia académica . DELA
INDICADOR cuatrimestre x 100 2020
INDICADO META Diciembre de 2020
R DEL iciembre de
INDICADO|
R (10)
META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL (META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero)
100 100 100 100 Nam porcentaje '(12) | Num ":”,‘(’;';;“ Num. p°’°e',‘(tf£
[ESTRATEGIAS

« Se realizara oportunamente la planeacion cuatrimestral.

« Se dara el seguimiento permanente a los contenidos tematicos de cada PE.

« Se evaluara cuatrimestralmente el desarrollo de las habilidades aprendidas por los alumnos a través de la aplicacién de practicas académicas en los talleres y
laboratorios.

« Se dara el mantenimiento y conservacién al equipamiento que permita el adecuado desarrollo de los diferentes servicios estudiantiles de la Universidad que aseguren
una formacion de excelencia y calidad de los estudiantes.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)

Justificacion de P
CALENDARIO 2014 CUATRIMESTRAL o AREA
las desviaciones
UNIDAD DE iti EJECUTOR
ACTIVIDADES META ANUAL positivas o A
MEDIDA negativas
1 2 3
PROG ALC PROG ALC PROG ALC (15) (16)
# % # % # % # % # % # %
EIaboramon de Carga Cargg 3 1 [33.33% 1 [33.33% 1 [33.33%
Horaria Horaria
Organizacion e
R L Tarea
integracion de tareas |. 22 7 |[31.82% 5 [22.73% 10 |45.45%
. integradora
integradoras
gegrlm-ljntoT . 'tl'os Seguimiento 3 1 |33.33% 1 [3333% 1 |3333% Unidad
ontenidos Tematicos Académica
Qahsa




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: _ DE LA SELVA

. Negra
S 1t
E:gi;g?n ° @ proceso 2 1 |50.00% 1 |50.00% Rayén
Mantenimiento  y
congervamon de Mantenimien 3 1 33339 1 [3333% 1 [3333%
equipos de aulas, [to
talleres y laboratorios
Gestion de Visitas |Visita o o
Guiadas Guiada 8 4 [so00% 4 [so00%

PRESUPUESTO (17)
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: 300,650.00
ESTATAL. 300,650.00
: 601,300.00

Dr. Lisandro Montesinos Salazar

NOBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR

Mtro. Adan Cano Garcia

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCE

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 202(

SOSs”

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA UNIDAD ACADEMICA SEDE CRUCERO SAN JAVIEF

DENOMINACION DEL PROCESO:

Mejoramiento y Fortalecimiento de la Capacidad Académica de la UASCSJ

AREA RESPONSABLE DEL PROCESC

Unidad Académica Sede Crucero San Javier

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA

EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

X

OBJETIVO DEL PROCESO

Mantener la calidad de la oferta educativa de la Universidad, mediante la actualizacion y acreditacion de los programas educativos. Mejorar el nivel del
personal académico, mediante la formacién pedagdgica, la actualizacion profesional, la participacion en proyectos de investigacion y de prestacion de

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

» Se realizaran cursos enfocados a fortalecer los conocimientos de los jévenes universitarios.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

Docencia
PROBLEMATICA QUE Garantizar la pertinencia de los programas educativos en los sectores productivos que se ven directamente beneficiados, a través de mantener actualizados permanentemente los
ATIENDE EL PROCESO E |[planes y programas de estudio, asi como por la acreditacion de su calidad en la formacion de profesionales por organismos especializados reconocidos por el Consejo para la
IMPACTO Acreditacion de la Educacion Superior, COPAES.
Aprovechamiento escolar (2 de calificaciones de alumnos aprobados / No. de
alumnos aprobados en el cuatrimestre) x 100 FECHA DE
DENOMINA- . . FORMULA (No. de alumnos reprobados / No. de alumnos inscritos CUMPLIMIEN
CION DEL Indice de Repmbac'on DEL en el cuatrimestre) x 100 TO DE LA Enero 2020
. - : ; (No. de alumnos egresados por corte generacional / No. Diciembre de 2020
INDICADOR Indice de Eficiencia Terminal INDICADOR de alumnos inscritos por corte generacional) x 100 META DEL
Indice de Titulacion TNO. U8 aiuminos MUTEa0S PoT COTE JeTeracionar T NO. | INDICADOR
alumno: nar carte. ional) x 10
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nG (numero) (%
8.9 94.3 9 100% Nam Porcentaje Num Porcentaje Nuam Porcentaje
15 11.73 10 8%
17 89.47 45 100%
17 100% 45 100%
ESTRATEGIAS

« Se contara con una solida vinculacién de los Programas Educativos con los sectores productivo y social.
« Se mantendran actualizados en forma permanente los Programas Educativos conforme a los requerimientos de los sectores productivo y social.

« Se participara activamente en los procesos de actualizacion y disefio curricular de los Programas Educativos conforme a las politicas establecidas por la CGUT.

« Se asignaran profesores responsables para la elaboracion de los manuales, de acuerdo al perfil profesiografico que requiera cada una de las asignaturas de cada PE.
Se impartiran cursos de capacitacion al personal docente “Formacion y actualizacion docente" de tiempo completo y asignatura.
« Se estableceran mecanismos para impulsar el desarrollo docente y profesional del personal académico de la Universidad.

« Se favorecera el proceso de desarrollo y consolidacién de los Cuerpos Académicos a fin de brindar impulso directo a las Lineas Generales de Aplicacion Practica del
Conocimiento, mediante la aplicacién de éstos a proyectos de investigacion que favorezcan a los sectores productivo y social.

CALENDARIO 2020 JUSTITIcacion ae 1as AREA
UNIDAD DE iaci jti
ACTIVIDADES VEDIDA META ANUAL 1 CUAT?],M,ESTRAL deSV|ac:):|::ﬁ|‘):smvas o EJECUTORA
PROG | ALC [ PROG [ ALC [PROG ALC
#) % | # | % | #[%|[#|%|#|% # %
o o N Direccion de la Unidad
Imparticion de asesorias y tutorias Grupos 21 7 $ x® 4 2 ES 10 : B Academica Sede
« « > Crucero San Javier
N o b Direccion de la Unidad
Particas de campo Practicas 3 1] % 1|32 12 Academica Sede
° © P Crucero San Javier
Participacién en el cursos de induccion B Direccion de |a Unidad
al Modelo Educativo Curso 1 118 Academica Sedg
A Crucero San Javier
Py, o N N Direccion de la Unidad
Partcipacion on eventos cultrales ¥ e, g 3 B 105 E acadomicasece
P © © © Crucero San Javiel
Direccion de la Unidad
Realizacion de Visitas Guiadas Visita 6 3 § 3 § Academica Sede
© © Crucero San Javier
Direccion de la unidaa
Inscripcién y Reinscripcion Procesos 1 1 g Academica Sede
o "
— — 6
E‘;itftzon al Desempeno Evaluacién 3 1 g B 1 a B 1 5 B Academica Sede
7 BVGCC\OH e la Hnl a
Entrega de fichas a alumnos 2 2 B3
; : Procesos 3 1 (2= 1|32 12 Academica Sede
candidatos a nuevo ingreso 2 3 k3 8' .
N N easion de-la Unidad
Formacién Pedagégica Curso 2 1 § 1 § Academica Sede
Crucero San Javie, __|
Direccion de la Unidad
Cursos enfocados a los alumnos  [Curso 2 1 § 1 § Academica Sede
Crucero San Javiel
Participaciéon en  proyectos Proyectos s 5|2 4 s 1l /Izwcraeggz?cgesfdtémdad
tutorados e integradores 4 & Q & Crucero San Javier
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: 150,000.00
ESTATAL: 150,000.00
TOTAL: 300,000.00

Dr. Lisandro Montesinos Salazar

RECTOR

Ing. Umar Eleuterio Perez Agullar
ENCARGADO DE LA UNIDAD ACADEMICA
SEDE CRIICERO SAN IAVIER




DENOMINACION DEL PROCESO:
Planeacién y Evaluacion Académica

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA
EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Direccién de la Unidad Academica Sede Crucero San Javier

OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar el funcionamiento de los programas educativos, mediante la programacion y evaluacién académica cuatrimestral.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia

Definir de manera oportuna las actividades de tipo curricular y extracurricular a realizarse en el cuatrimestre correspondiente, al contar con

« Se realizara y se dara a conocerla planeacion al inicio de cada uno de los cuatrimestres.
« Se dara el seguimiento permanente a los contenidos tematicos de cada PE.

« Se evaluara cuatrimestralmente el desarrollo de las habilidades aprendidas por los alumnos a través de la aplicacién de practicas académicas en los talleres y laboratorios.

« Se dara el mantenimiento y conservacion al equipamiento que permita el adecuado desarrollo de los diferentes servicios estudiantiles de la Universidad que aseguren una
formacion de excelencia y calidad de los estudiantes.
« Se fortalecera la formacién académica de los alumnos a través de la vinculacién con el sector productivo para atender de forma puntual el Modelo Educativo institucional.

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E |esquemas claros de planeacion de los aspectos de docencia para dar cumplimiento en forma exacta a los Programas Educativos a favor de
IMPACTO la formacién académica del alumnado y asi poder evitar la desercion de alumnos que existe actualmente.
DE'NOMINA- Eficacia y eficiencia académica FORMULA (No. de asignaturas que cumplieron con los contenidos | FECHA DE
CION DEL DEL tematicos/No. Total de asignaturas impartidas enel | CUMPLIMIEN Enero de 2020
INDICADOR INDICADOR cuatrimestre) x 100 TO DE LA Diciembre de 2020
META DEL
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (nimero) (%)
143 100 143 100 Num porcentaje Num porcentaje Num. porcentaje
ESTRATEGIAS

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 Justificacion de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL 1 3 3 negativas
PROG [ ALC | PROG | ALC [PROG ALC
#) % | # | %|# | %|[#|%|#|% # %
® o o Direccion de la Unidad
Elaboracién de Carga Horaria Carga Horaria 3 1|3 13 1035 Academica Sede
™ (e} 1] Crucero San Javier
Seguimiento a los Contenidos 2. 2 . 3 Direccion de Ia Unidad
Tematicos Informe 3 ! % & ! 2 & ! 2 ° é(r:jcd:rr::r?j:\?ier
o o Direccion de la Unidad
Seguimiento a Estadias Informe 2 118 118 Academica Sede
© © Crucero San Javier
Mantenimiento y Conservacion N N N Direccion de la Unidad
de Equipos de Aulas, Talleres y Mantenimiento 3 1 8 1 8 1 8 Academica Sede
Laboratorios B B B Crucero San Javier
) ) Direccion de la Unidad |
Gestion de Visitas Guiadas Visita Guiada 2 1 S 1138 Academica Sede
© © Crucero San Javiel
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: 165,000.00
ESTATAL: 165,000.00
TOTAL: 330,000.00

Dr. Lisandro Montesinos Salazar
RECTOR

Ing. Omar Eleuterio Pérez Aguilar
ENCARGADO DE LA UNIDAD ACADEMICA

SEDE CRUCERO SAN JAVIER




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA UNIDAD ACADEMICA SEDE CRUCERO ZAMORA PICO DE ORO, BENEMERITO DE LAS AMERIC,

Benemrito de la Americas.

DENOMINACION DEL PROCESO:
Mejoramiento y Fortalecimiento de la Capacidad Académica de la Unidad Academica,

Unidad Académica Sede Crucero Zamora Pico de Oro, Benemrito de las Americas.

NUM. DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE

TIPO DE PROCESO

PROGRA
MA

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

Mantener la calidad de la oferta educativa de la Universidad, mediante la actualizacién y acreditacién de los programas educativos. Mejorar el nivel del
personal académico, mediante la formacién pedagdgica, la actualizaciéon profesional, la participacion en proyectos de investigacion y de prestacion de

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

« Se contara con una sélida vinculacion de los Programas Educativos con los sectores productivo y social.
» Se mantendran actualizados en forma permanente los Programas Educativos conforme a los requerimientos de los sectores productivo y social.

« Se participara activamente en los procesos de actualizacion y disefio curricular de los Programas Educativos conforme a las politicas establecidas por la CGUT.

« Se asignaran profesores responsables para la elaboracion de los manuales, de acuerdo al perfil profesiografico que requiera cada una de las asignaturas de cada PE.
Se impartiran cursos de capacitacion al personal docente “Formacion y actualizacion docente" de tiempo completo y asignatura.
« Se estableceran mecanismos para impulsar el desarrollo docente y profesional del personal académico de la Universidad.

« Se favorecera el proceso de desarrollo y consolidacion de los Cuerpos Académicos a fin de brindar impulso directo a las Lineas Generales de Aplicacion Practica del
Conocimiento, mediante la aplicacion de éstos a proyectos de investigacion que favorezcan a los sectores productivo y social.

» Se realizaran cursos enfocados a fortalecer los conocimientos de los jdvenes universitarios.

Docencia
PROBLEMATICA QUE Garantizar la pertinencia de los los programas educativos en los sectores productivos que se ven directamente beneficiados, a través de
ATIENDE EL PROCESO E |mantener actualizados permanentemente los planes y programas de estudio, asi como por la acreditacion de su calidad en la formacion de
IMPACTO profesionales por organismos especializados reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, COPAES.
A FECHA
Aprovechamiento escolar 2 de calificaciones de alumnos aprobados 100 DE
X
No. de alumnos aprobados en el cuatrimestre CUMPLI
DENOMINA- : . FORMULA  |No. de alumnos reprobados MIEN
h Indice de Reprobacion — - x100 Enero 2020
CION DEL DEL No. de alumnos inscritos en el cuatrimestre TO DE .
INDICADOR [Indice de Eficiencia Terminal INDICADOR  [No. e amnos sgrosados por core generadonel _ |~ LA Diciembre de 2020
No. de alumnos inscritos por corte generacional. X META
Indice de Titulacion No. de alumnos titulados por corte generacional. X100 DEL
No. de alumnos egresados por corte generacional. INDICA
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) 1 (%)
8.4 87 9 100
10 83 8 10.56
15 60 25 65.78
15 100 % 66%
Num Porcentaje Num F’orcentaje Num. Porcentaje
ESTRATEGIAS

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CTALENDARIO 2016 JUStIcacion ae
UNIDAD DE A
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL 1 CUI;TR MESTRAL . .Ias. AREA EJECUTORA
PROG | ALC [ PROG [ ALC [PROG ALC
Bl % | # (%[ # | %[#]|% | #]|% %
o o by Direccion de la Unidad Academica
Imparticion de asesorias y tutorias Grupos 22 7 : ES 6 $ B 9 :’, B Sede Crucero Zamora Pico de
« « i Oro, ito de las Americas
P o _ P o - Direccion de la Unidad Academica
:);Igam;acmn g |Tpam0|on de cursos Curso 3 1 2 < 1 : = 1 : K 2 Sede Crucero Zamora Pico de
aller extracurricuiares il kel d Oro, Benemerito de las Americas.
Participacion en el cursos de induccion R Direccion de la Unidad Academica
! Induccion 1 118 Sede Crucero Zamora Pico de
al Modelo Educativo e "
= Oro, Benemerito de las Americas.
— 2 o < Direccion de fa Unidad Academica |
Pariopacin en eventos culurales y o g 3 1K 1% 1% Sode Gt Zameca Pl do
P © © i oro de las America
Direccion de la Unidad Academica
o
Realizacién de Visitas Guiadas Visita 3 3|35 Sede Crucero Zamora Pico de
© Oro, ito de las Americas.
Direccion de 1a Unidad Academica
Inscripcion y Reinscripcion Procesos 1 1 % Sede Crucero Zamora Pico de
Evaluacion al Desempefio L I ) k>
P Evaluacion 3 1| 8 1] 8 1453 Sede Crucero Zamora Pico de
Brregs o — o= S
Entrega de fichas a alumnos Q B B2 recclon de fa Unidad Academica
3 : 3 e 2 e 2 Sede C Z Pico d
candidatos a nuevo ingreso Procesos 1 Q = 1 3 = 1 b le Crucero Zamora Pico de
< < Direccion de la Unidad Academica
Formacién Pedagdgica Curso 2 1 % 1 % Sede Crucero Zamora Pico de
Oro, Benemerito de las Americas, |
< < Direccion de la Unidad Academica
Cursos enfocados a los alumnos [Curso 2 118 118 Sede Crucero Zamora Pico de
© © Ore ito de las America:

i iDacd Direccion de la Unidad Academica
Paﬂ'CgPaC'OT.‘ en g proyectos Proyectos 8 2| B 3|8 28 Sede Crucero Zamora Pico de
tutorados e integradores N ~ N Oro, Benemerito de las Americas.

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: 133,400.00
ESTATAL: 133,400.00
TOTAL: 266,800.00

Dr. Lisandro Montesinos Salazar

I.T.I. Jesus Antonio Saldafia Espinosa




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA UNIDAD ACADEMICA SEDE CRUCERO ZAMORA PICO DE ORO, BENEMERITO DE LAS AMERIC,

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO

Planeacion y Evaluacion Académica, Unidad Academica Crucero Zamora Pico de Oro, PROGRTEJORA DE LA CALIDAD DE

Benemerito de las Americas. MA PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Direccién de la Unidad Academica Sede Crucero Zamora Pico de Oro, Benemerito de las Americas.

OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar el funcionamiento de los programas educativos, mediante la programacion y evaluacion académica cuatrimestral.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia

PROBLEMATICA QUE Definir de manera oportuna las actividades de tipo curricular y extracurricular a realizarse en el cuatrimestre correspondiente, al contar con
ATIENDE EL PROCESO E |esquemas claros de planeacion de los aspectos de docencia para dar cumplimiento en forma exacta a los Programas Educativos a favor de

IMPACTO la formacién académica del alumnado y asi poder evitar la desercién de alumnos que existe actualmente.
DENOMINA- |Eficacia y eficiencia académica FORMULA |No. de asignaturas que cumplieron con los FECHA
CION DEL DEL contenidos tematicos/No. Total de asignaturas DE Enero de 2020
INDICADOR INDICADOR |impartidas en el cuatrimestre x 100 CUMPLI Diciembre de 2020
MIEN
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) (%) (numero) (%)
57 100 57 100 NUm porcentaje Num | porcent| Num. porcentaje
aje
|ESTRATEGIAS

« Se realizara y se dara a conocerla planeacion al inicio de cada uno de los cuatrimestres.

« Se dara el seguimiento permanente a los contenidos tematicos de cada PE.

« Se evaluara cuatrimestralmente el desarrollo de las habilidades aprendidas por los alumnos a través de la aplicacion de practicas académicas en los talleres y laboratorios.
« Se dara el mantenimiento y conservacion al equipamiento que permita el adecuado desarrollo de los diferentes servicios estudiantiles de la Universidad que aseguren una
formacién de excelencia y calidad de los estudiantes.

« Se fortalecera la formacién académica de los alumnos a través de la vinculacién con el sector productivo para atender de forma puntual el Modelo Educativo institucional.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

Justificacion de
CALENDARIO 2016 las
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaci AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES META ANUAL esviaciones
MEDIDA 1 2 3 nositivas o
PROG | ALC | PROG | ALC |[PROG ALC
#| % | # [ %|# | %|[#]|%|#]|% # %
) o ) Direccion de la Unidad Academica
Elaboracion de Carga Horaria Carga Horaria 3 1 2 x 1 2 R 6|1 2 S Sede Crucero Zamora Pico de
el fse] o Oro, Benemerito de las Americas.
Seguimiento a los Contenidos © 1) o Direccion de la Unidad Academica
T 9 At Seguimiento 3 1 2 X 1 2 B 1 :; B Sede Crucero Zamora Pico de
ematicos & > s Oro, Benemerito de las Americas
< < Direccion de la Unidad Academica
Seguimiento a Estadias Proceso 2 118 118 Sede Crucero Zamora Pico de
0 0 Oro, Benemerito de las Americas.
Mantenimiento y Conservacion 2 S S Direccion de la Unidad Academica
de Equipos de Aulas, Talleres y Mantenimiento 3 11 @ 11 1[= Sede Crucero Zamora Pico de
Laboratorios 3 3 3 Oro, Benemerito de las Americas.
~ — - " ) Direccion de la Unidad Academica |
Gestion de Visitas Guiadas Visita Guiada 2 1 S 113 Sede Crucero Zamora Pico de
0 0 Oro ito de las America




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2020
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA UNIDAD ACADEMICA SEDE CRUCERO ZAMORA PICO DE ORO, BENEMERITO DE LAS AMERIC,

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: 215,000.00
ESTATAL: 215,000.00
TOTAL: 430,000.00

I.T.l. Jests Antonio Saldafia Espinosa,
Encargado de la Unidad Académica Crucero
Zamora Pico de Oro, Benemerito de las Americas.

Dr. Lisandro Montesinos Zalazar
RECTOR




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 202(

DENOMINACION DEL PROCESO:

Fortalecimiento de la Infraestructura Informatica Institucional

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE

44

PROGRAMA
EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Subdireccion de Informatica

OBJETIVO DEL PROCESO

Mantener en éptimas condiciones la infraestructura de bienes informaticos de la Institucion, desarrollar y aplicar la instalacion de nuevas tecnologias de red y
aplicaciones en sistema de software tanto en dreas administrativas como estudiantiles.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia

Establecer lineas de accién estratégicas para la conservacion del Patrimonio Institucional, proveyéndoles de mantenimiento preventivo y en

EMP= " No. De mantenimientos informaticos realizadas x100
total de mantenimientos informaticos planeadas
EMP= No. Mantenimient.os.a los nodos x 100 FECHA DE
FORMULA total de mantenimientos a los nodos. CUMPLIMIEN
DEL EMP=  No. Instalacion de redes internas x 100 TODE LA Diciembre 2020
INDICADOR total de instalacion de redes internas. META DEL
EMP= " No. Sistemas desarrollados x 100 INDICADOR
total de sistemas a desarrollos
realizadas x 100
total de mantenimientos informaticos de
laboratoriosplaneadas
PRIMERO SEGUNDO TERCERO
Num Porcentaje Num Porcentaje Num. Porcentaje

PROBLEMATICA QUE ATIENDE
EL PROCESO E IMPACTO aquellos casos de tipo correctivo
Mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos informaticos.
Mantenimiento preventivo y correctivo a
DENOMINA- [los nodos de los Equipos informaticos.
CION DEL [Instalacién de nuevas redes internas.
INDICADOR [Desarrollo de nuevas aplicaciones e
intsalacion de las misma.
Mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos informaticos de laboratorios.
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR
(namero) (%)
264 00% 250
750 00% 750
60 00% 50
24 00% 20
6 100% 4
ESTRATEGIAS

I. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE BIENES INFORMATICOS.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

%ALENDARISO 2020 Justificacion de las AREA
UATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNIDAD \er\ ANUA i EJECUTORA
DE MEDIDA 1 2 3 hegativas
PROG ALC| PROG ALC PROG ALC
# % % | #| % | # % #| % # %
Mantenimiento preventivo y correctivo a . * R * .
los equipos de computo de la UTS. Equipo 264 88 ] 88 @ 88| » Soporte Técnico
Mantenimiento preventivo y correctivo a . . .
los equipos de computo de laboratorios |Equipos 750 250 B 250( % 250 % Laboratorios
de la UTS. ° “ °

Mantenimiento preventivo y correctivo a . . .
la infraestructura de la red interna de la |[Nodo 60 20 B 20| % 20| & Servidores
uTs ° “ °
Instalacion de nuevas redes internas. Nodo 24 8 § 8 § 8 § Servidores

. . ® = ® Desarrollo de
Generar aplicaciones e implementarlas. |Software 6 2 3 2 3 2 3 Software

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: $ 280,075.00
ESTATAL: $ 280,075.00
560,150.00

TOTAL:

Dr. Lisandro Montesisnos Salazar
RECTOR

Y. USGdl Fauiiiiu valuviezo 1iuino

ENCARGADO DE LA SUBDIRECCION DE

IEQDMATICA




